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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Heerenveen

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Begeleiding (WMO) 2027 en verder

Beschrijving: 

In het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (hierna: Wmo) heeft de gemeente 
de verantwoordelijkheid om inwoners te ondersteunen bij zelfredzaamheid en participatie, 
zodat zij zo lang mogelijk zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. Begeleiding valt onder deze 
verantwoordelijkheid. € 30.867.648,33

Identificatiecode van de 
procedure: 

4bdb2c42-f413-4f2c-aa8a-582e90db33cf

Interne identificatiecode:  2025-34

Type procedure:  Andere procedure in één fase

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Friesland (NL126)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Heerenveen

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

30 867 648 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Ander

Aanbestedingswet 2012

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  P1 - Thuisondersteuning

Beschrijving: 

De cliënt wordt zodanig motiverend, adviserend en instruerend ondersteund dat de cliënt in 
staat is zo zelfredzaam mogelijk de algemene dagelijkse levensverrichtingen uit te voeren, de 
financiën en huisvesting op orde te houden, sociale relaties aan te gaan en te onderhouden en
/of maatschappelijk te participeren. Doelgroepen De ondersteuning is gericht op cliënten van 18 
jaar en ouder met: een beperking als gevolg van het ouder worden; somatische aandoeningen 
en beperkingen; psychogeriatrische of psychiatrische of anderszins chronische psychische 
aandoeningen of beperkingen; een verstandelijke aandoening of beperking; een lichamelijke of 
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zintuiglijke aandoening of beperking. We onderscheiden twee intensiteiten van ondersteuning, 
gericht op cliënten met verschillende kenmerken en ondersteuningsbehoeften: basis en 
intensief.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Friesland (NL126)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Heerenveen

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  65 Maand

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Verplichte vermelding 
van onderaanneming: 

Geen vermelding van onderaanneming

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van verzoeken 27/10/2026 10:00 +01:00

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921
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tot deelname: 

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

Onderaanneming:

Geen verplichting tot onderaanneming.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Heerenveen - Rechtbank Noord Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Heerenveen

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Heerenveen

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Heerenveen - Via TenderNed

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0002
Titel:  P2 - Dagondersteuning (inclusief eventueel - rolstoel - vervoer)

Beschrijving: 

De cliënt wordt in groepsverband zodanig motiverend, adviserend en instruerend ondersteund 
dat de zelfredzaamheid, participatie en regie, voor zover aanwezig en zo mogelijk, behouden 
blijft dan wel bevorderd wordt. Doelgroepen De ondersteuning is gericht op cliënten van 18 jaar 
en ouder met: een beperking als gevolg van het ouder worden; somatische aandoeningen en 
beperkingen; psychogeriatrische of psychiatrische of anderszins chronische psychische 
aandoeningen of beperkingen; een verstandelijke aandoening of beperking; een lichamelijke of 
zintuiglijke aandoening of beperking.

Interne identificatiecode:  2

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk
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5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Friesland (NL126)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Heerenveen

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  65 Maand

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Verplichte vermelding 
van onderaanneming: 

Geen vermelding van onderaanneming

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van verzoeken 
tot deelname: 

27/10/2026 10:00 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921
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Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

Onderaanneming:

Geen verplichting tot onderaanneming.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Heerenveen - Rechtbank Noord Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Heerenveen

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Heerenveen

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Heerenveen - Via TenderNed

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0003
Titel:  P3 - Dagondersteuning langdurig (inclusief eventueel - rolstoel - vervoer)

Beschrijving: 

Uitgangspunt is dat cliënten zelf of met hulp van hun netwerk (partner, verzorgers, familie, 
buren, vrienden) dan wel andere informele oplossingen naar de betreffende locatie komen. Het 
kan voorkomen dat de inwoner niet zelfstandig naar de maatwerkvoorziening kan reizen en 
hierbij vervoersondersteuning nodig heeft. Wanneer dit het geval is zal de gemeente dit 
opnemen in de beschikking aan de inwoner. De zorgaanbieder is vervolgens verplicht het 
vervoer te regelen c.q. zelf te verrichten. Er moet dus sprake zijn van een indicatie. Voor de 
betreffende zorgaanbieder betekent dit dat deze ervoor moet zorgen dat de inwoner vanaf het 
woonadres naar de locatie van de maatwerkvoorziening wordt vervoerd en vice versa.

Interne identificatiecode:  3

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Friesland (NL126)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Heerenveen

5.1.3 Geraamde duur
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Looptijd:  65 Maand

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Verplichte vermelding 
van onderaanneming: 

Geen vermelding van onderaanneming

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van verzoeken 
tot deelname: 

27/10/2026 10:00 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921


Publicatie

Pagina 7 van 10TN-597238 - 31 aug 2026

gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

Onderaanneming:

Geen verplichting tot onderaanneming.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Heerenveen - Rechtbank Noord Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Heerenveen

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Heerenveen

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Heerenveen - Via TenderNed

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0004
Titel:  P4 - Kortdurende verblijfsondersteuning

Beschrijving: 

Het dagondersteuningsprogramma in groepsverband is gericht op educatie en/of (vrijblijvende) 
arbeidsmatige (maken van producten en leveren van diensten zonder of met beperkte productie-
eisen) activiteiten voor inwoners die niet maatschappelijk kunnen participeren. Het programma 
is bedoeld voor inwoners met een langdurige of chronische stoornis en daarmee 
samenhangende beperkingen (onder meer participatie (sociale redzaamheid)). De 
dagondersteuning vindt overdag plaats, buiten de woonsituatie, in groepsverband. Doelgroepen 
De arbeidsmatige of educatieve ondersteuning is gericht op cliënten van 18 jaar en ouder met: § 
een somatische aandoening, een psychogeriatrische of psychiatrische of anderszins chronische 
psychische aandoening, een verstandelijke beperking, een lichamelijke of zintuiglijke beperking. 
Voor cliënten jonger dan de AOW-gerechtigde leeftijd wordt bij elke aanvraag eerst gekeken welk 
perspectief er is op (begeleid) werk. Daarbij wordt uiteraard gekeken naar de samenhang tussen 
de Participatiewet, de Wmo 2015 en de Jeugdwet (de zogenaamde 3Dgedachte).

Interne identificatiecode:  4

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Friesland (NL126)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Heerenveen

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  65 Maand

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
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:  Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Verplichte vermelding 
van onderaanneming: 

Geen vermelding van onderaanneming

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van verzoeken 
tot deelname: 

27/10/2026 10:00 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

Onderaanneming:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437921
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Geen verplichting tot onderaanneming.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Heerenveen - Rechtbank Noord Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Heerenveen

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Heerenveen

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Heerenveen - Via TenderNed

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Heerenveen

Registratienummer:  311539253

Postadres:  Crackstraat 2  

Stad:  Heerenveen

Postcode:  8441 ES

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Friesland (NL126)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Nydia de Haan

E-mail:  aanbestedingen@heerenveen.nl

Telefoon:  +31 513617617

Fax:  +31 513617475

Internetadres:  http://www.heerenveen.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Noord Nederland

Stad:  Leeuwarden

Land:  Nederland

E-mail:  info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Via TenderNed

Stad:  Den Haag

Land:  Nederland

E-mail:  info@tenderned.nl

Internetadres:  http://www.tenderned.nl

Rollen van deze organisatie:

mailto:aanbestedingen@heerenveen.nl
http://www.heerenveen.nl
mailto:info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl


Publicatie

Pagina 10 van 10TN-597238 - 31 aug 2026

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

6e320b25-1f6a-4292-aae9-af1cc005e5ae - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

31/08/2026 11:06 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


