
Nota van Inlichtingen

ten behoeve van de Europese Openbare Aanbesteding

“Levering van (zelf persende) prullenbakken”

Datum: 24-09-2026

Deze nota van inlichtingen is opgesteld naar aanleiding van vragen, gesteld door verschillende aanvragers. Enkele 

vragen zijn mogelijk meerdere malen gesteld en deze zijn dan ook meerdere malen opgenomen in deze nota om 

kenbaar te maken dat deze vragen op dezelfde wijze zijn geïnterpreteerd.



Vraag Hoofdstuk/ Bijlage Pagina Paragraaf Vraag Antwoord

1 00 - Leidraad 16 D.1 Is er een bijlage met een vragenlijst beschikbaar voor dit onderdeel? De kwalitatieve gunningscriteria zijn beschreven in Bijlage 04.

2 00 - Leidraad 17

H. V 2.1 

Praktijkbeoordeli

ng

Om een afvalbak realistisch te kunnen testen dient deze onder maaiveld geplaatst te 

worden, zodat de betonvoet niet zichtbaar is. U vraagt de afvalbak aan te leveren inclusief 

betonvoet. Wordt de afvalbak volgens plaatsingsvoorschriften geplaatst voordat hij getest 

wordt?

Nee, alle prullenbakken zullen tijdens de praktijkbeoordeling met de betonvoet/poer op het 

maaiveld worden geplaatst.

3 00 - Leidraad 17

Hoofdstuk V - 

2,1/2,2 

Beoordeling

Het beoordelingsteam bestaat uitsluitend uit medewerkers van (of namens) de 

opdrachtgever en de aangeleverde bak wordt voorzien van de naam van de inschrijver. 

Op welke wijze borgt u de objectiviteit ten opzichte van de huidige leverancier? Wordt van 

de praktijkbeoordeling een verslag met motivering per aspect opgesteld en wordt dat bij 

de gunningsbeslissing verstrekt?

Door de samenstelling van het beoordelingsteam en het beoordelen door middel van 

consensus, wordt de objectiviteit gewaarborgd. De beoordelingsprocedure staat vermeld op 

pagina 18 van de aanbestedingsleidraad onder punt E.

De score, met toelichting, wordt vermeld in de mededeling van de gunningsbeslissing.

4 00 - Leidraad 17

Hoofdstuk V - 

Doel 

praktijkbeoordeli

ng

De praktijkbakken blijven eigendom van de inschrijver. Op welke datum enop welke locatie 

kunnen de bakken worden opgehaald? Wij verwachten dat de praktijkbak in dezelfde 

staat door ons wordt opgehaald als geleverd. Kunt u dat bevestigen?

De prullenbakken kunnen op dezelfde locatie worden opgehaald als deze zijn aangeleverd. 

De staat van de prullenbakken zal hetzelfde zijn als waarin deze zijn aangeleverd los van 

mogelijk een klein beetje vervuilingssporen (de prullenbak zal worden schoongemaakt na de 

praktijkbeoordeling). De datum van ophalen zal nader worden afgestemd en zal zijn na het 

ondertekenen van  de overeenkomst met de winnende inschrijver.

5 00 - Leidraad 18
Wijze van 

beoordeling

Kunt u per kwalitatief gunningscriterium het beoordelingskader publiceren waaruit blijkt 

welke aspecten tot welke score leiden, zodat de consensusscore voor inschrijvers 

verifieerbaar en voor u motiveerbaar is?

Wanneer opdrachtgever exact zou aangeven wat nodig is om een bepaalde score op een 

criterium te behalen, zou iedere innovatie, creativiteit of ieder zelfstandig denkproces bij de 

Inschrijvers worden geëcarteerd. Aan een gunningsystematiek zoals in onderhavige 

aanbesteding aan de orde is, is derhalve inherent dat een inschrijvende partij de ruimte wordt 

geboden om op eigen wijze zijn meerwaarde kenbaar te maken en begrip en inzicht te 

hebben voor c.q. in die aspecten van de opdracht die volgens hem relevant zijn voor de 

opdrachtgever. Dit wordt eveneens bevestigd door vaste jurisprudentie.

6 00 - Leidraad 20
Hoofdstuk VI in 

relatie tot AE-41

Kunt u bevestigen dat boetes en schadevergoedingen gezamenlijk zijn begrensd tot de in 

hoofdstuk VI genoemde limiet (de dekking van de verlangde 

aansprakelijkheidsverzekering), behoudens opzet, grove schuld en letselschade?

Dat is akkoord.

7 00 - Leidraad 21

Hoofdstuk VI 

pragraaf  Gelijke 

eindscores

Er staat vermeld dat bij een gelijke eindscore de hoogste score op de praktijkbeoordeling 

beslist welke inschrijver als voorlopige winnaar wordt aangewezen. De praktijkbeoordeling 

voor Perceel 2 bestaat echter uit twee aparte gunningscriteria: KG-2.02 (technische 

kwaliteit, 15 punten) en KG-2.03 (functionele kwaliteit, 20 punten). Welke van deze twee 

specifieke criteria geeft de doorslag bij een gelijke eindscore, of wordt de som van beide 

criteria genomen?

Dit betreft de som van beide criteria van de praktijkbeoordeling.

8 00 - Leidraad 24
Hoofdstuk VI - 

Prijsindexaties

De staalcomponent is gebaseerd op warmgewalste coils (middenprijs). Straatmeubilair 

wordt vervaardigd uit koudgewalst en verzinkt plaatstaal, waarbij thermisch verzinken en 

poedercoaten een substantieel (energiegedreven) kostenaandeel vormen dat in geen van 

de drie componenten is vertegenwoordigd. Bent u bereid een energiecomponent toe te 

voegen dan wel de staalcomponent te baseren op een reeks die verzinkt plaatstaal of 

vervaardigde metaalproducten volgt?

Dat is niet akkoord. Er zijn geen vrij beschikbare prijsindexen van de door u genoemde 

staalsoorten beschikbaar. 
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9 00 - Leidraad 25

Hoofdstuk VI - 

Prijsindexatie 

(slotalinea)

De prijzen dienen geldig te zijn tot en met 31 december 2026, terwijl de overeenkomst op 15 

december 2026 aanvangt en indexatie voor overige prijzen pas per 1 januari 2028 wordt 

toegepast. Kunt u bevestigen dat de aanschafprijs van de prullenbakken vanaf 1 januari 

2027 (of vanaf de eerste bestelling in 2027) indexeerbaar is?

Dit betreft een verschrijving. De indexering vindt plaats op het moment van bestelling (vanaf 

01 januari 2027). Bestellingen in 2026 vinden plaats tegen de inschrijfprijs. 

10 00 - Leidraad 26
Hoofdstuk VI-

Toleranties

In hoofdstuk VI is bepaald dat op maatvoering en gewichten geen toleranties van 

toepassing zijn. Voor thermisch verzinkt en gepoedercoat plaatstaal is een nultolerantie 

technisch niet haalbaar. Bent u bereid maattoleranties conform NEN-EN-ISO 2768-m en 

laagdikten conform NEN-EN-ISO 1461 te accepteren, dan wel de door de inschrijver 

opgegeven tolerantie van +/- 0,5 mm te hanteren?

Toleranties die staan vernoemd in vermelde NEN normeringen zijn van toepassing. Toleranties 

van inschrijver zijn niet van toepassing.

11 00 - Leidraad 26 toleranties

In de aanbestedingsstukken is opgenomen dat op de aangegeven maatvoeringen en 

gewichten geen toleranties van toepassing zijn. Gezien productieprocessen voor staal- en 

constructiewerk inherent gepaard gaan met fabricagetoleranties, verzoeken wij 

opdrachtgever marktconforme toleranties toe te staan. Is opdrachtgever hiertoe bereid?

Zie het antwoord op vraag 10.

12 00 - Leidraad 28 Integrale kostprijs
Mogen wij ervan uitgaan dat dit niet van toepassing is op perceel 2 aangezien deze 

afvalbakken niet worden gekeurd, onderhouden of gerepareerd door opdrachtnemer.
Dat is correct.

13 00 - Leidraad

15 en 

bijlage 

11

Hoofdstuk IV-I 

Social Return

Over welke grondslag wordt de Social Return-verplichting van 2% berekend (per bestelling, 

per contractjaar of over de gehele looptijd inclusief verlengingen)? Aangezien het een 

leveringsopdracht betreft met productie op een vaste locatie buiten de arbeidsmarktregio, 

bent u bereid de verplichting te beperken tot 2% van de loonsom die met de opdracht 

gemoeid is, dan wel invulling via de bouwblokkenmethode buiten uw regio toe te staan?

Dat is niet akkoord. De Social Return verplichting van 2% gaat over de gefactureerde omzet in 

het desbetreffende jaar (wordt per jaar berekend). Invulling via de bouwblokken methode is 

ook buiten de regio van de opdrachtgever toegestaan.

14 00 - Leidraad 23 en 25
Hoofdstuk VI - 

Prijsindexatie

Op pagina 23 wordt de aanschafprijs geïndexeerd op basis van het indexcijfer van de 

maand van bestelling (Klair-formule). Op pagina 25 wordt uitgegaan van jaarlijkse indexatie 

op basis van het definitieve indexcijfer per 1 oktober van het lopende jaar. Welke methode 

geldt voor de aanschafprijs van de prullenbakken?

Zie het antwoord op vraag 9.

15 00 - Leidraad
23 t/m 

25
Prijsindexatie

In de bepalingen over prijsindexatie worden verschillende methoden beschreven. Enerzijds 

wordt uitgegaan van het indexcijfer in de maand van de daadwerkelijke bestelling. 

Anderzijds wordt een jaarlijkse indexering beschreven op basis van het definitieve indexcijfer 

van 1 oktober. Daarnaast wordt voor transport zowel indexnummer 48411 als 49411 vermeld 

en lijkt bij de staalcomponent de aanduiding van basisindex en actuele index niet correct. 

Kan opdrachtgever de voor perceel 2 geldende indexeringsmethodiek eenduidig en 

gecorrigeerd weergeven en aangeven vanaf welke datum de eerste indexering van 

prullenbakken en onderdelen mag worden toegepast?

Indexatie vindt plaats op het moment van bestelling op basis van het indexcijfer in de maand 

van bestelling. Voor 48411 dient 49411 te worden gelezen (dit betreft een verschrijving).

De staalindex wordt tevens gemeten op maandbasis in plaats van de vermelde dagbasis.

16 00 - Leidraad 4 en 6
Looptijd en 

bestelperiode

Op pagina 4 wordt een initiële looptijd van twee jaar genoemd, met vier mogelijke 

verlengingen van maximaal twee jaar. Op pagina 6 staat dat de prullenbakken gedurende 

een periode van vijf jaar worden besteld. Kan opdrachtgever eenduidig aangeven 

gedurende welke periode bestellingen kunnen worden geplaatst en hoe de bestelperiode 

van vijf jaar zich verhoudt tot de  contractduur?

De overeenkomst kan 4x door de opdrachtgever eenzijdig worden verlengd. De intentie van 

de opdrachtgever is de vermeldde aantal prullenbakken in vijf jaar tijd te bestellen, echter dit 

kan mogelijk ook een langere tijd in beslag nemen. Daarom zijn de vermeldde verlenging 

mogelijkheden opgenomen. 
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17 00 - Leidraad 4 en 6
Overzicht en H. 

11-B 

Betekent 'meerdere inschrijvingen toegestaan' dat een inschrijver binnen één perceel 

meerdere (verschillende) prullenbakken mag aanbieden? Zo ja: dient per inschrijving een 

afzonderlijke bak voor de praktijkbeoordeling te worden aangeleverd en een afzonderlijk 

prijsinvulformulier te worden ingediend?

Dat is correct. Dit staat beschreven op pagina 9 van de aanbestedingsleidraad onder het 

kopje "werkwijze percelen". Per inschrijving dient vervolgens ook een prullenbakken voor de 

praktijkbeoordeling te worden aangeleverd.

18 00 - Leidraad 4 en 6
Overzicht en H. II-

A

De initiële looptijd bedraagt twee jaar (15-12-2026 t/m 14-12-2028), terwijl in hoofdstuk II 

wordt uitgegaan van een bestelperiode van vijf jaar en circa 80-100 bakken per jaar. Welk 

aantal bakken verwacht u binnen de initiële twee jaar af te nemen, en is de aanname van 

vijf jaar afhankelijk van het uitoefenen van de verlengingsoptie?

Zie het antwoord op vraag 16.

19 00 - Leidraad 4 en 6
Overzicht en H. II-

A 

De aankondiging en het overzicht op pagina 4 vermelden een omvang van 400 tot 500 

prullenbakken. De perceelomschrijvingen tellen op tot 455 tot 575 stuks (perceel 1: 30-50; 

perceel 2: 425-525). Kunt u de indicatieve aantallen per perceel en per jaar eenduidig 

vaststellen?

De aantallen worden in de loop van de overeenkomst duidelijk (afhankelijk van de 

uiteindelijke vaststelling van het aantal en soort van de prullenbakken op de locaties). Zie 

tevens Bijlage 09 Richtlijnen Afvalbakken Lingewaard. De aantallen zijn indicatief en hieraan 

kunnen geen rechten worden ontleend.

20 00 - Leidraad 6 en 16
Hoofdstuk II-D en 

V-A

Kunt u bevestigen dat gunning per perceel plaatsvindt, dat inschrijving op beide percelen 

geen voorwaarde is en dat een combinatiekorting of -voordeel bij gunning van beide 

percelen geen rol speelt in de beoordeling?

Dit staat reeds beschreven op pagina 16 van de aanbestedingsleidraad en in de kwalitatieve 

gunningscriteria.

21 00 - Leidraad

Bijlage A 

ondedrdelen F 

en I en AE-28

Worden de foto's en tekeningen (onderdeel F) en de productbeschrijving met technische 

specificaties (onderdeel I) uitsluitend gebruikt voor de toets aan het Programma van Eisen, 

of worden zij ook betrokken bij de beoordeling van de kwalitatieve gunningscriteria?

Deze foto's/tekeningen/productbeschrijvingen worden niet betrokken in de beoordeling van 

de kwalitatieve gunningscriteria.

22 03 - PVE 2 AE -07 

In de leidraad staat vermeld dat bepaalde vakantieperiodes (zomervakantie 4 weken, 

kerstvakantie 2 weken) niet zijn inbegrepen in de opgegeven levertijd van de 

prullenbakken. In eis AE-07 wordt echter gesteld dat de levertermijn voor losse onderdelen 

maximaal 2 werkdagen bedraagt. Kunt u bevestigen dat de uitzondering voor 

vakantieperiodes ook van toepassing is op de 2 werkdagen levertermijn van losse 

onderdelen?

Voor perceel 1 is dit niet akkoord. Voor perceel 2 is het akkoord dat de levertijd voor losse 

onderdelen wordt verlengd met de beschreven vakantieperiodes indien de vakantieperiode 

van toepassing is bij de levertijd van de desbetreffende onderdelen.

23 03 - PVE 2 AE-07

In AE-07 wordt gedurende de technische levensduur van tien jaar voor minimaal 90% van 

de leveringen van losse onderdelen een maximale levertijd van twee werkdagen verlangd. 

Kan opdrachtgever verduidelijken hoe dit percentage wordt gemeten en of deze termijn 

uitsluitend geldt voor gangbare voorraadonderdelen? Kunnen maatwerkonderdelen en 

omvangrijke constructiedelen hiervan worden uitgezonderd en volgens een vooraf 

overeengekomen redelijke termijn worden geleverd?

Het percentage wordt gemeten aan de hand van het moment van bestellen en het moment 

van leveren. Het percentage is van toepassing op alle bestelde onderdelen.

Zie tevens het antwoord op vraag 24.

24 03 - PVE 2 AE-07

Losse onderdelen dienen in minimaal 90% van de gevallen binnen twee werkdagen na 

afroep te worden geleverd. Kunt u bevestigen dat dit geldt voor standaard 

voorraadonderdelen, en dat voor gecoate, verzinkte of op maat gemaakte delen de 

reguliere productie- en conserveringsdoorlooptijd geldt?

De eis wordt aangepast en luidt na wijziging:

De levertermijn, voor losse onderdelen, bedraagt in tenminste 90% van de gevallen maximaal 

3 werkdagen in geval van onderdelen die de veiligheid of werking  beïnvloeden . Voor de 

overige onderdelen bedraagt de levertermijn maximaal 10 werkdagen (in minimaal 90% van 

de leveringen). 

25 03 - PVE 2 AE-14 Wij gaan ervan uit dat dit niet geldt voor perceel 2. Kunt u dat bevestigen?
Dat is niet correct. Denk hierbij bijvoorbeeld aan garantiewerkzaamheden die worden 

uitgevoerd door inschrijver.

26 03 - PVE 3 AE-24

De inwerpopening dient door de opdrachtgever zelf aanpasbaar te zijn door het beperken 

van de slag van de klep. Volstaat een instelbare aanslag of begrenzer die met eenvoudig 

handgereedschap wordt versteld?

Dat is akkoord. 
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27 03 - PVE 3 AE-24

Hier wordt aangegeven dat de inwerpopening, in het geval van een klep, door de 

opdrachtgever zelf aanpasbaar is door de slag van de klep te beperken. Kunt u toelichten 

wat hiermee precies wordt bedoeld? En op welke wijze moet de opdrachtgever dit zelf 

kunnen aanpassen?

Zie het antwoord op vraag 26.

28 03 - PVE 3 AE-24

Kunt u toelichten waarom de inwerpopening, in geval van een klep, door de 

opdrachtgever aanpasbaar moet zijn door middel van het beperken van de slag van de 

klep? Voor welke toepassing of gebruikssituatie is deze functionaliteit noodzakelijk?

Daarnaast vernemen wij graag of een alternatieve uitvoering eveneens acceptabel is, 

waarbij een vaste inwerpopening wordt toegepast die functioneel gelijkwaardig is aan de 

gewenste situatie, zonder dat aanpassing van de slag van de klep noodzakelijk is.

De inwerpopening dient nastelbaar te zijn door de opdrachtgever ter voorkoming van het 

inwerpen van groot afval. Dit zal plaatsvinden op locaties waar dit noodzakelijk blijkt.

Een alternatieve uitvoering is niet acceptabel indien deze niet nastelbaar is door de 

opdrachtgever.

29 03 - PVE 3 AE-24 

Vanwaar is de eis noodzakelijk dat de inwerpopening door middel van een verstelbare 

klepslag kan worden beperkt? Welke functionele behoefte wordt hiermee beoogd? Er zijn 

marktconforme oplossingen beschikbaar met een minimaal gelijkwaardig inwerpoppervlak, 

waarbij het beperken van de opening door middel van een verstelbare klepslag niet 

noodzakelijk is. Is opdrachtgever bereid dergelijke gelijkwaardige oplossingen toe te staan?

Zie het antwoord op vraag 28.

30 03 - PVE 3 AE-27

Andere RAL-kleuren (niet metallic) dienen zonder meerprijs te worden geleverd. Geldt dit 

ook bij afroepen van enkele stuks? Zo ja: bent u bereid een minimale afroephoeveelheid 

per afwijkende kleur te hanteren, aangezien een poedercoatcharge kleurwissel- en 

reinigingskosten met zich meebrengt?

De minimale afroepomvang voor andere kleuren dan RAL 7016  wordt gesteld op minimaal 5 

stuks voor de niet persende prullenbakken (perceel 2) en voor 5 stuks voor de zelf persende 

prullenbakken (perceel 1). 

31 03 - PVE 3 AE-27

Hier staat dat andere RAL kleuren (niet-metallic) zonder meerprijs geleverd dienen te 

kunnen worden. Geldt dit daadwerkelijk voor iedere RAL kleur en iedere 

bestelhoeveelheid? En geldt dit ook wanneer binnen één bestelling verschillende kleuren 

worden gevraagd?

Zie het antwoord op vraag 30.

32 03 - PVE 3

AE-27 (in 

samenhang met 

AE-26, AE-22 en 

AE-33)

AE-27 verlangt dat de prullenbak kleurvast is gedurende minimaal vijf jaar, waarbij 

eventuele verkleuring ten opzichte van de oorspronkelijke kleur niet visueel waarneembaar 

mag zijn zonder hulpmiddelen. Wij verzoeken u te verduidelijken op welke wijze deze eis 

toetsbaar is? Kunt u bevestigen dat als een coating voldoet aan AE-27, dat de vermelding 

van vijf jaar betrekking heeft op de verwachte gebruiksduur van de afwerking en niet op 

een beproevingsresultaat dat door de inschrijver moet worden overgelegd? Kunt u 

daarnaast in het verlengde van AE-26 specificeren welke glansgraad en structuur u voor 

RAL 7016 verlangt? Bij een matte of fijnstructuur afwerking is glansverlies visueel nauwelijks 

waarneembaar, bij een hoogglans afwerking is dat wel mogelijk; de gekozen glansgraad 

bepaalt daarmee in belangrijke mate of aan AE-27 kan worden voldaan.

Dit betreft geen beproevingsresultaat dat door de inschrijver dient te worden overlegd. Dit 

wordt bekeken bij prullenbakken nadat deze in het veld zijn geplaatst. 

De prullenbakken mogen in mat of hoogglans in fijn structuur of lichte structuur poedercoating 

zijn uitgevoerd.

33 03 - PVE 3 AE-33

U geeft aan geschikt voor reinigen met hoge druk, industriële zeep en reinigingsmiddelen 

voor graffiti verwijdering. Kunt u ermee akkoord gaan industriële zeep aan te passen in PH 

neutrale zeep tussen pH6-pH8?

Eis AE-33 wordt gewijzigd en luidt na wijziging:

De prullenbak is bestand tegen het reinigen met behulp van een hogedrukreiniger (maximaal 

80 bar),PH neutrale zeep (tussen pH6-pH8) en reinigingsmiddelen voor graffiti verwijdering.
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34 03 - PVE 4

AE-10 en AE-11 in 

relatie tot AE-32 

en E-2,05

AE-10 en AE-11 verlangen dat geen vloeistof kan binnendringen en geen regenwater kan 

blijven liggen, terwijl AE-32 afwateringsgaten voorschrijft en E-2.05 een open ronde of ovale 

inwerpopening toestaat. Kunt u bevestigen dat afwateringsgaten in bodem en binnenbak 

aanvaardbaar zijn, en dat bij een open inwerpopening beperkte waterintreding niet als 

afwijking van AE-10 wordt aangemerkt?

Uw opmerking is niet correct. AE-10 ziet erop dat er zo weinig mogelijk (regenwater) kan 

binnendringen Met een rond of ovaal gat is dat zeker niet te voorkomen). De 

afwateringsgaten zijn voor afwatering van eventuele binnengedrongen vloeistoffen.

35 03 - PVE 4 AE-35

Kunt u ermee akkoord gaan dat de inschrijver 2 personen aanstelt als contactpersonen 

tussen opdrachtgever en inschrijver, zodat communicatie niet in het gedrang komt bij 

afwezigheid of ziekte?

Dat is akkoord.

36 03 - PVE 4 AE-36

Geldt het jaarlijkse evaluatieoverleg met analyse, aanbevelingen en verslaglegging ook 

voor perceel 2, en dienen de kosten daarvan in de eenheidsprijs van de bak te zijn 

verwerkt?

Dat is correct.

37 03 - PVE 4 AE-38

In E-1.26 is bepaald wat buitengebruikstelling inhoudt en hierin staat dat het maximaal 2 

werkdagen mag duren. In deze eis staat echter dat de storing na melding binnen 3 

werkdagen opgelost dient te worden. Kunt u verduidelijken hoe deze termijnen zich tot 

elkaar verhouden en welke termijn hierbij leidend is?

Eis AE-38 blijft ongewijzigd gehandhaafd.

38 03 - PVE 4

AE-39 (in 

samenhang met 

AE-20 en AE-37)

AE-20 verlangt dat vandalisme, omschreven als ruw of onjuist gebruik, geen directe 

nadelige invloed heeft op het functioneren en de veiligheid van de prullenbak. AE-39 

bepaalt dat de inschrijver bij een garantieaanvraag overtuigend dient te bewijzen waarom 

de kosten niet onder de garantie vallen. In de praktijk ontstaat schade in de openbare 

ruimte buiten het gezichtsveld en de invloedssfeer van de leverancier, terwijl de bak in 

beheer is bij de opdrachtgever. Het bewijs dat schade is veroorzaakt door molest, vuurwerk, 

brand of ander onoordeelkundig gebruik kan door ons uitsluitend worden geleverd op basis 

van het schadebeeld zelf en van informatie waarover de opdrachtgever beschikt. Zonder 

nadere afbakening leidt de bewijslast zoals geformuleerd ertoe dat elke schade feitelijk 

voor rekening van de leverancier komt, ook als deze aantoonbaar niet uit een materiaal- of 

constructiefout voortkomt. Dat werkt door in de aanschafprijs. Wij verzoeken u te bevestigen 

dat: a. de bewijslast van AE-39 ziet op schade waarvan de oorzaak in redelijkheid 

twijfelachtig is, en niet op schadebeelden die naar hun aard niet uit normaal gebruik of uit 

een productfout kunnen voortvloeien (zoals brand- en vuurwerkschade, snij- en 

braakschade, verbuiging door stomp geweld, graffiti en moedwillige demontage); b. voor 

dergelijke schadebeelden een gedateerd fotorapport van de schade, zo nodig aangevuld 

met een beoordeling van het schadebeeld door de leverancier, als overtuigend bewijs 

geldt, conform de werkwijze die u in E-1.38 voor perceel 1 al hanteert; c. de opdrachtgever 

daarbij de beschikbare meldingen, locatiegegevens en waarnemingen van de 

beheerorganisatie verstrekt; d. cosmetische schade door vandalisme die het functioneren 

en de veiligheid niet aantast (AE-20) geen garantiegrond vormt. Kunt u deze werkwijze in de 

nota van inlichtingen vastleggen, zodat de verdeling van bewijslast voor alle inschrijvers 

gelijk en toetsbaar is?

Aan perceel 2 wordt onderstaande eis toegevoegd:

Voor afwijzingen van garantieclaims, die het gevolg zijn van onoordeelkundig gebruik, schade 

of vandalisme ligt de bewijslast bij inschrijver. Indien dat bewijs sluitend is, vallen deze 

reparaties niet onder garantie. Daartoe levert de opdrachtgever foto's aan waarop de 

schade zichtbaar is. Indien gewenst kan inschrijver de prullenbak tevens schouwen.
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39 03 - PVE 4 AE-41

AE-41 voorziet in een onmiddellijk opeisbare boete van € 50 per dag zonder 

ingebrekestelling, zonder maximum en uitsluitend ter beoordeling van de opdrachtgever, 

vermeerderd met niet-voorzienbare kosten van de opdrachtgever en van derden. Bent u 

bereid: (a) de boete te maximeren, bijvoorbeeld op 10% van de waarde van de 

betreffende bestelling; (b) de boete pas te laten aanvangen na schriftelijke 

ingebrekestelling met een redelijke hersteltermijn; en (c) de aanvullende kostenposten te 

schrappen dan wel onder de aansprakelijkheidslimiet te brengen?

De boete wordt gemaximeerd op de waarde van de desbetreffende prullenbak. De boete 

vangt aan op het moment van levertijdoverschrijding, echter de opdrachtgever heeft niet tot 

doelstelling boetes op te leggen maar kwaliteit in de levering te bevorderen. Opdrachtgever 

zal bij de oplegging van boetes redelijk en billijkheid in acht nemen. De aanvullende kosten 

(zoals uren projectmanagement, extra kosten communicatie, extra kosten door stagnatie van 

de overige werkzaamheden, etc. van de opdrachtgever en van derden) vallen niet onder de 

beperking van de boete.

40 03 - PVE 4 AE-41

Kan worden verduidelijkt waarom bij een te late, onvolledige, onjuiste of onzorgvuldige 

levering en/of uitvoering niet eerst een redelijke hersteltermijn aan de inschrijver wordt 

geboden? Is het mogelijk om een boete en eventuele aanvullende kosten pas in rekening 

te brengen wanneer de inschrijver de tekortkoming niet binnen deze hersteltermijn heeft 

hersteld?

Dat is niet akkoord. Inschrijver dient de gestelde levertermijn na te komen. De boete kan 

worden vermeden door tijdig te leveren. 

41 03 - PVE 4 AE-42

Wij achten deze bepaling niet redelijk. Indien er sprake is van voldoende bewijslast die het 

recht op de factuur onderbouwt, mag een factuur niet worden geweigerd louter op basis 

van het tijdstip van ontvangst.

Wij verzoeken u derhalve deze eis te laten vervallen, zodat gerechtvaardigde facturen ook 

na ontvangst in behandeling kunnen worden genomen.

Dat is niet akkoord. Indien, door omstandigheden, niet binnen de aangegeven termijn 

gefactureerd kan worden dient inschrijver dit aan opdrachtgever voor te leggen, waarna 

opdrachtgever (rekening houdend met redelijkheid en billijkheid) hier wel of niet haar 

toestemming voor zal verlenen.

42 03 - PVE 4 AE-42

Deze bepaling legt het volledige risico van een administratieve vertraging bij de 

opdrachtnemer en is naar onze mening disproportioneel. Het niet in behandeling nemen 

van facturen die na het gestelde tijdstip worden ingediend, kan ertoe leiden dat reeds 

geleverde en geaccepteerde werkzaamheden niet meer kunnen worden gefactureerd. 

Wij verzoeken u daarom deze bepaling te laten vervallen dan wel te wijzigen, zodat te laat 

ingediende facturen nog steeds in behandeling worden genomen, eventueel binnen de 

wettelijke verjaringstermijnen en met inachtneming van redelijke administratieve 

voorwaarden.

Zie het antwoord op vraag 41.

43 03 - PVE 4 AE-42 en AE-43

AE-43 gaat uit van facturatie van jaarlijkse of maandelijkse vaste vergoedingen per 

kwartaal vooraf. Kunt u bevestigen dat deze bepaling voor perceel 2 niet van toepassing is 

en dat daar per levering wordt gefactureerd?

Eis AE-43 is niet van toepassing voor perceel 2.

44 03 - PVE 5 AE-44

Op iedere factuur dienen onder meer het contractnummer en het prullenbaknummer te 

worden vermeld. Hoe worden prullenbaknummers toegekend bij levering van bijvoorbeeld 

100 bakken, en volstaat vermelding van het verplichtingennummer en de afroep per 

factuur? Via welk kanaal en in welk formaat dient elektronisch te worden gefactureerd?

In de verificatievergadering zal nadere afstemming plaatsvinden over de prullenbaknummers. 

De opdrachtgever ontvangt elektronische facturen (e-facturen) bij voorkeur via het 

beveiligde Peppol-netwerk. De nadere afstemming inzake facturatie zal tevens plaatsvinden 

tijdens de verificatievergadering.

45 03 - PVE 5 AE-46

Voor bestellingen tot tien stuks geldt een levertermijn van acht weken en voor 'bestellingen 

van grotere omvang' veertien weken, beide als fatale termijn. Wat verstaat u onder grotere 

omvang, en geldt de termijn van veertien weken ook bij een afroep van bijvoorbeeld 200 

stuks? Bent u bereid een staffel op te nemen waarbij de levertijd meebeweegt met het 

afroepvolume?

De grotere omvang betreft maximaal 25 prullenbakken voor perceel 1 en maximaal 100 

prullenbakken voor perceel 2.

46 03 - PVE 6 Persmechanisme Dient het persmechanisme ook een minimale kracht te hebben, uitgedrukt in Newton? De vereiste verdichting is bij eis E-1.17 beschreven.

47 03 - PVE 6 Persmechanisme

Dient de pers zelf een minimale omvang te hebben in verhouding tot de binnencontainer 

waarin wordt geperst? Deze verhouding is belangrijk om een goede verdichtingsgraad te 

realiseren. 

Er is geen minimale omvang voorgeschreven.
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48 03 - PVE 7 E-1.22

Er wordt een garantie van 5 jaar op het accupakket gevraagd. Dat is zeer ongebruikelijk in 

de markt. Een accu is een productonderdeel welke de leveranciers van zelfpersende 

afvalbakken ook inkopen. Accu leveranciers geven doorgaans een garantie van 1 of 2 jaar 

aan. Wij vragen de periode van 5 jaar aan te passen naar een periode van 2 jaar. 

Er wordt geen 5 jaar garantie gevraagd op het accupakket. De inschrijver dient gedurende 

een periode van 5 jaar te zorgen voor vervanging van de accu en de lichtcellen (onderdeel 

van het reparatie/onderhoudscontract).

49 03 - PVE 7 E-1.24

Men wil voorkomen dat de inschrijvers volgens het recht van eis E-1.29 locaties snel 

ongeschikt beoordelen om zich in te dekken. Hoe de eis nu gesteld is, is vaag. Een 

zelfpersende afvalbak heeft een input (zonne-energie), batterij capcaiteit, en output 

(energieverbruik). Afhankelijk van de input en output kan elk systeem leeg geraken. Daarom 

stel ik voor deze eis te wijzigen naar een meer SMART geformuleerde eis: 'De zelfpersende 

afvalbak dien op een 100% volle batterij, zonder extra zonne-energie minimaal drie weken 

te kunnen opereren, met minimaal 10 persingen per dag.' Deze formulering van de eis 

garandeert een goede werking van het systeem, ook op locaties waar minder zon is. 

De opdrachtgever is van mening dat uw aanvulling ook de lading niet volledig dekt. De eis 

wordt gewijzigd en luidt na wijziging:

Opdrachtgever zal de plaatsingslocatie opgeven aan de inschrijver GPS locatie en richting 

van de klep opening). Inschrijver beoordeeld of op de plaatsingslocatie voldoende 

lichtopbrengst aanwezig is voor het, gedurende het gehele jaar, goed functioneren van de 

prullenbak (uitgaande van tenminste 10 persingen per dag). Inschrijver bevestigt, per locatie, 

de geschiktheid (of ongeschiktheid) voor plaatsing van de persende prullenbak op de 

aangegeven locatie.

Indien inschrijver van menig is dat de plaatsingslocatie ongeschikt is voor plaatsing van de zelf 

persende prullenbak dient inschrijver dit met berekeningen te onderbouwen.

50 03 - PVE 7 E-1.26

Het hanteren van een reactietermijn van twee werkdagen voor herstellingen vergt een 

aanzienlijke inspanning van de serviceorganisatie, zeker bij een areaal van circa 500 

(zelfpersende) afvalbakken. Dit zal leiden tot hogere operationele kosten en daardoor tot 

een minder competitieve prijsstelling in de inschrijvingen. Wij verzoeken daarom deze eis 

aan te passen naar een redelijke termijn van vijf werkdagen.

Eis E-1.26 wordt gewijzigd en luidt na wijziging:

De prullenbakken dienen minimaal 95% van de tijd beschikbaar te zijn (gemeten tussen 07.00 

en 22.00 uur). Tevens geldt dat elke gebeurtenis waardoor de prullenbak niet beschikbaar is, 

maximaal 3 werkdagen mag duren. Deze beschikbaarheid heeft betrekking op uitval wegens 

reparatie, onderhoud en storingen. Onder beschikbaar wordt verstaan dat burgers afval in de 

prullenbak in kunnen werpen. Indien inwerpen niet mogelijk is omdat de prullenbak vol is 

wordt dit niet meegenomen in beschikbaarheid (voor de berekening is een volle prullenbak 

een beschikbare prullenbak).

51 03 - PVE 8 E-1.31

In E-1.30 staat dat de plaatsing geen onderdeel uitmaakt van deze opdracht en het 

plaatsen door de opdrachtgever (of een derde namens de opdrachtgever) zal worden 

uitgevoerd. Hier staat dat de prullenbak stevig geplaatst dient te zijn op een fundatie, in de 

vorm van een tegel of betonnen poer, die goed in een bestaande verharding ingepast kan 

worden. Betekent dit dat de zelf persende prullenbakken door de inschrijver op een 

betonnen poer aangeleverd dienen te worden?

Dat is correct. Dit geldt zowel voor de praktijkbeoordeling als voor de levering.

52 03 - PVE 9 E-1.42 & E-1.43

In eis E-1.42 staat dat voorrijkosten uitsluitend in rekening gebracht mogen worden bij 

vervanging of reparatie door molest, brand of diefstal. In eis E-1.43 wordt gevraagd om een 

uurtarief voor arbeidsloon op te geven indien werkzaamheden niet zijn inbegrepen in het 

reparatie-/onderhoudscontract. Betekent dit dat bij werkzaamheden buiten het contract 

die geen gevolg zijn van molest, brand of diefstal (bijvoorbeeld door de gemeente 

gewenste aanpassingen achteraf) er wél een uurtarief maar géén voorrijkostentarief in 

rekening mag worden gebracht?

Er zijn geen kosten buiten het contract anders dan de in eis E-1.42 vermelde situaties. In het 

uurtarief dienen geen voorrijkosten te zijn opgenomen. Dit betreft een zuiver uurtarief.
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53 03 - PVE 13 E-2.02 en AE-23

In eis E-2.02 is bepaald dat de hoogte van de prullenbak maximaal 1.200 mm boven het 

maaiveld bedraagt. Inschrijver beschikt over een uitvoering met een afwijkende maat met 

een totale hoogte van 1.318 mm of 1.166 mm. De inwerpvoorziening en de bediening 

bevinden zich daarbij binnen de in AE-23 voorgeschreven bereikbare zone voor 

rolstoelgebruikers. Kan opdrachtgever bevestigen dat een afwijkende maat toegestaan is, 

mits de inwerpvoorziening en alle te bedienen onderdelen zich binnen de in AE-23 

voorgeschreven hoogtes bevinden en de toegankelijkheid voor rolstoelgebruikers volledig is 

geborgd?

De door u beschreven hoogte van 1.166 mm voldoet aan het maximum van 1.200 mm boven 

het maaiveld. De hoogte van 1.381 mm boven het maaiveld voldoet niet.

Wij kunnen uw vraag dus niet bevestigend beantwoorden.

54 03 - PVE 13 E-2.04

In eis E-2.04 wordt een inwerpopening van ten minste 150 x 300 mm gevraagd. Inschrijver 

past standaard een inwerpopening van 100 x 305 mm toe. Deze opening is geschikt voor 

het reguliere zwerfafval waarvoor de prullenbak is bedoeld, terwijl de geringere hoogte het 

inwerpen van huishoudelijke afvalzakken helpt beperken. Kan opdrachtgever bevestigen 

dat een inwerpopening van 100 x 305 mm met RVS klep als gelijkwaardig wordt 

geaccepteerd? Indien dit niet wordt geaccepteerd, kan opdrachtgever dan toelichten 

welke functionele noodzaak ten grondslag ligt aan de minimale hoogte van 150 mm?

De eis wordt gewijzigd en luidt na wijziging:

De inwerpopening heeft een afmeting van tenminste 100 x 300 mm en is standaard uitgerust 

met een RVS klep. De RVS klep sluit, indien deze niet wordt bediend, de toegang tot de 

prullenbak af.

55 03 - PVE 13 E-2.04

Met deze eis wordt naar onze mening sterk gestuurd op één specifieke oplossing die slechts 

beperkt in de markt beschikbaar is. Dit belemmert een gelijk speelveld en kan innovatieve 

of gelijkwaardige alternatieven uitsluiten. Wij verzoeken u daarom deze eis te laten 

vervallen dan wel functioneel te formuleren, zodat meerdere marktpartijen met een 

passende oplossing kunnen inschrijven.

Zie het antwoord op vraag 54

56 03 - PVE 13 E-2.04
Afmetingen opening: zijn andere afmetingen ook toegestaan als het inwerp oppervlak 

minimaal gelijk is?
Zie het antwoord op vraag 54

57 03 - PVE 13 E-2.04 & Eis E-2,05

In eis E-2.04 staat dat de inwerpopening standaard is uitgerust met een RVS klep. Eis E-2.05 

biedt de optie om de opening uit te voeren als een rond/ovaal gat om huisvuil tegen te 

gaan. Indien de gemeente kiest voor de optie van een rond of ovaal gat (E-2.05), vervalt 

dan de eis dat deze opening voorzien moet zijn van een zelfsluitende RVS klep?

Dat is correct. Dan vervalt de RVS klep.

58 03 - PVE 13 E-2.05 is een anders gevormde oplossing ook toegestaan als deze de inworp afdoende verkleind? Dat is niet akkoord.

59 03 - PVE 13 E-2.05
Is  een anders gevormde oplossing ook toegestaan als deze de inworp afdoende 

verkleind?
Zie het antwoord op vraag 58.

60 03 - PVE 13 E-2.07

Hier wordt een minimale openingshoek van 110 graden gevraagd. Is een openingshoek 

van minimaal 100 graden ook akkoord, zolang de binnenbak volledig en zonder 

belemmering uitgenomen en teruggeplaatst kan worden?

De eis E-2.07 wordt gewijzigd en luidt na wijziging:

De voorzijde van de prullenbak is uitgevoerd als een deur die kan worden geopend zodat de 

volle binnenbak uit de prullenbak kan worden gehaald. De openingshoek bedraagt 

tenminste 100 graden en het scharnier is aan de binnenzijde van de prullenbak aangebracht.

61 03 - PVE 13 E-2.08
Is het ook mogelijk een afvalbak aan te bieden welke zelfsluitend is, en is te openen met 

een hendel zonder slotmechanisme? 
Dat is niet akkoord. De prullenbak kan dan door iedereen worden geopend.

62 03 - PVE 13 E-2.08

Hier staat dat de deur voorzien moet zijn van een halve maan slot dat de voorzijde 

vergrendeld. Is een gelijkwaardig vandalismebestendig mechanisch slot, bijvoorbeeld een 

8 mm driehoek slot, ook toegestaan, op voorwaarde dat dit slot met een aparte sleutel 

wordt bediend en dezelfde functionaliteit biedt ten aanzien van vergrendeling en 

veiligheid?

Dat is niet akkoord in verband met de aanwezigheid van een halve maanslot op diverse 

andere voorzieningen in de buitenruimte.
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E-2.08 bepaalt dat “de deur” is voorzien van een halve maan slot dat de voorzijde 

vergrendelt. E-2.09 bepaalt dat het slot is geplaatst in “de vaste wand” van de prullenbak. 

Deze twee eisen sluiten elkaar uit: het sluitwerk kan niet gelijktijdig in het deurpaneel en in 

het chassis zijn opgenomen. Aangezien het Programma van Eisen een knock-outkarakter 

heeft, verzoeken wij u vast te stellen welke van beide eisen prevaleert. Wij verzoeken u 

daarbij de uitvoering conform E-2.08 aan te houden, waarbij het sluitwerk in het 

afneembare voorpaneel is opgenomen en de sluitnok achter de vaste wand grijpt. Onze 

overwegingen daarbij: 1. Onderhoudbaarheid op locatie. Het slot behoort tot de weinige 

onderdelen die gedurende de technische levensduur van tien jaar daadwerkelijk worden 

vervangen, onder meer door vervuiling, bevriezing en manipulatie. Is het sluitwerk in het 

voorpaneel opgenomen, dan kan de beheerder het paneel uitnemen en de reparatie op 

de werkplaats uitvoeren, waarna de bak direct weer in gebruik is. Is het sluitwerk in het 

chassis opgenomen, dan moet de reparatie in de openbare ruimte plaatsvinden aan een 

niet-demontabel constructiedeel, op een bedieningshoogte van 900 tot 1.000 mm en in een 

vervuilde omgeving. Dat verhoudt zich minder goed tot AE-08 (componenten dienen 

uitwisselbaar en met eenvoudig handgereedschap ter plaatse vervangbaar te zijn) en AE-

09 (minimale onderhoudsbehoefte, maximale beschikbaarheid).

 2. Modulaire vervanging. Bij ernstige schade aan het sluitwerk, bijvoorbeeld door braak, 

kan het complete voorpaneel als module worden gewisseld. De bak blijft daarbij op de 

fundatie staan en hoeft niet te worden gedemonteerd. 3. Gelijkwaardige 

vandalismebestendigheid. Wij gaan ervan uit dat het voorschrift in E-2.09 is ingegeven door 

de eis dat de bak uitsluitend vanuit de binnenzijde kan worden gede- en gemonteerd (E-

2.12) en dat het slot van buitenaf niet demonteerbaar mag zijn. Aan beide doelstellingen 

wordt in de door ons voorgestelde uitvoering voldaan: de bevestiging van het sluitwerk is 

uitsluitend vanaf de binnenzijde van het paneel toegankelijk, het slot steekt niet buiten het 

paneelvlak uit, en de sluitnok grijpt achter de vaste wand zodat er geen aangrijppunt voor 

wrikken ontstaat. Wij verzoeken u in de nota van inlichtingen te bevestigen dat E-2.09 

functioneel dient te worden gelezen, namelijk dat het sluitwerk van buitenaf niet 

demonteerbaar is en dat de vergrendeling ingrijpt op een vast constructiedeel, en dat de 

plaatsing van het sluitwerk in het afneembare voorpaneel daarmee als gelijkwaardig wordt 

aangemerkt in de zin van hoofdstuk VI van de aanbestedingsleidraad. Indien u vasthoudt 

aan een voorgeschreven plaatsing in de vaste wand, verzoeken wij u de achterliggende 

functionele eis te benoemen, zodat inschrijvers kunnen aantonen daaraan op 

gelijkwaardige wijze te voldoen.

63

E-2.08 en E-2.09 

(in samenhang 

met E-2.12, AE-08 

en AE-09)

1303 - PVE

Eis E-2.08 wordt gewijzigd en luidt na wijziging:

De prullenbak is voorzien van een halve maan slot dat de voorzijde vergrendeld. Het slot is 

geplaatst op een hoogte tussen de 900 en 1.000 mm gemeten vanaf het maaiveld. 

Eis E-2.09 wordt tevens gewijzigd en luidt na wijziging:

Het slot wordt handmatig bediend. Het slot mag geplaatst zijn in de vaste wand of in de deur. 

Bij de levering van de eerste prullenbakken dient eenmalig een set van 50 sleutels 

meegeleverd te worden. 
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64 03 - PVE 13 E-2.10 en E-2.11

In E-2.10 is bepaald dat plaatsing geen onderdeel uitmaakt van de opdracht. In E-2.11 staat 

dat de prullenbak stevig geplaatst moet kunnen worden op een betonnen poer of voet. 

Kan opdrachtgever bevestigen of deze betonnen poer of voet onderdeel moet zijn van de 

levering door opdrachtnemer? Indien dit het geval is, kan opdrachtgever de vereiste 

afmetingen, het gewicht, de bevestigingswijze en de aantallen specificeren en aangeven 

waar de prijs hiervoor moet worden opgenomen?

De prullenbak dient compleet te worden geleverd (inclusief eventuele beugel met poer of 

voet). 

65 03 - PVE 13 E-2.11

In E-2.10 staat dat de plaatsing van de prullenbak geen onderdeel uitmaakt van 

onderhavige opdracht. De prullenbakken worden, in opdracht van en voor rekening van 

de opdrachtgever, door een dere partij in de buitenruimte op locatie geplaatst. Hier staat 

dat de prullenbak stevig geplaatst dient te zijn op een betonnen poer/ voet, die goed in 

een bestaande verharding kan worden ingepast. Betekent dit dat de niet persende 

prullenbakken door de inschrijver op een betonnen poer aangeleverd dienen te worden?

Zie het antwoord op vraag 64.

66 03 - PVE 2 en 4
AE-06 in relatie 

tot AE-37

AE-06 verlangt een gegarandeerde technische levensduur van tien jaar, terwijl AE-37 

uitgaat van een garantietermijn van 24 maanden. Kunt u bevestigen dat na afloop van de 

garantietermijn geen kosteloze herstel- of vervangingsverplichting geldt, maar dat de eis 

ziet op geschiktheid van constructie en materialen bij normaal gebruik en uitvoering van de 

voorgeschreven onderhoudsvoorschriften?

Na afloop van de garantietermijn zal in de basis geen kosteloze herstel- of 

vervangingsverplichting gelden, tenzij blijkt dat, na afloop van de garantietermijn, de  

constructie van- en de toegepaste materialen in de prullenbak, bij normaal gebruik en 

uitvoering van de voorgeschreven onderhoudsvoorschriften, niet voldoen.

67 03 - PVE 3 & 13 AE-20 & E-2,04 

In Eis E-AE -20 staat dat de prullebak vervaargd meten worden van verduurzaamd 

plaatstaal in eis E -2.04 stat dat de klpe in RVS moet worden uitgevoerd, mag dit ook in   

verduurzaamd plaatstaal worden aangeboden?

Dat is niet akkoord. De klep dient uitgevoerd te zijn in RVS.

68 03 - PVE 3 en 13
AE-21 in relatie 

tot E-2.01

AE-21 bepaalt dat het binnenwerk van verduurzaamd plaatstaal dient te zijn, terwijl E-2.01 

voorschrijft dat de binnenbak in aluminium of brandvertragend kunststof wordt uitgevoerd. 

Welke eis prevaleert voor perceel 2?

Eis AE-21 ziet op het binnenwerk van de prullenbak. Eis E-2.01 beschrijft de binnenbak van de 

prullenbak.

69 03 - PVE 3 en 5 AE-17 en AE-45

Kunt u bevestigen dat constructietekeningen en materiaalspecificaties die op verzoek 

worden verstrekt vertrouwelijk worden behandeld, eigendom van de inschrijver blijven, 

uitsluitend worden gebruikt voor het beheer van de geleverde bakken, niet worden 

verstrekt aan derden of gebruikt bij een volgende aanbesteding, en dat een beroep op 

openbaarmaking (Woo) wordt getoetst aan de uitzondering voor bedrijfs- en 

fabricagegegevens?

Hoe de opdrachtgever hier mee omgaat staat reeds vermeld in de aanbestedingsleidraad 

op pagina 21 onder het kopje "Geheimhouding / vertrouwelijkheid".

70 03 - PVE 4 & 7 AE 38 & Eis -1.26

Volgens eis AE-38 dienen defecten tijdens de garantieperiode die leiden tot 

buitengebruikstelling binnen 3 werkdagen na melding te worden opgelost. Eis E-1.26 stelt 

echter dat elke gebeurtenis waardoor de prullenbak niet beschikbaar is maximaal 2 

werkdagen mag duren, waarna een boete van € 50,- per dag volgt. Hoe verhouden deze 

twee termijnen zich tot elkaar? Wordt er een boete opgelegd als een herstel onder 

garantie 3 werkdagen duurt conform AE-38?

Zie het antwoord op vraag 50.

71 04 - KG criteria 1 KG-2.01  

et antwoord op KG-2.01 mag maximaal 2 A4 enkelzijdig beslaan. Mogen daarin 

afbeeldingen, tabellen, een logo en andere bewijsstukken (ISO 14001, CO2-Prestatieladder, 

FSC, EPD/LCA) als bijlage opgenomen worden buiten de 2 A4 ? Zo ja: worden die bijlagen 

dan wel in de beoordeling betrokken? Indien een voorblad en een inhoudsopgave is 

opgenomen vallen deze dan buiten de maximaal 2 A4?

Een voorblad maakt onderdeel uit van de toegestane maximale 2 A4. Eventuele kopieën van 

certificaten (zoals een ISO 14001 certificaat) mogen worden bijgesloten en tellen niet mee in 

het maximaal toegestane aantal A4. Eventuele beschrijvingen buiten de toegestane 2 A4 

worden niet meegenomen in de beoordeling.

De beoordeling wordt gebaseerd op de ingeleverde beschrijving. Niet op basis van eventueel 

bijgevoegde kopieën van certificaten.
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72 04 - KG criteria 2 KG-2.01

Kan opdrachtgever bevestigen dat bij de beantwoording van KG-2.01 ook de MVO-

prestaties van de fabrikant en de in de inschrijving vermelde onderaannemer of 

samenwerkingspartner mogen worden beschreven, voor zover deze prestaties rechtstreeks 

betrekking hebben op het produceren en leveren van de aangeboden prullenbakken en 

de taakverdeling tussen partijen duidelijk wordt toegelicht?

De beschreven maatregelen dienen betrekking te hebben op de productie, levering, etc. 

voorzover van toepassing. Hierbij is het niet relevant door wie (hoofdaannemer, 

onderaannemer, fabrikant, etc.)deze worden uitgevoerd zolang deze maar betrekking 

hebben op de onderhavige opdracht.

73 04 - KG criteria 2
KG-2.02 en KG-

2.03

In KG-2.02 en KG-2.03 wordt de aangeboden prullenbak tijdens de praktijkbeoordeling op 

verschillende technische en functionele aspecten beoordeeld. Kan opdrachtgever 

aangeven volgens welk testprotocol deze beoordeling plaatsvindt, waaronder het soort en 

de hoeveelheid afval waarmee wordt getest, het aantal keren dat de handelingen worden 

uitgevoerd, de wijze waarop het gewicht van de lege binnenbak wordt beoordeeld en de 

wijze waarop wordt geborgd dat alle inschrijvingen onder gelijke omstandigheden worden 

beoordeeld?

Zoals aangegeven op pagina 17 van de aanbestedingsleidraad worden de prullenbakken 

een aantal keer gevuld met afval. Dit afval is afkomstig uit niet persende prullenbakken in de 

buitenruimte.

Het gewicht van de lege prullenbak zal worden gewogen.

De prullenbakken worden gelijktijdig beoordeeld met dezelfde soort afval.

74 04 - KG criteria 2 KG-2.03

In KG-2.03 wordt onder meer het gewicht van de lege binnenbak beoordeeld. Kan 

opdrachtgever verduidelijken of een lager gewicht in alle gevallen tot een hogere 

waardering leidt en of hierbij ook rekening wordt gehouden met inhoud, materiaal, 

constructieve sterkte en levensduur van de binnenbak?

Voor het gewicht geldt dat een lager gewicht hoger zal worden beoordeeld. Bij kwalitatief 

gunningscriterium wordt de kwaliteit materialen, afwerking en constructie beoordeeld.

75 04 - KG criteria 13

Kwalitatieve 

Gunningscriteria 

perceel 2 - E-2.04 

in relatie tot E-

2.05

Kunt u bevestigen dat bij uitvoering met een rond of ovaal gat (E-2.05) de RVS klep vervalt, 

en dat daarmee de afsluitende functie uit E-2.04 en de aanpasbare klepslag uit AE-24 niet 

van toepassing zijn?

Dat is correct.

76 04 - KG criteria
1 en 13 

van PVE

KG-2.01 in relatie 

tot AE-03

AE-03 stelt 95% recyclebaarheid als minimumeis. Op welke wijze voorkomt u dat het voldoen 

aan deze minimumeis bij KG-2.01 als meerwaarde wordt gewaardeerd, en waarin 

onderscheidt zich volgens u een 'voldoende' (3) van een 'uitstekend' (5)?

U doelt hier waarschijnlijk op hergebruik einde levensduur. Hergebruik kan in vele vormen 

plaatsvinden, niet uitsluitend recycling. Eis AE-03 ziet uitsluitend op recycling. Bij KG-2.01 is 

ruimte voor meer vormen van hergebruik, niet uitsluitend recycling.

Het onderscheid van een voldoende en een uitstekend is afhankelijk van de ontvangen 

inschrijvingen. Zoals aangegeven op pagina 18 van de aanbestedingsleidraad "De 

inschrijvingen worden ten opzichte van hetgeen gevraagd in het gunningscriterium (de 

uitvraag) beoordeeld en tevens ten opzichte van elkaar beoordeeld. Een inschrijving kan zich 

positief of negatief onderscheiden ten opzichte van de uitvraag en/of ten opzichte van de 

overige inschrijvers. Een inschrijving kan zich positief onderscheiden als deze meerwaarde 

biedt voor de opdrachtgever. Meerwaarde is toegevoegde waarde die ontstaat t.o.v. de 

uitvraag en/of t.o.v. andere inschrijvingen tijdens de uitvoering van de opdracht als gevolg 

van de, door inschrijver in zijn beantwoording beschreven, aanpak, werkwijze en/of 

aangeboden oplossing."

77 05 - Prijsinvulformulier 1 Perceel 1
Wij verzoeken om ook de kosten datacommunicatie per prullenbak per jaar volgens de CBS 

index te indexeren.

Dat is akkoord. De datacommunicatie zal worden geindexeerd conform de reeds in de 

leidraad vermelde formules en CBS index Lonen CAO lonen, contractuele loonkosten en 

arbeidsduur CBS Statline: Totaal CAO sectoren alle economische activiteiten. 

78 05 - Prijsinvulformulier Perceel 1 en 2
Het is niet geheel duidelijk of de fundering/betonvoet meegenomen dient te worden in de 

cel bij de aanschafprijs van de prullenbak. Kunt u dit verduidelijken.

Deze dient inderdaad te worden meegenomen. Alle kosten zijn inbegrepen in de prijzen zoals 

vermeld op het prijsinvulformulier. Het is niet mogelijk om niet op het prijsinvulformulier 

vermeldde kosten bij de opdrachtgever in rekening te brengen. 
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79 05 - Prijsinvulformulier Perceel 2

Wij dienen een prijs te geven voor 425 afvalbakken, zonder enige volume garantie of 

minimale afname garantie. Wij verzoeken om een afspraak voor een toelage van 20% op 

de ingevulde prijs bij afname van leveringen van onder de 20 systemen. 

Dat is niet akkoord. De opdrachtgever is bereid een minimale bestelomvang van 10 stuks voor 

perceel 2 te garanderen tijdens de initiële looptijd.

80 06 - AIV 7 en 8 Artikel 8

Kan opdrachtgever bevestigen dat artikel 8 niet leidt tot overdracht van reeds voor de 

overeenkomst bestaande intellectuele eigendomsrechten, productontwerpen, constructies, 

technische tekeningen, productiekennis en knowhow van opdrachtnemer, fabrikant of 

onderaannemer? Wij verzoeken opdrachtgever te bevestigen dat deze rechten bij de 

oorspronkelijke rechthebbende blijven en dat opdrachtgever uitsluitend het voor het 

gebruik en onderhoud van de geleverde prullenbakken noodzakelijke gebruiksrecht 

verkrijgt.

Artikel 8 lid 1 tot en met 4 worden niet van toepassing verklaard bij deze opdracht.

81 06 - AIV 9 en 16 Artikelen 13 en 25

Artikel 13.2 sluit onder andere grondstoffentekorten, transportproblemen, problemen bij 

toeleveranciers en productiestoringen categorisch uit als overmacht. Artikel 25 biedt 

daarnaast de mogelijkheid de overeenkomst na een overmachtssituatie van meer dan tien 

dagen onmiddellijk te ontbinden. Kan opdrachtgever bevestigen dat aantoonbaar 

uitzonderlijke en onvoorzienbare gebeurtenissen buiten de redelijke invloedssfeer van 

opdrachtnemer wel als overmacht kunnen worden aangemerkt, mits opdrachtnemer alle 

redelijkerwijs mogelijke maatregelen heeft genomen om de gevolgen te voorkomen en te 

beperken?

Dat is niet akkoord. De genoemde artikelen blijven ongewijzigd gehandhaafd. 

Opdrachtgever zal hierbij wel de redelijkheid en billijkheid in acht nemen.

82 06 - AIV 13.2

in de AIV zijn grondstoffentekorten, transportproblemen en tekortkomingen van 

toeleveranciers categorisch uitgesloten als overmacht. Gezien de afhankelijkheid van 

wereldwijde grondstoffen- en logistieke ketens verzoeken wij opdrachtgever deze bepaling 

te heroverwegen en ruimte te laten voor uitzonderlijke omstandigheden die redelijkerwijs 

buiten de invloedssfeer van opdrachtnemer liggen. Is opdrachtgever daartoe bereid?

Zie het antwoord op vraag 81.

83 07 - Concept OVK 10.2

De overeenkomst kent een initiële looptijd met de mogelijkheid tot vier eenzijdige 

verlengingen van telkens maximaal twee jaar door opdrachtgever. Hierdoor kan de totale 

contractduur aanzienlijk oplopen. Gezien de langdurige aard van de samenwerking en het 

feit dat toekomstige markt- en kostenontwikkelingen niet volledig zijn te overzien, verzoeken 

wij opdrachtgever de verlengingsopties afhankelijk te maken van wederzijdse instemming. 

Is opdrachtgever hiertoe bereid?

Dat is niet akkoord.

84 08 - Formulier vragen NVI

Is het mogelijk, na de verstrekking van de Nota van Inlichtingen nog aanvullende vragen te 

stellen als de ontvangen antwoorden nog vragen oproepen? Zo ja, tot wanneer en hoe 

kunnen deze vragen worden ingediend?

Eventuele vragen na het verschijnen van de nota van inlichtingen zullen door opdrachtgever 

waar mogelijk worden beantwoord.

85
09 - Richtlijnen 

afvalbakken
3 t/m 13

Afbeeldingen 

afvalbakken

In de bijlage Plaatsingscriteria afvalbakken zijn op verschillende pagina's afbeeldingen van 

een specifiek type afvalbak opgenomen. Kan opdrachtgever bevestigen dat deze 

afbeeldingen uitsluitend illustratief zijn en geen referentieontwerp, merkvoorkeur of 

aanvullend beoordelingscriterium vormen? Kan opdrachtgever tevens bevestigen dat 

visuele gelijkenis met de afgebeelde afvalbak geen invloed heeft op de beoordeling?

Deze afbeeldingen zijn uitsluitend illustratief. Visuele gelijkenis met de afgebeelde afvalbak 

maakt geen onderdeel uit van de beoordeling.
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86 11 - Social Return 1

Proces en 

variabele 

opdrachtwaard

e

Kan opdrachtgever bevestigen dat de Social Returnverplichting voor deze 

raamovereenkomst gedurende de looptijd wordt aangepast aan de daadwerkelijk 

afgeroepen en gefactureerde omzet exclusief btw en uiteindelijk maximaal 2% van deze 

daadwerkelijk gerealiseerde omzet bedraagt? Kan opdrachtgever tevens bevestigen dat 

geen Social Returnverplichting of boete ontstaat over geraamde omzet die door het 

uitblijven van bestellingen niet wordt gerealiseerd?

Zie het antwoord op vraag 13.

87 11 - Social Return 2 Boeteclausule

Kan opdrachtgever bevestigen dat de inhouding en aanvullende boete van 10% uitsluitend 

worden toegepast wanneer opdrachtnemer na overleg, een redelijke hersteltermijn en 

aantoonbare ondersteuning door het Steunpunt SROI verwijtbaar niet aan de vastgestelde 

Social Returnverplichting heeft voldaan?

Dat is niet akkoord. Het is primair de verantwoordelijkheid van de inschrijver om tijdig aan de 

Social Return verplichting te voldoen en tijdig hierover te rapporteren.

88 11 - Social Return 5

Bouwblokkenmo

del en 

onderaannemers

Kan opdrachtgever bevestigen dat Social Returnactiviteiten en inzet van kandidaten bij 

een in de inschrijving genoemde onderaannemer of samenwerkingspartner mogen 

meetellen voor de Social Returnverplichting van de hoofdaannemer, mits deze inzet 

rechtstreeks verband houdt met de uitvoering van de opdracht, aantoonbaar wordt 

geregistreerd en niet tevens voor een andere Social Returnverplichting wordt opgevoerd?

Dat is akkoord.

89

Mededeling van de aanbestedende dienst:

Bij inschrijvingen op aanbestedingen ziet de opdrachtgever regelmatig onnodige fouten die leiden tot ongeldige inschrijvingen. Door inschrijvers veel gemaakte fouten zijn  (niet limitatief):

• Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) niet of niet rechtsgeldig ondertekend (maak gebruik van de volmacht uit de aanbestedingsleidraad indien rechtsgeldige ondertekening vlak voor inschrijving lastig te realiseren is)

• Referenties van onderaannemers in de inschrijving terwijl er geen beroep op de draagkracht van de onderaannemer wordt gedaan in de UEA op onderdeel IIC

• Onderaannemers waarop een beroep wordt gedaan (IIC in de UEA) en waarvan vervolgens geen UEA van de onderaannemer wordt bijgevoegd (let op de rechtsgeldige ondertekening door de onderaannemer)

• Niet de juiste versie van prijsinvulformulieren en/of kwalitatieve gunningscriteria bijgevoegd

• Aanpassingen door inschrijver van standaard formulieren

• Onjuist ingevulde waarden op kwalitatieve gunningscriteria die niet kunnen worden onderbouwd (of niet voldoen aan de minimale/maximale eisen)

• Referentie projecten die buiten de gestelde referentieperiode zijn uitgevoerd (oftewel te oud en daardoor niet geldig)

• Referentie projecten die de gestelde kerncompetentie niet, of niet volledig afdekken

• Ongeldige certificaten (geldigheidsduur bijvoorbeeld reeds verlopen) inzake ISO 9001, ISO 14001, VCA * of VCA** en Erkend Duurzaam bijgevoegd

• Ontbrekende documenten in de inschrijving. Zie hiervoor de checklist op in bijlage A van de aanbestedingsleidraad
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