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1. [bookmark: _Toc2950624][bookmark: _Toc2775758][bookmark: _Toc2950718][bookmark: _Toc2950667][bookmark: _Toc238810127]
Inleiding

1.1 [bookmark: _Toc238810128]Algemeen
Dit is het markconsultatiedocument met betrekking tot Opstellen en toetsen RI&E van de gemeente Eindhoven, hierna tevens te noemen aanbestedende dienst of opdrachtgever.

1.2 [bookmark: _Toc238810129]Aanbestedende dienst
Deze marktconsultatie wordt uitgevoerd door de gemeente Eindhoven. Eindhoven is met haar ca. 250.000 inwoners vijfde stad van Nederland. Meer informatie over de gemeente Eindhoven is te vinden op de website www.eindhoven.nl. 

1.3 [bookmark: _Toc238810130]Doel marktconsultatie
De Gemeente Eindhoven houdt deze marktconsultatie om belangstellende partijen te raadplegen over de voorgenomen opdracht/aanbesteding alvorens een eventueel formeel aanbestedingsproces wordt gestart. De verkregen informatie zal gebruikt worden bij het verder specificeren van de mogelijke opdracht(en) en bij de keuze(s) van de aanbestedingsvorm(en) c.q. contractvormen. Op deze wijze kan/kunnen de aan te besteden opdracht(en) afgestemd worden op de mogelijkheden die er zijn in de huidige markt.

Het doel van deze marktconsultatie is dan ook het verkrijgen van inzicht in hoeverre de markt de gemeente kan ontzorgen in het opstellen, toetsen en het beheren in een online omgeving van RI&E’s voor een gemeentelijke (complexe) organisatie.



2. [bookmark: _Toc90044566][bookmark: _Toc90044508][bookmark: _Toc90044509][bookmark: _Toc90044567][bookmark: _Toc92206653][bookmark: _Toc92206654][bookmark: _Toc2775761][bookmark: _Toc2950670][bookmark: _Toc2950627][bookmark: _Toc2950721][bookmark: _Toc238810131]Projectbeschrijving 

2.1 [bookmark: _Toc238810132]Aanleiding van het project
[bookmark: _Toc88733101][bookmark: _Toc90044512][bookmark: _Toc90044570][bookmark: _Toc92206658]
Op dit moment lukt het de gemeente Eindhoven niet om tot een volledige en goede RI&E te komen:
 
· RI&E’s worden per gebouw uitgevoerd, maar er is geen compleet beeld van alle locaties waar medewerkers werken. Bovendien werken niet alle medewerkers op een vaste, gebouwgebonden plek. Daardoor ontstaat geen volledig beeld van alle risico’s voor hun gezondheid en veiligheid. 
· Leidinggevenden en medewerkers zijn nu nauwelijks betrokken bij het opstellen van de RI&E. Daardoor is het moeilijk om samen tot een gedragen, realistisch en efficiënt plan van aanpak te komen en dit goed uit te voeren.
· Er is op dit moment geen contract met een deskundige partner, zoals een arbodienst of adviesbureau, die een RI&E kan uitvoeren en toetsen voor een organisatie van onze omvang. Voorheen heeft gemeente Eindhoven een contract gehad met een partij voor het uitvoeren van de RI&E en het toetsen van het plan van aanpak. Door de grootte van organisatie van de gemeente Eindhoven, het gebrek aan overzicht van de werklocatie en de verscheidenheid en werkzaamheden en de daarmee verbonden risico's, was deze partij niet in staat om aan de verplichtingen van de opdracht te voldoen. Het contract is met akkoord van beiden partijen met deze reden opgezegd.

Met deze redenen heeft sector P&O het huidige RI&E proces onderzocht en de wettelijke verplichtingen van de werkgever die daarbij horen. Vervolgens is er een procedure opgesteld om te zorgen dat zowel de RI&E als het plan van aanpak volledig is en voldoet aan die wettelijke verplichtingen.  Om hieraan te kunnen voldoen is een gecertificeerde externe partij nodig die de gemeente begeleidt en wettelijke taken op zich neemt om volgens deze procedure te kunnen werken.

2.2 [bookmark: _Toc238810133]Doel van het project

De sector P&O heeft een nieuwe procedure opgesteld voor het opstellen en uitvoeren van RI&E’s. Deze procedure geeft beter inzicht in de risico’s op werkplek en zorgt voor een effectievere aanpak ervan. 
 
Een volledige RI&E per sector met een praktisch en uitvoerbaar plan van aanpak zorgt voor een veilige en gezonde werkplek voor alle medewerkers met zo weinig mogelijk risico’s. Dit verbetert de werkervaring van de medewerker en helpt om (onnodig) verzuim te voorkomen. Daarnaast verkleint het de kans op verstoringen in de continuïteit van de dienstverlening en mogelijke imagoschade voor de organisatie.
We hebben de volgende pijlers opgesteld;

· We willen de veiligheid en gezondheid van de medewerkers optimaal bevorderen zodat zij hun werkzaamheden zo goed mogelijk uit kunnen voeren zonder verzuim of letsel.
· We willen een oplossing voor het opstellen en toetsen van de RI&E die voldoet aan alle wet- en regelgeving zodat alle risico’s in kaart worden gebracht voor alle medewerkers van de gemeente Eindhoven.
· Het maatschappelijk belang bij de gemeente vinden we belangrijk. Het doel is om dit zo veel mogelijk te laten terugkomen in de opdracht m.b.t. socialreturn. 





2.3 [bookmark: _Toc238810134]Gewenste situatie
[bookmark: _Toc2950749][bookmark: _Toc2950723][bookmark: _Toc2775763][bookmark: _Toc2775730][bookmark: _Toc2950629][bookmark: _Toc2950672][bookmark: _Toc2775764][bookmark: _Toc2950724][bookmark: _Toc2950673][bookmark: _Toc2950630]De opdrachtgever streeft naar een RI&E en Plan van Aanpak die verder gaat dan het voldoen aan wet- en regelgeving. De RI&E moet een praktisch sturingsinstrument zijn dat zowel het management, de preventiemedewerker en medewerkers ondersteunt bij het structureel verbeteren van veiligheid, gezondheid, welzijn binnen de organisatie.
3. [bookmark: _Toc238810135]
Verloop marktconsultatie 


3.1 [bookmark: _Toc90044577][bookmark: _Toc90044520][bookmark: _Toc92206666][bookmark: _Toc2099935][bookmark: _Toc225055918][bookmark: _Toc2950675][bookmark: _Toc226542152][bookmark: _Toc220083543][bookmark: _Toc298778034][bookmark: _Toc2950632][bookmark: _Toc2775766][bookmark: _Toc519180295][bookmark: _Toc2950727][bookmark: _Toc238810136]Planning marktconsultatie
Hieronder is de planning van de marktconsultatie opgenomen.

	Mijlpaal
	Weeknummer / datum

	Publiceren van de marktconsultatie
	28-8-2026

	Gelegenheid tot het stellen van vragen over de marktconsultatieprocedure
	4-9-2026 voor 10:00

	Sluitingsdatum voor het indienen van de gevraagde schriftelijke informatie
	18-9-2026

	Start van eventuele verdiepende gesprekken 
	Week 39

	Afronden marktconsultatie en verslaglegging
	Week 40



Aan bovenstaande planning kunnen geen rechten worden ontleend. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de planning eenzijdig aan te passen. In een dergelijk geval vindt communicatie richting alle partijen plaats.

3.2 [bookmark: _Toc238810137]Stellen van vragen t.b.v. nota van inlichtingen
De deelnemende partijen kunnen tot 4-9-2026 vragen stellen via TenderNed. Van deze vragen met de bijbehorende antwoorden wordt een geanonimiseerde nota van inlichtingen opgesteld. De gemeente Eindhoven beseft dat er nog veel details in de aangereikte informatie ontbreken, omdat de documenten globale beschrijvingen zijn. Aangezien momenteel de informatie nog niet compleet is, zal het niet in alle gevallen mogelijk zijn om detailvragen te beantwoorden. Van de partijen wordt verwacht dat zij bij de opstelling van de vragen hiermee rekening houden.

3.3 [bookmark: _Toc2099936][bookmark: _Toc2775767][bookmark: _Toc2950633][bookmark: _Toc2950728][bookmark: _Toc2950676][bookmark: _Toc519180296][bookmark: _Toc238810138]Indienen beantwoording van vragen
De communicatie met betrekking tot deze marktconsultatie zal geschieden via Tenderned. Aan de deelnemende partijen wordt gevraagd om schriftelijk antwoord te geven op de vragen in dit document. 

Naar aanleiding van de schriftelijke beantwoording van deze vragen kan opdrachtgever een nadere toelichting vragen, die kan bestaan uit nadere overleggen, maar opdrachtgever is daar niet toe gehouden. Afhankelijk van de inhoudelijke reactie(s), neemt de aanbestedende dienst de beslissing of er gesprekken worden gepland en zo ja met welke partijen.

3.4 [bookmark: _Toc2099937][bookmark: _Toc519180297][bookmark: _Toc2775768][bookmark: _Toc2950634][bookmark: _Toc2950729][bookmark: _Toc2950677][bookmark: _Toc238810139]Afronden marktconsultatie
Het resultaat van de marktconsultatie is allereerst een vertrouwelijke set van vragen en antwoorden op de gestelde vragen van de partijen die hieraan hebben deelgenomen. Deze set aan antwoorden kan opdrachtgever gebruiken voor het (mogelijk) verder invullen van de voorgenomen opdracht. Opdrachtgever is echter niet verplicht suggesties of iets dergelijks van een partij over te nemen dan wel een verklaring af te leggen voor het niet overnemen van bepaalde suggesties. Een deelnemende partij kan derhalve geen rechten ontlenen aan de gegeven informatie of het beantwoorden van gestelde vragen. 

Indien een partij die deelneemt aan de marktconsultatie van mening is dat door hem gegeven informatie concurrentiegevoelige informatie is, kan hij dit bij de aanbestedende dienst aangeven. Indien dit daadwerkelijk het geval blijkt te zijn, zal opdrachtgever in voorkomend geval deze informatie dan niet openbaar maken.
4. [bookmark: _Toc90044584][bookmark: _Toc90044583][bookmark: _Toc90044527][bookmark: _Toc92206672][bookmark: _Toc90044526][bookmark: _Toc92206673][bookmark: _Toc2950679][bookmark: _Toc2950731][bookmark: _Toc2950636][bookmark: _Toc2775770][bookmark: _Toc238810140]
Voorwaarden
Door deelname aan de marktconsultatie verklaart een deelnemende partij akkoord te zijn met het gestelde in dit marktconsultatiedocument.

4.1 [bookmark: _Toc2950738][bookmark: _Toc2775777][bookmark: _Toc2950686][bookmark: _Toc2099946][bookmark: _Toc2950643][bookmark: _Toc519180306][bookmark: _Toc238810141]Aanbestedingsbeginselen 
Opdrachtgever neemt bij deze marktconsultatie de objectiviteit, transparantie, gelijke behandeling, non-discriminatie en proportionaliteit in acht. Dit betekent onder meer dat:
· De marktconsultatie een vrijblijvend karakter heeft oftewel partijen zijn niet verplicht mee te werken;
· Participatie aan deze marktconsultatie en de kwaliteit van de antwoorden van deelnemende partijen op geen enkele wijze de positie van de betreffende organisatie beïnvloeden tijdens de aanbesteding;
· De door opdrachtgever tijdens de marktconsultatie verstrekte informatie en belangrijke input verkregen tijdens deze marktconsultatie eveneens wordt gepubliceerd tijdens de aanbesteding;
· De gemeente Eindhoven zorgt ervoor dat bij de aanbesteding van de opdracht(en) alle potentiële inschrijvers gelijk geïnformeerd worden. 

4.2 [bookmark: _Toc345423055][bookmark: _Toc345431876][bookmark: _Toc345531700][bookmark: _Toc519180309][bookmark: _Toc2099947][bookmark: _Toc2950739][bookmark: _Toc2950644][bookmark: _Toc2950687][bookmark: _Toc2775778][bookmark: _Toc238810142]Vertrouwelijkheid door opdrachtgever
Opdrachtgever zal de input van deelnemende partijen met vertrouwelijkheid behandelen. Opdrachtgever zal deze informatie uitsluitend tonen aan medewerkers en adviseurs die direct bij de marktconsultatie en/of bij de aanbesteding zijn betrokken, tenzij opdrachtgever op grond van wettelijke voorschriften gehouden is tot verdergaande bekendmaking. Indien deze situatie zich voordoet, zal opdrachtgever dit vooraf melden aan de betreffende partij of partijen die dan ook in de gelegenheid zijn tegen een eventueel voornemen tot bekendmaking op te komen. Opdrachtgever is gerechtigd de verstrekte informatie te gebruiken ten behoeve van het opstellen van de aanbestedingsstukken.

4.3 [bookmark: _Toc88733098][bookmark: _Toc238810143]Vertrouwelijkheid informatie van opdrachtgever
Alle documentatie en informatie die in het kader van de marktconsultatie verstrekt wordt, is vertrouwelijk. Partijen zullen de verplichtingen inzake vertrouwelijkheid ook opleggen aan de door hen in te schakelen medewerkers, partijen en adviseurs.

4.4 [bookmark: _Toc2950740][bookmark: _Toc2099948][bookmark: _Toc2950645][bookmark: _Toc2775779][bookmark: _Toc2950688][bookmark: _Toc238810144]Status informatie
Er kan geen enkel recht worden ontleend aan de informatie die door opdrachtgever wordt verstrekt in de context van de marktconsultatie. De schriftelijke documentatie (evenals eventuele mondelinge overleggen) moeten worden gezien als algemene mogelijkheden/richtingen voor de aanbesteding. Opdrachtgever wijst iedere aansprakelijkheid voor de onjuistheid en/of onvolledigheid van de informatie van de hand. 

4.5 [bookmark: _Toc2950689][bookmark: _Toc345431879][bookmark: _Toc2775780][bookmark: _Toc345531703][bookmark: _Toc345423058][bookmark: _Toc519180312][bookmark: _Toc2950741][bookmark: _Toc2950646][bookmark: _Toc2099949][bookmark: _Toc238810145]Melding onregelmatigheden
Indien een partij vindt dat informatie in dit marktconsultatiedocument en/of andere documenten onjuist, onrechtmatig of op andere wijze onregelmatig is, dient deze partij binnen vijftien dagen na ontvangst van het betreffende document opdrachtgever schriftelijk hierop te attenderen. Als een partij niet tijdig op de voorgeschreven wijze opdrachtgever attendeert, vervalt in beginsel ieder recht van de partij jegens opdrachtgever voor zover verband houdende met de vermeende onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid.

4.6 [bookmark: _Toc238810146]Vergoeding van kosten
De gemeente Eindhoven heeft ervoor gekozen de marktconsultatie via TenderNed bekend te maken. De door partijen aan deze marktconsultatie gemaakte kosten komen niet in aanmerking voor vergoeding.

1. [bookmark: _Toc238810147]Vragenlijst
In deze vragenlijst staan de ten behoeve van deze marktconsultatie te beantwoorden vragen gerangschikt naar onderwerp. De vragen zijn opgesteld aan de hand van de in hoofdstuk 1 en 2 gegeven informatie met betrekking tot dit project. Het is van belang om hier bij de beantwoording van de vragen rekening mee te houden. Daarnaast is er per hoofdonderwerp een korte beschrijving bijgevoegd zodat de keuzes, overwegingen en/of achtergrond van opdrachtgever per onderwerp duidelijk is.

	Bedrijfsgegevens:

	Naam
	
	

	Adres
	
	

	Plaats

	

	Contactpersoon

	

	Functie

	

	Telefoonnummer

	

	E-mailadres	

	

	Website

	



Dienstverlening:
· Heeft u aantoonbare kennis en ervaring met het uitvoeren van RI&E’s conform de eisen van de Arbowet en de geldende stand van de wetenschap en professionele dienstverlening?
· Hoe voert uw organisatie een RI&E uit binnen een gemeente, inclusief kennis van bestuurlijke en organisatorische contexten van vergelijkbare omvang en complexiteit?
· Welke methodiek(en) gebruikt u bij het opstellen van een RI&E?
· Welke onderdelen beschouwt u als standaard binnen een RI&E-traject?
· Welke aanvullende diensten of modules zijn beschikbaar naast de RI&E?
· Wat zijn volgens u de belangrijkste succesfactoren voor een kwalitatief goede RI&E?

Aanpak en uitvoering:
· Hoe ziet een gemiddeld RI&E-traject eruit, van opdrachtverstrekking tot oplevering?
· Welke disciplines en deskundigen zijn betrokken bij de uitvoering?
· Hoe wordt de betrokkenheid van medewerkers, OR en preventiemedewerker georganiseerd?
· Op welke wijze worden locaties bezocht en geïnventariseerd?
· Hoe worden psychosociale arbeidsbelasting (PSA), fysieke belasting en beeldschermwerk meegenomen?

Kwaliteit:
· Hoe borgt uw organisatie de kwaliteit en actualiteit van de RI&E?
· Welke certificeringen, erkenningen of kwaliteitskeurmerken beschikt uw organisatie over?
· Op welke wijze vindt toetsing van de RI&E plaats?

Plan van Aanpak:
· Hoe ondersteunt u opdrachtgevers bij het opstellen van het Plan van Aanpak?
· Op welke wijze worden risico's geprioriteerd?
· Welke instrumenten biedt u om voortgang van maatregelen te monitoren?

Digitalisering:
· Welke digitale hulpmiddelen of software worden ingezet?
· Welke managementinformatie en dashboards zijn beschikbaar?
· In hoeverre kan informatie worden geëxporteerd naar gangbare systemen?
· Bij gebruik van Software, voldoet de Software aan de privacywetgeving?
· Krijgen de gebruikers van de evt. software een training/cursus aangeboden?

Samenwerking:
· Welke rol ziet u voor de arbocoördinator/ preventiemedewerker gedurende het traject?
· Hoe wordt samengewerkt met HR, management en de ondernemingsraad?
· Welke ondersteuning biedt u na oplevering van de RI&E?

Innovatie:
· Welke innovaties ziet u momenteel binnen de RI&E-markt?
· Welke ontwikkelingen verwacht u de komende vijf jaar?
· Hoe worden data-analyse, dashboards binnen RI&E-processen?
· Welke risico's of aandachtspunten ziet u voor de opdrachtgever bij de aanbesteding?
· Specifieke vragen voor de aanbestedingsdocumenten:
· Welke eisen of selectiecriteria zouden volgens u in een aanbesteding moeten worden opgenomen om kwaliteit optimaal te borgen?
· Welke eisen worden in de markt als disproportioneel of onnodig beperkend beschouwd?
· Welke gunningscriteria maken volgens u daadwerkelijk onderscheid tussen aanbieders?

Afsluitende vraag:
· Heeft u aanbevelingen voor de inrichting van de aanbesteding, het programma van eisen of de gunningscriteria die bijdragen aan een kwalitatief hoogwaardige en doelmatige uitvoering van de RI&E?
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