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Antwoord op vraag 16 NVI

Voor zowel partijen die inschrijven met vrijwilligers als voor partijen die inschrijven zonder vrijwilligers
beoordeelt opdrachtgever het concept hoofdstuk aan de hand van een aantal criteria. Hoe inschrijvers
in het concept hoofdstuk duidelijk maken hoe zij voldoen aan die criteria bepaalt of opdrachtgever de
invulling van een criterium als onvoldoende, voldoende of uitstekend beoordeelt. Op basis van de be-
oordeling van de individuele criteria komt elke beoordelaar tot een totaalbeoordeling. Het beoorde-
lingsteam bepaalt vervolgens op basis van consensus de uiteindelijke score.

Van partijen die inschrijven met vrijwilligers wordt in het concept hoofdstuk inzameling beduidend meer
gevraagd dan van partijen die inzamelen zonder vrijwilligers, zeker als het gaat om het halen van de
maximale score van 40 punten. We onderscheiden de beoordeling naar A) het deel dat voor alle in-
schrijvers geldt en B) het aanvullende deel voor inschrijvers met vrijwilligers.

A. Beoordeling concept hoofdstuk inzameling voor alle inschrijvers

Zowel partijen die inschrijven zonder vrijwilligers als partijen die inschrijven met vrijwilligers dienen in
hun concept hoofdstuk inzameling minimaal duidelijk te maken in welke weken in welke wijken op
welke dagen en voor welke adressen inzameling aan huis plaatsvindt en dat hierbij wordt voldaan aan
de eisen onder het kopje ‘Eisen aan in te dienen concept hoofdstuk inzameling lid ¢ hoofdstuk 6’ en de
eisen uit hoofdstuk 9 van het beschrijvend document. Duidelijk moet zijn dat de inzameling aan huis
gemeente dekkend is en dat het hoofdstuk voor 90% uitvoeringsgereed is.

In de beoordeling van het concept hoofdstuk inzameling neemt opdrachtgever de volgende aspecten
mee: de concreetheid en duidelijkheid van het hoofdstuk op het hiervoor genoemde punt, of en hoe
efficiént de inzameling is ingevuld, hoe inschrijver een gegarandeerde inzameling waarborgt (hoe
voorkomen je of los je problemen op die zich voordoen bij de inzameling zoals bijvoorbeeld straten
waar op de inzameldag geen inzameling heeft plaatsgevonden) en hoe vindt de afstemming met op-
drachtgever plaats. Hoe beter en duidelijker het concept hoofdstuk inzameling op deze punten is hoe
positiever de beoordeling. Indien inschrijver hier nog andere aspecten aan kan toevoegen die het con-
cept hoofdstuk inzameling beter maken en inschrijver zich hiermee duidelijk onderscheidt en extra
waarde toevoegt aan invulling van de opdracht, wordt dit in de beoordeling extra positief gewaardeerd.

B. Aanvullende beoordeling concept hoofdstuk inzameling voor inschrijvers met vrijwilligers

Voor partijen die inzamelen met vrijwilligers dient het concept hoofdstuk inzameling aanvullend op bo-
venstaande minimaal in te gaan op 1) hoe inzameling plaatsvindt met vrijwilligers, hoe inschrijver dit
organiseert en vrijwilligers inzet (zie tabel beschikbaarheid vrijwilligers in het beschrijvend document
hoofdstuk 6), 2) hoe vrijwilligers worden geinstrueerd en de veiligheid wordt gegarandeerd, 3) alsmede
hoe inschrijver opdrachtgever administratief ontzorgt met betrekking tot de inzet van vrijwilligers.

1. Voor opdrachtgever is het van belang dat de beschikbare capaciteit aan vrijwilligers per dagdeel zo
optimaal mogelijk wordt ingezet. Hoe optimaler de invulling is hoe positiever het concept hoofdstuk
inzameling wordt beoordeeld. Hierbij beoordeelt opdrachtgever hoe inschrijvers hiertoe komen, wat
dit betekent voor de spreiding van inzameldagen in een week en binnen de periode van 4 weken
tussen twee inzamelronden en wat dit betekent voor de communicatie. In de beoordeling neemt
opdrachtgever ook mee hoe inschrijvers de inzet van vrijwilligers gaan regelen en waarborgen. De
concreetheid en betrouwbaarheid van de beschrijving bepaalt mede hoe opdrachtgever dit beoor-
deelt.

2. Hoe inschrijvers aangeven vrijwilligers te instrueren en hoe zij denken de veiligheid te garanderen
is zeer belangrijk voor opdrachtgever. Naast de minimale eisen zoals opgenomen in hoofdstuk 9
beoordeelt opdrachtgever hoe concreet, duidelijk en vertrouwenwekkend inschrijvers dit onderdeel
invullen.

3. Voor opdrachtgever is het ook van belang dat partijen die inschrijven met vrijwilligers in het concept
hoofdstuk concreet opnemen hoe zij opdrachtgever administratief ontzorgen met betrekking tot de



inzet van vrijwilligers en de financiéle vergoeding aan verenigingen (opdrachtgever doet de beta-
ling). Hoe concreter en hoe duidelijker het is dat opdrachtgever op dit onderdeel wordt ontzorgd hoe
positiever opdrachtgever dit onderdeel beoordeelt.

Indien inschrijver die met vrijwilligers gaat inzamelen aanvullend extra brenglocaties wil realiseren con-
form beschrijving in bijlage 2, dan dient te worden beschreven hoe hier invulling aan wordt gegeven.
Inschrijver maakt duidelijk welke containers worden ingezet (open of gesloten), hoe vaak en hoe lang
een container staat op een locatie en hoe de inzet is van vrijwilligers (aantallen en afspraken).

Extra punten voor inzameling met vrijwilligers

Bij inzameling met vrijwilligers moet altijd een gemeente dekkende inzameling aan huis plaatsvinden.
5 punten extra kunnen worden verdiend wanneer aanvullend aan de inzameling aan huis inschrijver
ook brengvoorzieningen creéert conform bijlage 2 die worden bemensd door vrijwilligers.

Indien de inzameling aan huis zonder vrijwilligers plaatsvindt is het niet mogelijk om aanvullend breng-
voorzieningen te creéren die worden bemensd door vrijwilligers. Het aantal vrijwilligers dat in deze si-
tuatie kan worden ingezet is zeer beperkt en past niet binnen de afspraken die de gemeente heeft ge-
maakt met de verenigingen. Het beoogde maatschappelijke effect is hiermee dan ook beperkt.

Als het concept hoofdstuk 0 punten oplevert, worden er bij inzameling met vrijwilligers geen punten
toegekend voor de bijbehorende wensen. De wensen zijn namelijk altijd gekoppeld aan de basisver-
eisten. Scoort het hoofdstuk 0 punten, dan vervalt de basis voor de meerwaarde van de wensen.



