Ref. Nr.

Onderwerp

Vraag

Antwoord

selectieleidraad K1 t/m K6

Bij de beoordelingssystematiek wordt voor de waardering
‘Uitstekend’ aangegeven dat een antwoord ‘extra’s ten
opzichte van de uitvraag’ moet bevatten die getuigen van
relevante kennis ter zake. Kan Aanbestedende dienst nader
toelichten wat zij onder dergelijke ‘extra’s’ verstaat bij K1 t/m
K6?

Onder ‘extra’s’ verstaan wij relevante verdieping binnen het betreffende gepubliceerde
selectiecriterium, waaruit bovengemiddelde kennis en kunde blijkt. Het gaat
bijvoorbeeld om een bijzonder sterke onderbouwing van keuzes, een aantoonbaar
doordachte samenhang, relevante leerpunten of andere relevante meerwaarde binnen
het betreffende criterium. Dit zijn geen afzonderlijke of aanvullende subcriteria. Er
worden uitsluitend aspecten gewaardeerd die rechtstreeks verband houden met K1 tot
en met K6 zoals omschreven in de Selectieleidraad.

N

selectieleidraad K1

Wat verstaat Aanbestedende dienst bij K1 onder ‘theoretisch
onderbouwde gedragsinzichten’? Dient hierbij expliciet te
worden verwezen naar een erkend gedragsmodel of
wetenschappelijke theorie, of kan ook een aantoonbaar
onderbouwde gedragsmethodiek volstaan?

Een expliciete verwijzing naar een erkend gedragsmodel of een wetenschappelijke
theorie is niet verplicht. Ook een aantoonbaar onderbouwde gedragsmethodiek kan
volstaan, mits Gegadigde duidelijk maakt op welke relevante inzichten de methodiek is
gebaseerd, waarom deze passend waren voor doelgroep en gedragsdoel en hoe deze
zijn vertaald naar strategie, concept, interventies, middelen, content en acties.

w

selectieleidraad K3 en K6

Voor K3 en K6 wordt gesproken over ‘concrete en meetbare
resultaten’ die overtuigend aantonen dat de aanpak heeft
bijgedragen aan activatie, gedragsverandering respectievelijk
gebruik/adoptie. In welke mate verwacht Aanbestedende
dienst dat een causaal verband wordt aangetoond? Is
aannemelijk maken van de bijdrage op basis van bijvoorbeeld
nulmeting/eindmeting, benchmark, conversiedata of andere
meetmethoden voldoende?

Een wetenschappelijk bewezen causaal verband is niet vereist. Gegadigde moet de
bijdrage van de aanpak aan de resultaten wel overtuigend en navolgbaar aannemelijk
maken. Een nul- en eindmeting, benchmark, conversie- of gebruiksdata, controlegroep
of een andere passende meetmethode kan daarvoor volstaan. De kwaliteit, relevantie
en beperkingen van de gebruikte methode en de onderbouwing van de conclusies
worden meegewogen binnen het gepubliceerde criterium.

selectieleidraad K5

K5 beoordeelt technische, functionele en UX/Ul-keuzes en hun
bijdrage aan een gebruiksvriendelijke, betrouwbare,
beheerbare en goed werkende oplossing. Speelt bij deze
beoordeling ook de complexiteit van de oplossing een rol,
bijvoorbeeld integraties met externe systemen, personalisatie,
dataverwerking, automatisering, meerdere gebruikersgroepen,
toegankelijkheid en/of schaalbaarheid?

De complexiteit van de oplossing is geen zelfstandig beoordelingscriterium en een
complexere oplossing krijgt niet automatisch een hogere score. Complexiteit kan wel
relevante context zijn bij K5, voor zover Gegadigde overtuigend toelicht welke
technische, functionele en UX/Ul-keuzes nodig waren en hoe deze hebben bijgedragen
aan de gebruiksvriendelijkheid, betrouwbaarheid, beheerbaarheid en goede werking
van de oplossing.

selectieleidraad

Kan Aanbestedende dienst verduidelijken wat onder ‘illustratief
materiaal’ op de separate A4 wordt verstaan? Mag deze A4
naast screenshots/beelden ook korte toelichtingen, KPI's,
resultaten, een klantreis, schematische procesweergave of
andere visualisaties bevatten?

Ja. De separate A4 mag screenshots, beelden, een klantreis, een schematische
procesweergave, KPI’s, resultaten en andere visualisaties bevatten, met beknopte
bijschriften of toelichtingen. De A4 is uitsluitend illustratief en ondersteunend en mag
niet worden gebruikt als vervanging of inhoudelijke uitbreiding van de
opdrachtbeschrijving. Verwijzingen naar externe bronnen of URL’s worden niet
beoordeeld.




Selectieleidraad

Kan Aanbestedende dienst aangeven of voor de uitvoering van
deze opdracht aanvullende beleids-, privacy- of
informatiebeveiligingskaders gelden voor het gebruik van Al en
geautomatiseerde digitale tooling? Zo ja, kan Aanbestedende
dienst deze kaders beschikbaar stellen?

Ja. Naast de eisen in §2.6 gelden de toepasselijke wet- en regelgeving en de relevante
privacy- en informatiebeveiligingskaders van de Aanbestedende dienst, waaronder de
AVG en BIO2. Al-inzet moet transparant, doelgebonden en controleerbaar zijn, met
menselijke controle, en mag niet ten koste gaan van privacy, informatiebeveiliging of
digitale toegankelijkheid. De voor de uitvoering relevante nadere eisen en contractuele
kaders worden in de Gunningsfase aan alle geselecteerde Gegadigden verstrekt.

~

Referentie eisen selectieleidraad

Blz 30, selectieleidraad: “De opdrachtgever betreft een
Nederlandse (semi-)publieke instantie of een andere
organisatie met

een publieke taak.

Kunnen jullie dit iets specifieker omschrijven?
Is bijvoorbeeld een hogeschool of zorginstelling ook akkoord?

Met een organisatie met een publieke taak wordt een organisatie bedoeld die een
wettelijk opgedragen of aantoonbaar maatschappelijk-publieke taak uitvoert. Een
Nederlandse hogeschool valt hieronder. Een zorginstelling kan eveneens voldoen, mits
uit de beschrijving van de referentie duidelijk blijkt dat de betreffende opdracht verband
hield met haar publieke taak. De rechtsvorm of financieringsvorm van de
referentieorganisatie is niet op zichzelf doorslaggevend.

[ee]

Doelgroeponderzoek & Gedrag

In paragraaf 2.1 en 2.4 wordt gesproken over het beinvloeden
van reisgedrag en het stimuleren van duurzame alternatieven.
Is er recent doelgroeponderzoek of een gedragsanalyse
beschikbaar (zoals motieven, weerstanden of persona's van
reizigers en werkgevers in de regio Utrecht/Amersfoort)? Zo ja,
wordt deze informatie in de Gunningsfase gedeeld met de
geselecteerde gegadigden? Zo nee, is dit meegenomen in de
begroting?

De beschikbare en voor de Opdracht relevante onderzoeken, analyses en
doelgroepinzichten worden in de Gunningsfase gelijktijdig en op gelijke wijze aan de
geselecteerde Gegadigden beschikbaar gesteld, voor zover Aanbestedende dienst
gerechtigd is deze te delen. Gegadigden dienen er rekening mee te houden dat deze
informatie niet voor iedere doelgroep of opgave volledig of actueel is. Het waar nodig
actualiseren of aanvullen van doelgroep- en gedragsinzichten behoort tot de Opdracht
enis onderdeel van de geraamde waarde.

[{e]

Data & Nulmeting

Is er voor de huidige platforms (goedopweg.nl en
verkeersverwachtingen.nl) en campagnes al een vastgestelde
nulmeting of conversiedata rondom effectieve
gedragsverandering beschikbaar?

Voor beide platforms en de campagnes is ruime prestatie-, gebruiks- en conversiedata
beschikbaar, waaronder veel kwalitatieve cijfers. Een expliciete, uniforme nulmeting
waarmee effectieve gedragsverandering causaal kan worden vastgesteld, ontbreekt
echter. In de Gunningsfase stellen wij de beschikbare basiscijfers ter beschikking aan
de geselecteerde Gegadigden. Of en in welke mate het opstellen en uitvoeren van
meetplannen en het vaststellen van een nulmeting onderdeel wordt van de Opdracht,
wordt in de Gunningsfase nader bepaald.
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Vragenronde

Wordt er na de selectiebeslissing van 2 november 2026, bij het
verstrekken van de Gunningsleidraad op 3 november 2026, een
nieuwe vragenronde georganiseerd specifiek voor de
gunningsfase?

Ja. In de Gunningsfase wordt minimaal één vragenronde (Nvl) georganiseerd.
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Overname van de hosting en
licenties

In paragraaf 2.1 en 2.2 wordt gesproken over de technische
doorontwikkeling van de websites (goedopweg.nl en
verkeersverwachtingen.nl). Omvat de scope zowel de
technische/functionele doorontwikkeling als overname van de
hosting en licenties? Indien ja, is hier meer informatie over wat
de huidige situatie betreft hosting is.

De Opdracht omvat het technisch beheer en de technische en functionele
doorontwikkeling van goedopweg.nl en verkeersverwachtingen.nl. De accounts voor
Cookiebot, Vercel en Algolia staan op naam van Goedopweg zelf en vallen daarmee
buiten de huidige leverancierscontracten. Het abonnement op Prepr loopt momenteel
via de huidige leverancier en zal bij de overgang naar de nieuwe Opdrachtnemer
moeten worden losgekoppeld of overgedragen. De exacte afbakening rond licenties,
domeinbeheer en de huidige hosting- en beheeromgeving wordt in de Gunningsleidraad
en bijbehorende stukken aan alle geselecteerde Gegadigden verstrekt.

12

Bijlage 2, Format 2
Kerncompetenties, pagina2en4

Als een van de eisen stelt u dat: gevraagde kerncompetentie is
tot tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de
periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum
voor het indienen van een Aanmelding.

Mag de opdracht wel eerder zijn gestart dan 36 maanden
voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een
Aanmelding?

Ja. De referentieopdracht mag eerder zijn gestart. De onderdelen waarmee de
gevraagde kerncompetentie wordt aangetoond, moeten in de periode van 36 maanden
voorafgaand aan de sluitingsdatum zijn uitgevoerd en geévalueerd.

13

Selectieleidraad, pagina 33

Klopt onze aanname dat de selectiecriteria moeten
terugkomen in dezelfde bijlage 2, waar ook de
kerncompetenties 1 en 2 in vermeld staan?

Ja. De onderbouwing voor de geschiktheidseisen en de selectiecriteria K1 tot en met K6
wordt opgenomen in Bijlage 2. Bijlage 2 bevat per kerncompetentie één
opdrachtbeschrijving waarin zowel het voldoen aan de minimumeisen als de
kwalitatieve onderbouwing voor de bijbehorende selectiecriteria wordt beschreven.

14

Selectieleidraad, pagina 20

Kan gegadigde een beroep doen op meerdere Derden?

Ja. Gegadigde kan een beroep doen op meerdere Derden, met inachtneming van §3.6
en §3.8 van de Selectieleidraad. ledere Derde moet in de aanbiedingsbrief worden
geintroduceerd, waarbij wordt vermeld voor welke geschiktheidseis en/of welk deel van
de uitvoering een beroep op die Derde wordt gedaan.

15

Selectieleidraad, pagina 8

Bij grote aanbestedingen is het gebruikelijk om, naar aanleiding
van de eerste Nota van Inlichtingen, een tweede vragenronde te
organiseren.

Kunt u deze toevoegen aan de planning?

Nee. Eén Nota van inlichtingen in de Selectiefase is voldoende. In de planning van de
Gunningsfase wordt minimaal één vragenronde opgenomen.
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Selectieleidraad, pagina 14

U schrijft: Mediastrategie, media-advies en media-inkoop voor
digitale campagnes die binnen deze Opdracht worden
uitgevoerd, vallen wel binnen de Opdracht.

Mag de gegadigde zelf een mediabureau kiezen of zet u de
samenwerking met het huidige mediabureau voort?

Voor mediastrategie, media-advies en media-inkoop van digitale campagnes die
binnen deze Opdracht vallen, mag de Gegadigde zelf een mediabureau of andere
partner inzetten. Aanbestedende dienst beoogt met deze Opdracht een integrale
samenwerking en heeft daarbij als uitgangspunt dat de Opdrachtnemer de regie over
deze werkzaamheden voert en hiervoor één aanspreekpunt biedt. Het is daarbij niet
vereist dat alle werkzaamheden door de Opdrachtnemer zelf worden uitgevoerd. Indien
de Gegadigde een beroep doet op de draagkracht of bekwaamheid van een andere
partij om aan de geschiktheidseisen te voldoen, gelden de bepalingen uit de
Selectieleidraad ten aanzien van combinaties en/of Derden. Het afzonderlijk
gecontracteerde campagnedienstverleningsbureau blijft verantwoordelijk voor de in
§2.7 uitgezonderde publieke gedragscampagnes.
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Selectieleidraad, pagina 14

U schrijft: Mediastrategie, media-advies en media-inkoop voor
digitale campagnes die binnen deze Opdracht worden
uitgevoerd, vallen wel binnen de Opdracht.

Welk percentage van de opdrachtwaarde verwacht u dat
hiervoor ingezet zal worden?

Eris geen vast percentage van de opdrachtwaarde voor mediastrategie, media-advies
en media-inkoop bepaald. De inzet is afhankelijk van de concrete nadere opdrachten
gedurende de looptijd. Aan de raming of de verdeling daarvan kunnen geen rechten
worden ontleend.

18

Selectieleidraad 2.6, Expertise en
ervaring

Er wordt gevraagd om aantoonbare ervaring met het CMS-
systeem Prepr. Prepr is een headless content delivery
framework, waarbij de frontend los van het CMS wordt
gebouwd. Kunt u aangeven in welke technologie de frontends
van goedopweg.nl en verkeersverwachtingen.nl zijn ontwikkeld
(framework, versie, hostingomgeving), zodat we de benodigde
technische inzet voor beheer en doorontwikkeling kunnen
inschatten?

De Selectieleidraad ziet op de Selectiefase. Voor deze fase is kennis van het exacte
frontendframework, de versie en de hostingomgeving niet nodig om aan de
geschiktheidseisen of selectiecriteria te voldoen. De beschikbare technische
informatie over de huidige architectuur, frontends en hostingomgeving wordt in de
Gunningsfase gelijktijdig aan de geselecteerde Gegadigden verstrekt, voor zover
relevant voor het opstellen van de Inschrijving.

19

Selectieleidraad 2.6

Ervaring met Prepr wordt genoemd bij de werkzaamheden
binnen de Opdracht, maar is niet opgenomen als
geschiktheidseis in hoofdstuk 4. Kunt u bevestigen dat
aantoonbare Prepr-ervaring geen minimumeis is voor
deelname aan de Selectiefase, en aangeven op welke wijze dit
aspect in de Gunningsfase wordt gewogen?

Bevestigd wordt dat aantoonbare ervaring met Prepr geen afzonderlijke minimumeis is
voor deelname aan de Selectiefase. De minimumeisen staan limitatief in hoofdstuk 4.
De inzetbaarheid voor beheer en doorontwikkeling binnen de bestaande Prepr-
omgeving maakt wel onderdeel uit van de Opdracht. De wijze waarop dit in de
Gunningsfase als eis en/of gunningsaspect wordt uitgewerkt, wordt in de
Gunningsleidraad bekendgemaakt.

20

Selectieleidraad 2.6

Indien ervaring met Prepr wel als eis geldt: kan hieraan worden
voldaan door de inzet van een combinant, onderaannemer of
Derde, dan wel door aantoonbare ervaring met vergelijkbare
headless CMS-omgevingen?

Niet van toepassing voor de Selectiefase: Prepr-ervaring is geen afzonderlijke
geschiktheidseis. Voor de uitvoering kan een Inschrijver gebruikmaken van andere
partijen, metinachtneming van de bepalingen uit de aanbestedingsstukken over de
inzet van combinanten, Derden en/of onderaannemers. Indien in de Gunningsfase
specifieke eisen worden gesteld aan kennis van of ervaring met Prepr, wordt in de
Gunningsleidraad tevens aangegeven op welke wijze hieraan kan worden voldaan enin
hoeverre ervaring met vergelijkbare headless CMS-omgevingen daarbij als
gelijkwaardig wordt beschouwd.
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Selectieleidraad 2.5, Platformen,
websites en digitale tooling

Dient de frontend van goedopweg.nl binnen deze Opdracht
geheel te worden herzien, of gaat het om doorontwikkeling van
het bestaande platform? Is er een vastgestelde roadmap of een
reeds gestart redesigntraject waarop de opdrachtnemer
voortbouwt?

Uitgangspunt is beheer en doorontwikkeling van het bestaande platform. Op dit
moment is geen volledige herbouw van de frontend als vaststaande opdracht voorzien.
De huidige website wordt momenteel geévalueerd, met onder andere een
gebruikersonderzoek onder werkgevers in de regio. Op basis van dit onderzoek, online
statistieken en interne gesprekken wordt een plan voor de doorontwikkeling van de
website opgesteld.Binnen de looptijd kunnen, op basis van concrete behoeften en na
een nadere offerteaanvraag, grotere wijzigingen of een herbouw aan de orde komen
voor zover deze binnen de scope en het plafond van de Raamovereenkomst vallen.

22

Selectieleidraad 2.5

Geldt dezelfde vraag voor verkeersverwachtingen.nl: is hier
sprake van beheer en doorontwikkeling van het bestaande
platform, of wordt een herbouw voorzien binnen de looptijd van
de Overeenkomst?

Ook voor verkeersverwachtingen.nlis het uitgangspunt beheer en doorontwikkeling van
het bestaande platform. Voor verkeersverwachtingen.nl loopt momenteel een traject
met een extern bureau. Dit bureau werkt de komende maanden de homepage verder uit
en werkt de klantreizen en de daarbij behorende sitestructuur verder uit. Daarnaast
wordt contentontwikkeling opgepakt voor alle fasen van de klantreis, gericht op de drie
persona's van verkeersverwachtingen.nl, namelijk forensen, korte-afstandsreizigers en
recreanten. Een volledige herbouw is op dit moment niet als vaststaande opdracht
voorzien, maar kan tijdens de looptijd op basis van een concrete behoefte als nadere
opdracht aan de orde komen, voor zover passend binnen de scope en het plafond van
de Raamovereenkomst.
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Selectieleidraad 2.5/2.6

Vallen hosting, domeinbeheer, licentiekosten (waaronder de
Prepr-licentie) en applicatiebeheer binnen de Opdracht en
binnen de geraamde waarde, of worden deze separaat door
Goedopweg gecontracteerd?

Technisch en functioneel applicatiebeheer en de doorontwikkeling vallen binnen de
Opdracht en de geraamde waarde. De exacte verdeling van verantwoordelijkheden en
kosten voor hosting, domeinbeheer en licenties, waaronder de Prepr-licentie, wordt in
de Gunningsleidraad en bijbehorende stukken gespecificeerd. Alleen kosten die op
grond daarvan via Opdrachtnemer lopen, tellen mee binnen de geraamde en maximale
waarde van de Raamovereenkomst. De accounts voor Cookiebot, Vercel en Algolia
staan op naam van Goedopweg zelf en vallen daarmee buiten de huidige
leverancierscontracten. Het abonnement op Prepr loopt momenteel via de huidige
leverancier iO en zal bij de overgang naar de nieuwe Opdrachtnemer moeten worden
losgekoppeld of overgedragen.
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Selectieleidraad 2.5

Welke beschikbaarheids-, response- en oplostijden (SLA)
gelden voor het technisch beheer van beide websites? Zijn er
piekmomenten (bijvoorbeeld tijdens grootschalige
wegwerkzaamheden) waarvoor afwijkende beschikbaarheid
geldt?

Met de huidige leverancier is een Service Level Agreement vastgelegd met een
gegarandeerde beschikbaarheid van minimaal 99 procent tussen 09.00 en 17.00 uur,
gemeten per kalendermaand. Incidenten worden ingedeeld naar prioriteit: bij urgente
incidenten geldt een reactietijd van 4 uur en een hersteltijd van 5 werkdagen, bij hoge
prioriteit 8 uur en 8 werkdagen, en bij gemiddelde prioriteit reactie voor het einde van
de volgende werkdag met een hersteltijd van 10 werkdagen. Voor piekmomenten is
geen apart regime opgenomen, wel geldt een meldplicht richting de leverancier bij
verwachte piekbelasting.
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Selectieleidraad 2.5

Is er documentatie beschikbaar over de huidige technische
architectuur, integraties en datakoppelingen? Wordt deze in de
Gunningsfase ter beschikking gesteld aan de geselecteerde
Gegadigden?

Ja. De beschikbare en voor de Inschrijving relevante documentatie over de huidige
technische architectuur, integraties en datakoppelingen wordt in de Gunningsfase
gelijktijdig aan de geselecteerde Gegadigden ter beschikking gesteld, voor zover deze
informatie uit privacy- of informatiebeveiligingsoogpunt kan worden gedeeld. Eventueel
gevoelige informatie kan onder passende vertrouwelijkheidsvoorwaarden worden
verstrekt.
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Selectieleidraad 2.7

Op welke wijze wordt de samenwerking tussen de
opdrachtnemer en het campagnedienstverleningsbureau
georganiseerd en aangestuurd? Zijn hierover afspraken
vastgelegd die in de Gunningsfase beschikbaar komen?

Goedopweg voert de regie en bewaakt de afbakening tussen beide opdrachten. De
Opdrachtnemer werkt waar de werkzaamheden elkaar raken samen met het
afzonderlijk gecontracteerde campagnedienstverleningsbureau. Per nadere opdracht
worden rollen, verantwoordelijkheden, planning, afhankelijkheden en
overdrachtsmomenten afgestemd. De voor de Inschrijving relevante
samenwerkingsafspraken worden in de Gunningsfase verstrekt.
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Selectieleidraad 2.7

Mediastrategie, media-advies en media-inkoop voor digitale
campagnes binnen deze Opdracht vallen binnen scope. Wordt
het mediabudget via de opdrachtnemer ingekocht en
gefactureerd, en telt dit mee in de geraamde opdrachtwaarde
van 2.8?

Ja. Voor digitale campagnes die binnen deze Opdracht vallen, kunnen mediastrategie,
media-advies en media-inkoop via Opdrachtnemer worden uitgevoerd en gefactureerd.
Voor zover mediabudget via Opdrachtnemer loopt, maakt dit deel uit van de afname
onder de Raamovereenkomst en telt het mee in de geraamde en maximale
opdrachtwaarde. Mediabudget voor de in §2.7 uitgezonderde publieke
gedragscampagnes valt buiten deze Opdracht.
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Selectieleidraad 2.8

Kunt u de geraamde waarde van € 1.500.000 nader
specificeren naar de onderdelen uit §2.5 (campagnes en
activatie, klantreizen en conversie, platformen en tooling,
contentproductie, meten en optimaliseren)?

Nee. Eris geen vaste verdeling van de geraamde waarde over de onderdelen van §2.5.
De daadwerkelijke inzet is afhankelijk van de behoeften en nadere opdrachten
gedurende de looptijd. De raming van € 1.500.000 exclusief btw betreft de
gezamenlijke verwachte waarde van alle onderdelen; hieraan en aan een eventuele
onderlinge verdeling kunnen geen rechten worden ontleend.
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Selectieleidraad 4.6.1

De omvang van maximaal 1.500 woorden geldt per
kerncompetentie. Indien met één referentie beide
kerncompetenties worden aangetoond, geldt dan een
maximum van 3.000 woorden voor die referentie?

Ja. Het maximum geldt per kerncompetentie. Als één referentie voor beide
kerncompetenties wordt gebruikt, mag in Bijlage 2 maximaal 1.500 woorden voor
kerncompetentie 1 en maximaal 1.500 woorden voor kerncompetentie 2 worden
opgenomen, dus maximaal 3.000 woorden in totaal. Beide kerncompetenties moeten
afzonderlijk in de daarvoor bestemde onderdelen van het format worden uitgewerkt.
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Selectieleidraad 4.6.2

Bij het ontbreken van een ISO 9001-certificaat kan een
beschrijving van het kwaliteitszorgsysteem van maximaal 5 A4
worden ingediend. Wordt deze beschrijving beoordeeld als
knock-outcriterium (voldoet / voldoet niet), en toetst u daarbij
uitsluitend op de zes in §4.6.2 genoemde kenmerken?

Ja. Dit is een knock-outcriterium (voldoet/voldoet niet). De beschrijving moet minimaal
aantonen dat het kwaliteitszorgsysteem voldoet aan alle zes in §4.6.2 genoemde
kenmerken en daarmee gelijkwaardig is aan ISO 9001. De Aanbestedende dienst kan
ter verificatie nadere bewijsstukken opvragen.
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Selectieleidraad 2.6, Digitale
toegankelijkheid

Welk niveau van digitale toegankelijkheid wordt gehanteerd
(bijvoorbeeld WCAG 2.2 niveau AA), en is er een actuele
toegankelijkheidsverklaring of audit van beide websites
beschikbaar?

Voor de uitvoering geldt als minimumniveau de op dat moment geldende wettelijke
toegankelijkheidsnorm voor overheidswebsites en -apps. Voor nieuwe en gewijzigde
onderdelen wordt WCAG 2.2 niveau AA als uitgangspunt gehanteerd. De beschikbare
toegankelijkheidsverklaringen en eventuele actuele onderzoeks- of auditrapporten van
beide websites worden in de Gunningsfase gedeeld. Als geen actueel onderzoek
beschikbaar is, kan het uitvoeren daarvan onderdeel zijn van de Opdracht.




