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Bijlage 2 - Klachtenregeling Provincie Zeeland 

Een aanbestedingsprocedure kan aanleiding geven tot inhoudelijke vragen of opmerkingen over de 
aanbestedingsprocedure of over de wijze van aanbesteden. Deze vragen en opmerkingen kan een 
ondernemer stellen Ɵjdens de aanbestedingsprocedure waarna deze worden beantwoord in de 
Nota van InlichƟngen. BlijŌ naar de mening van de ondernemer een reacƟe uit of is hij het niet 
eens met de reacƟe dan kan hij een klacht indienen.  

De Provincie Zeeland heeŌ, voor eventuele klachten met betrekking tot deze aanbesteding, gekozen 
voor een extern klachtenmeldpunt (hierna: klachtenloket) via Conducto B.V. (ook handelend onder de 
naam: Klachtenmeldpuntaanbesteden.nl). Hierbij zal de procedure worden gevolgd als aangegeven in 
de definiƟeve versie "Klachtenregeling aanbesteden Provincie Zeeland 2024". Voor de inhoud van 
deze regeling zie: Provinciaal blad 2024, 1403 | Overheid.nl > Officiële bekendmakingen 
(officielebekendmakingen.nl) 

Uw eventuele klachten kunt u, conform de "Klachtenregeling aanbesteden Provincie Zeeland 2024 ", 
indienen via de volgende URL:  hƩps://klachtenmeldpuntaanbesteden.nl/leden/provincie-zeeland/ . 
Uw klacht komt wordt in behandeling genomen door het klachtenloket. Zij toetst de klacht aan de 
Klachtenregeling aanbesteden Provincie Zeeland 2024 en indien de klacht voor inhoudelijke 
behandeling in aanmerking komt stelt zij een onaĬankelijk advies op voor Provincie Zeeland. De 
provincie maakt haar beslissing op de klacht daarna zo spoedig mogelijk bekend aan klager. Als de 
provincie het advies van het klachtenloket opvolgt, kan de provincie voor de moƟvering van haar 
beslissing verwijzen naar het advies van het klachtenloket. Als de provincie het advies van het 
klachtenloket niet opvolgt, moƟveert zij schriŌelijk waarom wordt afgeweken van het advies. 

Wij willen u er op wijzen dat de procedure voor deze klachtenregeling niet is bedoeld voor het 
verkrijgen van eventueel benodigde verduidelijkingen met betrekking tot het gestelde in de 
aanbestedingsstukken. Hiervoor kunt u gebruik maken van de mogelijkheid tot het stellen van vragen 
zoals aangegeven in de aanbestedingsleidraad. Indien de klager zich niet kan verenigen met de 
uitspraak van de Provincie Zeeland op de ingediende klacht, dan kan de klager zich wenden tot de 
Commissie van Aanbestedingsexperts (zie arƟkel 4.27 van de Aanbestedingswet 2012), zoals deze 
door de Minister van Economische Zaken is ingesteld. Indien klager een klacht indient bij de hiervoor 
genoemde Commissie van Aanbestedingsexperts, verzoekt de provincie de klager een afschriŌ van de 
ingediende klacht toe te zenden aan de contactpersoon van deze aanbesteding. 

Wellicht ten overvloede vermeldt opdrachtgever de onderstaande punten: 

• Het staat belanghebbende/klager vrij een gerechtelijke procedure aan te spannen, zoals 
 elders in deze aanbestedingsleidraad staat beschreven; 
• Een ingediende klacht heeŌ geen opschortende werking voor deze 
 aanbestedingsprocedure; 
• Een door de Commissie van Aanbestedingsexperts gedane uitspraak is niet bindend voor 
 opdrachtgever tenzij, door middel van een gerechtelijke uitspraak door de bevoegde 
 rechter, hier vervolg aan wordt gegeven;  
• Het indienen van een klacht zet de aanbestedingsprocedure niet sƟl. Opdrachtgever is  vrij 
om al dan niet te besluiten tot opschorƟng van de procedure. 


