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Bijlage 6.1 	 Kwaliteitscriteria

Behorende bij de Europese aanbesteding inzake brancards
TenderNed-kenmerk: 607277

Instructie:
· Dit document Kwaliteitscriteria (het origineel) dient volledig te worden ingevuld en bij de Inschrijving te worden gevoegd.
· De tekst van dit document Kwaliteitscriteria mag niet worden overgetypt, aangevuld noch gewijzigd.
· Daar waar in dit document aangegeven, dienen aparte bijlagen te worden toegevoegd.
· Indien Ondernemer zich inschrijft in combinatie met anderen, dient voor elke combinant een ingevuld exemplaar van deze verklaring ingediend te worden.
· Iedere onderaannemer waar de Ondernemer een beroep op doet in het kader van de kwaliteitscriteria, dient zelfstandig deze verklaring in te vullen en rechtsgeldig te laten ondertekenen door de hoogste statutaire bestuurder(s). De Ondernemer dient deze ingevulde en ondertekende verklaring en in te dienen.
· Ondernemer dient door middel van het ondertekenen van dit document, zelf te verklaren dat Prestatie in de toestand verkeert waarop de verklaring is gericht. Met de ondertekening van dit document geeft de ondertekenaar de garantie voor de rechtsgeldigheid van de totale Inschrijving. De ondertekenaar dient dus door de onderneming gemachtigd te zijn. Dit dient te blijken uit een inschrijving in het nationale beroeps/handelsregister, in Nederland kan hiervoor de inschrijving bij de Kamer van Koophandel gelden. Dit document mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de datum van Inschrijving.


De beoordeling van de kwaliteitscriteria en prijs vindt plaats op basis van de verhouding in onderstaande tabel. 

	Subgunnings-criteria 
	Inhoud van het subgunningscriterium 
	Wegings- 
Factor 
	Maximale 
Punten 

	Kwaliteit 
	 
	70% 
	700 

	K1 
	Gebruikerstest
	35% 
	350 

	K2 
	Onderhoud & service 
	20% 
	200 

	K3 
	Duurzaamheid 
	15% 
	150 

	Prijs 
	 
	30% 
	300 

	P1 
	De gehanteerde prijsstelling voor aanschaf + ALL-IN onderhoud brancards 
	25% 
	250 

	P2
	De gehanteerde prijsstelling voor onderhoud bestaande wagenpark.  
	5%
	50

	 
	Totaal 
	100% 
	1000 



Onderverdeling punten per criterium:
Onderstaand in dit document is de uitleg van verschillende gunningscriteria opgenomen met de daarbij behorende puntenverdeling. In bijlage 6.2 is het formulier opgenomen waarmee de betrokken beoordelaars hun beoordeling zullen geven, voorzien van toelichting. Hierin is ook opgenomen op welke specifieke aspecten zal worden beoordeeld per (sub-)gunningscriterium. 





K1 - Gebruikerstest (35%)

Doelstelling
Het is voor Amsterdam UMC van groot belang dat de aangeboden brancards goed aansluiten op de klinische praktijk en het gebruiksgemak voor de gebruikers (op spoedafdelingen en poliklinieken, in beide locaties). Een intuïtieve en veilige toepassing van de brancards draagt direct bij aan patiëntveiligheid en -comfort, efficiëntie op de afdelingen en tevredenheid van het medisch team. Het doel is dat Amsterdam UMC de brancards selecteert die voor de gebruikers in de praktijk het meest gebruiksvriendelijk, functioneel en betrouwbaar zijn, waarbij de toepassing veilig, efficiënt en consistent verloopt. 

Voorwaarde opdracht inschrijver
Gebruikerstest
Inschrijver wordt gevraagd om 4 brancards in de door inschrijver aangeboden configuratie (2 op locatie AMC en 2 op locatie VUmc) te plaatsen voor een periode van 4 weken ten behoeve van een gebruikerstest. In deze periode zullen gebruikers op de SEH en de SSO de brancards beoordelen op de daadwerkelijke gebruikerservaring op langere termijn. Hierbij geeft de leverancier als nodig een korte uitleg van het product. 

Door wie wordt er beoordeeld?
Een beoordelingscommissie van tenminste zes ter zake deskundige medewerkers beoordelen dit criterium. Het betreft hier medewerkers die nu en in de toekomst met de brancards zullen werken. Door het intensievere gebruik op de spoedafdelingen, zal de gebruikerstest plaatsvinden op de SEH en de SSO. 


Wat wordt er beoordeeld?
In algemene zin beoordeelt de beoordelingscommissie de opgave van Inschrijver op dit criterium op de volgende aspecten:

1) Matras & patiëntcomfort (12,5%)
a. De rugsteun van de aangeboden brancard is gemakkelijk traploos verstelbaar door 1 persoon aan beide kanten.   
b. Het ligvlak van de brancard kan naar verschillende zit- en lighoudingen worden versteld t.b.v. zit-/ ligcomfort van de patiënt. Een brancard met een ligvlak in 4 delen verdient de voorkeur.  
c. Het patiëntcomfort kan comfortabel 4-6 uur op de matras doorbrengen. Een hogere score wordt gegeven wanneer:  
- het ligvlak van de brancard bestaat uit 4 delen waardoor de patiënt in meerdere houdingen kan zitten 
- de samenstelling en dikte van de matras ervoor zorgt dat een patiënt comfortabel zit/ligt 
- de mogelijkheid bestaat om een (bijbehorende) serveertray aan de brancard te bevestigen  
d. Het matras kan gemakkelijk vastgemaakt worden aan de brancard om verschuiven van de matras te voorkomen, en is los te maken om patiënt met matras van de brancard te schuiven.

2) Reiniging (2,5%)
a. De aangeboden brancard, met alle toebehoren of accessoires is water-, vocht- en vuilbestendig en het matras heeft een glad oppervlak. Een matras krijgt meer punten naarmate de potentie voor het ontwikkelen van micro-organismen lager is.




3) Bediening (15%)
a. De aangeboden brancard heeft voldoende loopruimte zodat de vervoerder niet met de voeten tegen het onderstel van de brancard aan schopt tijdens het vervoeren van een patiënt.
b. De aangeboden brancard is eenvoudig en op ergonomisch verantwoorde wijze te verplaatsen door 1 persoon en te manoeuvreren in een kleine ruimte met een minimale krachtinspanning en rugbelasting bij draaien, wenden en/of keren tijdens het vervoeren van een patiënt.
c. De neerwaartse hoogteverstelling, Trendelenburg en anti-Trendelenburg verstelling van de aangeboden brancard zijn gemakkelijk en met een minimum aan kracht bedienbaar aan beide lengte zijden van de brancard via een voetpedaal.  
d. De vaste (aan de aangeboden brancard gemonteerde) neerklapbare hekken zijn eenvoudig en veilig te bedienen. 
e. De besturingspedalen (rem en stuurbediening) van de aangeboden brancard zijn vanaf alle zijden makkelijk en moeiteloos te bedienen.    

4) Uitvoering & bevestiging accessoires (5%)
a. De aangeboden brancard heeft stootbestendigheid aan de zijkanten en hoeken.
b. De infuusstandaards van de aangeboden brancard is gemakkelijk inschuifbaar en inklapbaar.  
c. De aangeboden brancard beschikt over opbergmogelijkheden voor een zuurstoffles en eigendommen/kleding van de patiënt, die gemakkelijk te bereiken/bedienen zijn.

Waar wordt er beoordeeld?
Vergaderlocatie in Amsterdam UMC. Inschrijver is aanwezig voor de presentatie en het hands-on demonstratie moment. 

Wanneer wordt er beoordeeld?
Wanneer de inschrijving aan de gestelde eisen voldoet, wordt in overleg met inschrijver en de beoordelingscommissie een afspraak ingepland binnen de in paragraaf 2.7 Planning van de leidraad aangeven periode. 

Hoe wordt de score bepaald?
De beoordelingscommissie vult in samenspraak één beoordelingsformulier (bijlage 6.2) in. Hierbij wordt per aspect een cijferbeoordeling gegeven op schaal van 1 (totaal niet in overeenstemming met doel aanbesteding) tot 10 (volledig in overeenstemming met doel aanbesteding). Hieruit volgt een gewogen beoordeling die samen optelt tot maximaal 350 punten. Wanneer een leverancier 8/10 scoort op bediening, resulteert dit dus in 120/1000 punten op het totaal.


K2 – Onderhoud & Service (20%) 


Doelstelling
Het is voor Amsterdam UMC van groot belang dat de aangeboden brancards goed worden onderhouden door de leverancier. Hierbij speelt het ontzorgen van de opdrachtgever een rol: een leverancier is proactief in het onderhoud, het contact en rapportage hierover. Zoals in de leidraad vermeld staat, is Amsterdam UMC in het kader van duurzaamheid en beter vlootbeheer op zoek naar een oplossing voor de verschillende verwachte levensduren van brancards op afdelingen met hoge gebruiksintensiteit (SEH/SSO) en lage (reguliere poliklinieken) gebruiksintensiteit van brancards. Om deze reden wordt er in deze aanbesteding gezocht naar één type brancard, dat d.m.v. goed beheer (jaarlijks) kan worden gerouleerd tussen hoge en lage intensiteit afdelingen. Voor het onderhoud wordt een all-in onderhoudscontract verwacht, zonder uitzonderingen/uitgezonderde materialen.

Daarnaast is het van belang dat de inschrijvende partij in het onderhoud van de bestaande brancards kan voorzien: hoewel Amsterdam UMC streeft naar een eenduidige brancardvloot (hetzelfde model op alle afdelingen), bestaat er een overgangsperiode binnen de raamovereenkomst waarin de bestaande vloot nog niet aan het einde van de levensduur is. In deze mogelijke overgangsperiode, wil Amsterdam UMC graag het onderhoud van de huidige brancards én van eventuele nieuwe brancards bij dezelfde leverancier beleggen. 

Voorwaarde opdracht inschrijver
Schriftelijke opgave
Bij het indienen van de inschrijving voegt de leverancier een schriftelijke opgave toe waarin wordt uitgewerkt hoe de leverancier beoogt het onderhoud van de aangeboden brancards, alsmede het onderhoud van (een deel van) de huidige vloot, te verzorgen. De opgave is vormvrij en mag maximaal uit 6 A4-pagina’s bestaan (lettertype calibri, lettergrootte 11), inclusief tekst en beeldmateriaal (afbeeldingen en/of verwijzingen naar video). Indien gebruik wordt gemaakt van video, dient duidelijk te worden aangegeven op welk onderdeel van de casus (use case) de video betrekking heeft en welke aspecten van het onderhoudsplan brancards hiermee worden geïllustreerd. Deze bijlage dient de beoordelingscommissie te ondersteunen bij de voorbereiding op de fysieke beoordeling. Indien het maximaal aantal pagina’s wordt overschreden, wordt het meerdere niet in de beoordeling betrokken. 

Door wie wordt er beoordeeld?
Een beoordelingscommissie van tenminste drie ter zake deskundige medewerkers beoordelen dit criterium. Het betreft hier medewerkers die nu en in de toekomst met het onderhoud van de brancards zullen werken en/of medewerkers gespecialiseerd in duurzaamheid.

Wat wordt er beoordeeld?
[bookmark: _Int_sTOXyb8H]In algemene zin beoordeelt de beoordelingscommissie de opgave van Inschrijver op dit criterium op de volgende aspecten:

1) Onderhoudsplan (7,5%)
Stel een plan op waarmee u duidelijk weergeeft hoe u kan voorzien in goed en tijdig volledig onderhoud (Periodiek onderhoud, jaarlijkse keuring en correctief onderhoud) van de brancards. Zorg dat onderdelen van het SSO hierin correct en volledig verwerkt zijn. Neem hierin mee:
· Uw aanpak voor preventief onderhoud gedurende de looptijd van de Overeenkomst, inclusief de frequentie;
· Hoe u ervoor zorgt dat het preventieve onderhoud van alle brancards tijdig wordt uitgevoerd met het oog op de keuringsplicht;
· Uw aanpak voor correctief onderhoud gedurende de looptijd van de Overeenkomst, inclusief de doorlooptijd bij defecten;
· Hoe u rekening houdt met eventueel lange levertijden van onderdelen en hoe u de risico’s hierop proactief mitigeert; 
· Uw procedure hoe Aanbestedende dienst correctief onderhoud kan aanmelden bij Opdrachtnemer;
· Een beschrijving hoe u Aanbestedende dienst gedurende de looptijd van de Overeenkomst ontzorgt; 
· Hoe u ervoor zorgt dat de zorg gedurende het uitvoeren van het onderhoud niet wordt belast.
· Hoe u jaarlijks rapporteert over de staat van brancards
· Hoe u meedenkt over het doorwisselen van brancards tussen hoge en lage gebruiksintensiteit afdelingen, op basis van door u vastgestelde staat van brancards
· Voor hoeveel jaar dit onderhoudscontract wordt aangeboden. Het verdient de voorkeur de brancards langer dan de strikte 10 jaar te kunnen gebruiken. In gunningscriterium K3 – Duurzaamheid worden punten toegekend voor het langer kunnen aanbieden van een brancard. Indien u dit kan aanbieden, beschrijf nauwkeurig hoe u ervoor zorgt dat u een langere gemiddelde levensduur van de brancards kan garanderen.
Beoordelingsaspecten:
· De mate waarin u concreet, realistisch uw aanpak voor preventief en correctief onderhoud heeft beschreven en de mate waarin dit passend is bij Aanbestedende dienst;
· De mate waarin u Aanbestedende dienst ontzorgt;
· De mate waarin u ervoor zorgt dat de zorg niet wordt belast tijdens het uitvoeren van het onderhoud en de mate waarin uw oplossing passend is bij Aanbestedende dienst.

	Punten
	Aansluiting bij doelstelling Amsterdam UMC

	75
	Beoordelingsaspecten sluiten uitstekend aan bij doelstelling

	50
	Beoordelingsaspecten sluiten goed aan bij doelstelling

	25
	Beoordelingsaspecten sluiten voldoende aan bij doelstelling

	0
	Beoordelingsaspecten sluiten onvoldoende of niet aan bij doelstelling




2) Plan van aanpak dienstverlening en samenwerking (2,5%)
De leverancier beschrijft in een plan van aanpak hoe gedurende de looptijd van de Samenstelling Service Onderhoud (SSO) invulling wordt gegeven aan de dienstverlening en samenwerking met Amsterdam UMC. 
Beoordelingsaspecten die hierin ten minste aan bod komen:
· Gegarandeerde levertijd onderdelen 
· Responstijden Artikel 6.1 t/m 6.4
· Uptime van de brancards wordt geborgd.
· Samenwerking: (escalatiemogelijkheden, overlegvorm, contactfrequentie en rapportage, inrichting en bereikbaarheid van de serviceorganisatie, borging van continuïteit bij personeelswisselingen, ziekte of calamiteiten en de wijze waarop de beschikbaarheid)

	Punten
	Aansluiting bij doelstelling Amsterdam UMC

	25
	Beoordelingsaspecten sluiten uitstekend aan bij doelstelling

	20
	Beoordelingsaspecten sluiten goed aan bij doelstelling

	10
	Beoordelingsaspecten sluiten voldoende aan bij doelstelling

	0
	Beoordelingsaspecten sluiten onvoldoende of niet aan bij doelstelling




3) Onderhoud huidige brancards (7,5%)
De inschrijver schrijft een plan waarin wordt beschreven hoe de bestaande brancards (veelal van het merk Stryker) gedurende de levensduur worden onderhouden. Zie bijgevoegde inventarisatielijst met brancards en levensduur en voorbeeldmodel jaarlijks onderhoud (Bijlagen 10.1 en 10.2). Leverancier neemt in dit plan op hoe gekwalificeerd personeel in staat is deze brancards te keuren en te onderhouden. Daarnaast wordt beschreven hoe toegankelijkheid van service en onderdelen wordt gegarandeerd voor Amsterdam UMC. Hiervoor wordt gekwalificeerd personeel, onderdelen en service geleverd. 	Comment by Meent, S.A.M. van de (Sabine): 1) Deze zin begrijp ik niet helemaal. Hoe wordt bepaald of de inschrijver hier het volledig aantal punten behaald? Is dat de mate waarin gekwalificeerd personeel, onderdelen en service wordt geleverd voor de bestaande brancards?

Overigens zie ik bij de andere gunningscriteria ook niet de wijze de scores worden toegekend en wanneer een bepaalde score wordt behaald. Mogelijk staan de aspecten waarop wordt beoordeeld en de beoordelingstabel in bijlage 6.2. Die heb ik niet ontvangen.

2) Kunnen andere leveranciers ook gekwalificeerd personeel leveren voor het onderhoud aan stryker brancards? Zo niet, vraag ik mij af of dit onderdeel niet is toegeschreven naar Stryker (en daarmee onvoldoende objectief en mogelijk discriminerend).  	Comment by Riemersma, M.A.J. (Michiel): uit marktconsultatie bleek dat ten minste een andere leverancier ook in staat is onderhoud te verrichten aan bestaande brancards (met juiste onderdelen). we gaan er dus vanuit dat dit geen problemen zal opleveren

Beoordelingsaspecten:
· Leverancier biedt gekwalificeerd personeel aan dat kan voorzien in onderhoud en keuring van huidige brancards
· Leverancier heeft originele onderdelen beschikbaar
· Leverancier levert juiste en tijdige service voor het correctief onderhoud van huidige brancards

	Punten
	Aansluiting bij doelstelling Amsterdam UMC

	75
	Beoordelingsaspecten sluiten uitstekend aan bij doelstelling

	50
	Beoordelingsaspecten sluiten goed aan bij doelstelling

	25
	Beoordelingsaspecten sluiten voldoende aan bij doelstelling

	0
	Beoordelingsaspecten sluiten onvoldoende of niet aan bij doelstelling




4) Inhuizingsplan (2,5%)
Leverancier schrijft een inhuizingsplan voor de ingebruikname waarbij het personeel van Amsterdam UMC opgeleid wordt in het gebruik van de brancards. Dit plan bevat in ieder geval:
· Concrete planning met mijlpalen en deadlines voor: ingebruikname en training (ten minste 2 weken voor ingebruikname op beide locaties van Amsterdam UMC).
· Beschrijving van risico's (bijv. leveringsproblemen) en bijbehorende mitigerende acties;
· Benodigde inzet vanuit het ziekenhuis (tijd, personeel, infrastructuur).

Beoordelingsaspecten die hierin ten minste aan bod komen:
· Werkwijze voor registratie en acceptatie bij oplevering;
· De mate waarin u Aanbestedende dienst ontzorgt;
· Training of instructie voor ziekenhuispersoneel (indien van toepassing).

	Punten
	Aansluiting bij doelstelling Amsterdam UMC

	25
	Beoordelingsaspecten sluiten uitstekend aan bij doelstelling

	20
	Beoordelingsaspecten sluiten goed aan bij doelstelling

	10
	Beoordelingsaspecten sluiten voldoende aan bij doelstelling

	0
	Beoordelingsaspecten sluiten onvoldoende of niet aan bij doelstelling




Waar wordt er beoordeeld?
Vergaderlocatie in Amsterdam UMC. Inschrijver is hier niet bij aanwezig. 

Wanneer wordt er beoordeeld?
Wanneer de inschrijving aan de gestelde eisen voldoet, wordt er met de beoordelingscommissie een afspraak ingepland voor de beoordeling van dit criterium. Dit zal plaatsvinden voor de gebruikerstest. 

Hoe wordt de score bepaald?
De beoordelingscommissie vult in samenspraak één beoordelingsformulier in. Hierbij worden punten verdeeld op basis van de beoordelingsaspecten die voor elk onderdeel zijn gespecificeerd. Puntentelling wordt bepaald op basis van bovenstaande tabellen. Hieruit volgt een beoordeling die samen optelt tot maximaal 200 punten.




K3 - Duurzaamheid (15%) 

Doelstelling
Amsterdam UMC hecht grote waarde aan duurzaamheid en ziet het als een integrale verantwoordelijkheid binnen de gehele keten van ontwerp, productie, levering en gebruik van medische hulpmiddelen. Met dit gunningscriterium beoogt de aanbestedende dienst niet alleen de milieubelasting van de aangeboden brancards te verminderen, maar ook om structurele verduurzaming bij leveranciers te stimuleren.

Voorwaarde opdracht inschrijver
De inschrijver werkt onderstaande punten schriftelijk uit op maximaal 1 A4-pagina (lettertype 11). Indien het maximaal aantal pagina’s wordt overschreden, wordt het meerdere niet in de beoordeling betrokken.  De gevraagde bewijsstukken (zoals certificaten) mogen als bijlage bij de inschrijving worden toegevoegd en tellen niet mee in het maximum van 1 A4 voor de uitwerking.

In algemene zin beoordeelt de beoordelingscommissie de opgave van Inschrijver op dit criterium op de volgende aspecten:
	Comment by Jhinnoe, S.M. (Marijke): de tekst is veel te lang, wat willen jiermee bereiken OH bij 12 jaar, max punten, 11 jaar bijv. 37,5 pt. bij 10 jaar 0 punten. In geval 11/12 jaar OH wordt de looptijs in het Onderhoudscontract aangepast. Er zijn 3 x2 momenten te velengen, genoeg momenten te evalueren.
1) Levensduur binnen onderhoudscontract (7,5%)
In gunningscriterium K2 Onderhoud & Service vraagt Amsterdam UMC om het uitwerken van een onderhoudsplan en aanpak dienstverlening en samenwerking voor de beoogde minimale levensduur van 10 jaar voor de brancards (meegewogen dat brancards worden gerouleerd tussen afdelingen met hoge en lagere gebruiksintensiteit). Amsterdam UMC wenst het onderhoudscontract per brancard (in de basis 10 jaar) te kunnen verlengen. 
De leverancier beschrijft de periode (in hele jaren) waarvoor het onderhoudsplan en SSO in bovengenoemd gunningscriterium K2 kan gelden en biedt dit aan onder dezelfde ALL-IN onderhoudsprijs. Daarnaast behoudt Amsterdam UMC zich het recht geen gebruik te maken van de extra optiejaren in het onderhoudscontract, onder meer indien Amsterdam UMC de samenwerking of het product als onvoldoende ervaart. 

Puntenverdeling wordt op basis van onderstaande tabel bepaald: 
	Aangeboden levensduur in onderhoudscontract
	Punten

	10 jaar
	0

	11 jaar
	37,5

	12 jaar
	75 



2) SBTi & LCA (5%)
Amsterdam UMC vraagt de leverancier om aan te tonen dat de organisatie beschikt over gevalideerde klimaatdoelstellingen volgens de SBTi‑richtlijnen én om een LCA‑gebaseerd verbeterplan voor de aangeboden brancards te beschrijven. Het combineren van een organisatiebrede SBTi‑strategie met een concreet LCA‑verbeterplan voor dit product heeft significant effect op de duurzaamheid van het product.

Leveranciers met reeds gevalideerde klimaatdoelstellingen volgens SBTi ontvangen hiervoor 30 punten. De extra 20 punten worden toegekend wanneer daarnaast een concreet, toetsbaar verbeterplan op basis van een LCA voor de brancards wordt aangeleverd, inclusief maatregelen die gedurende de looptijd van het contract worden genomen om de milieu‑impact (bijvoorbeeld CO₂‑uitstoot) aantoonbaar te verlagen. 

	Punten
	Aansluiting bij doelstelling Amsterdam UMC

	20
	Sluit uitstekend aan bij doelstelling

	15
	Sluit goed aan bij doelstelling

	10
	Sluit voldoende aan bij doelstelling

	0
	Sluit onvoldoende of niet aan bij doelstelling




3) Emissie onderhoudsvoertuigen (2,5%)
Monteurs rijden van en naar onderhouds-/keuringsafspraken in zero-emissievoertuigen. Indien aan u gegund wordt dient u in de verificatiefase aan te tonen dat u hieraan voldoet. Of u hieraan voldoet kan blijken uit een afschrift van de typegoedkeuringspapieren van de voertuigen die voor de opdracht worden ingezet en kan opgehaald worden via de RDW-website of via een wagenparkverklaring van de transporteur. U ontvangt 25 punten wanneer u hieraan voldoet en 0 punten wanneer u hier niet aal voldoet. 

Door wie wordt er beoordeeld?
Een beoordelingscommissie van tenminste drie ter zake deskundige medewerkers beoordelen dit criterium. Het betreft hier medewerkers die nu en in de toekomst met het onderhoud van de brancards zullen werken en/of medewerkers gespecialiseerd in duurzaamheid.

Waar wordt er beoordeeld? 
Vergaderlocatie in Amsterdam UMC. Inschrijver is hier niet bij aanwezig. 

Wanneer wordt er beoordeeld?
Wanneer de inschrijving aan de gestelde eisen voldoet, wordt er met de beoordelingscommissie een afspraak ingepland voor de beoordeling van dit criterium. Dit zal plaatsvinden voor de gebruikerstest.

Hoe wordt de score bepaald?
De beoordelingscommissie vult in samenspraak één beoordelingsformulier in. Hierbij worden punten verdeeld op basis van de bovengenoemde puntenverdelingen. Hieruit volgt een beoordeling die samen optelt tot maximaal 150 punten.





Ondertekening van dit document

Ondergetekende verklaart alle vragen en bijlagen volledig en naar waarheid te hebben beantwoord en dat de in dit vragenformulier verstrekte inlichtingen met de werkelijkheid overeenstemmen, juist en volledig zijn.

Ondernemer is ermee bekend en stemt daarmee in dat Aanbestedende dienst de beantwoording van de criteria eventueel verifieert of zal laten verifiëren. Ondernemer zal, indien Aanbestedende dienst tot verificatie van gegevens wenst over te gaan, daaraan zijn medewerking verlenen. [Ondernemer zal eveneens zijn medewerking verlenen aan een door of namens Aanbestedende dienst uit te voeren onderzoek naar de ‘herkomst van middelen’.]

Aldus, naar waarheid opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend door; 


	Naam ondernemer 
	


	Naam ondertekenaar 
	


	Datum
	


	Handtekening
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