1. Schuldhulpverlener
Doel van de functie
Begeleidt inwoners met (dreigende) problematische schulden naar een duurzame financiële oplossing.
Plaats in de organisatie
Ressorteert onder de teamcoördinator Schuldhulpverlening.
Kerntaken
Voert intake-, advies- en voortgangsgesprekken.
Inventariseert de financiële situatie.
Stelt een plan van aanpak op.
Stabiliseert de financiële situatie.
Voert schuldregelingen uit.
Bereidt saneringskredieten en Wsnp-trajecten voor.
Legt dossiers volledig vast.
Werkt samen met ketenpartners.
Bewaakt wettelijke termijnen.
Verantwoordelijkheden
Kwaliteit van dossiers.
Rechtmatige uitvoering.
Tijdige dienstverlening.
Bevoegdheden
Voeren van cliëntgesprekken.
Opstellen van regelingsvoorstellen.
Escaleren van complexe casuïstiek.
Opleiding
Hbo werk- en denkniveau, bij voorkeur SJD, Social Work, HBO-Rechten of vergelijkbaar.
Werkervaring
Minimaal 2 jaar ervaring binnen gemeentelijke schuldhulpverlening.
Kennis
Kennis van Wgs, Awb, Wsnp, beslagvrije voet en NVVK-richtlijnen.
Competenties
Klantgerichtheid
Analyseren
Oordeelsvorming
Samenwerken
Resultaatgerichtheid
Integriteit
2. Budgetbeheerder
Doel van de functie
Voert budgetbeheer uit en zorgt voor een stabiele financiële situatie van cliënten.
Plaats in de organisatie
Ressorteert onder de teamcoördinator Schuldhulpverlening.
Kerntaken
Stelt budgetplannen op.
Voert betalingsverkeer uit.
Betaalt vaste lasten.
Beheert leefgeld.
Onderhoudt contact met cliënten en schuldeisers.
Signaleert financiële risico's.
Actualiseert budgetplannen.
Legt werkzaamheden vast.
Verantwoordelijkheden
Juist betalingsverkeer.
Actuele budgetadministratie.
Naleving afspraken.
Bevoegdheden
Uitvoeren betalingen.
Aanpassen budgetplannen binnen kaders.
Opleiding
Mbo-4 of hbo, financieel of sociaal-juridisch.
Werkervaring
Minimaal 2 jaar relevante ervaring.
Kennis
Kennis van budgetbeheer, betalingsverkeer en schuldhulpverlening.
Competenties
Nauwkeurigheid
Integriteit
Klantgerichtheid
Plannen en organiseren
Stressbestendigheid
3. Kwaliteitsmedewerker Schuldhulpverlening
Doel van de functie
Borgt en ontwikkelt de kwaliteit van de dienstverlening.
Plaats in de organisatie
Werkt teamoverstijgend en adviseert manager en teamcoördinatoren.
Kerntaken
Voert dossieraudits uit.
Ontwikkelt werkprocessen.
Actualiseert werkinstructies.
Adviseert over complexe casuïstiek.
Coacht medewerkers.
Implementeert gewijzigde wetgeving.
Maakt kwaliteitsrapportages.
Analyseert managementinformatie.

Verantwoordelijkheden
Kwaliteitsborging.
Uniforme werkwijze.
Continue verbetering.
Bevoegdheden
Uitvoeren kwaliteitscontroles.
Initiëren verbetermaatregelen.
Opleiding
Hbo, bij voorkeur SJD, HBO-Rechten of Bestuurskunde.
Werkervaring
Minimaal 3 jaar ervaring binnen schuldhulpverlening.
Kennis
Kennis van Wgs, Awb, AVG, NVVK en kwaliteitszorg.
Competenties
Analyseren
Adviseren
Kwaliteitsgerichtheid
Initiatief
Organisatiesensitiviteit
Overtuigingskracht
4. Teamcoördinator Schuldhulpverlening
Doel van de functie
Geeft operationeel leiding aan het team en stuurt op kwaliteit, capaciteit en resultaten.
Plaats in de organisatie
Rapporteert aan de manager.
Kerntaken
Verdeelt werkzaamheden.
Bewaakt planning en termijnen.
Voert werkoverleggen.
Coacht medewerkers.
Monitort KPI's.
Signaleert capaciteitsknelpunten.
Voert verbeteringen door.
Verantwoordelijkheden
Continuïteit dienstverlening.
Kwaliteit en resultaten.
Operationele aansturing.
Bevoegdheden
Prioriteren werkzaamheden.
Verdelen caseload.
Operationele besluiten binnen mandaat.
Opleiding
Hbo werk- en denkniveau.
Werkervaring
Minimaal 5 jaar ervaring in schuldhulpverlening en 2 jaar coördinerende ervaring.
Kennis
Kennis van gemeentelijke schuldhulpverlening, HR21 en kwaliteitsmanagement.
Competenties
Coachen
Aansturen
Besluitvaardigheid
Resultaatgerichtheid
Organisatiesensitiviteit
Plannen en organiseren


Consulent Vroegsignalering
Doel van de functie
Het vroegtijdig bereiken en ondersteunen van inwoners met betalingsachterstanden, met als doel financiële problemen en problematische schulden zoveel mogelijk te voorkomen en inwoners waar nodig toe te leiden naar passende ondersteuning.

Plaats in de organisatie
De consulent vroegsignalering maakt onderdeel uit van de gemeentelijke schuldhulpverlening en werkt nauw samen met schuldhulpverleners, administratieve ondersteuning, andere onderdelen van het sociaal domein en externe ketenpartners.

Kerntaken
Beoordeelt en verwerkt signalen van betalingsachterstanden die de gemeente ontvangt in het kader van vroegsignalering.
Analyseert en prioriteert signalen en bepaalt welke vorm van benadering passend is.
Benadert inwoners actief en outreachend via telefoon, schriftelijk, digitaal en waar passend door middel van huisbezoeken.
Voert gesprekken met inwoners over hun financiële situatie en achterliggende problematiek.
Inventariseert inkomsten, uitgaven, betalingsachterstanden en eventuele andere hulpvragen.
Motiveert inwoners om ondersteuning te accepteren wanneer financiële problemen worden gesignaleerd.
Biedt waar mogelijk direct praktische ondersteuning en advies om verdere financiële problemen te voorkomen.
Maakt samen met de inwoner afspraken over passende vervolgstappen.
Verwijst of draagt inwoners warm over naar schuldhulpverlening, budgetbeheer of andere passende dienstverlening.
Signaleert problematiek op andere leefgebieden en legt waar nodig verbinding met Wmo, Werk & Inkomen, jeugd, welzijn of andere partners.
Onderhoudt contacten met vaste-lastenpartners en andere betrokken organisaties.
Registreert contacten, resultaten en vervolgacties zorgvuldig in de daarvoor bestemde systemen.
Bewaakt gemaakte afspraken en zet waar nodig vervolgacties uit.
Draagt bij aan casuïstiekbesprekingen en de verdere ontwikkeling van vroegsignalering.
Signaleert trends en knelpunten in de uitvoering en bespreekt deze met de teamcoördinator en/of kwaliteitsmedewerker.


Verantwoordelijkheden
Een tijdige en zorgvuldige opvolging van vroegsignalen.
•     Een passende en respectvolle benadering van inwoners.
Correcte en volledige registratie van contacten en resultaten.
Een goede overdracht wanneer verdere ondersteuning noodzakelijk is.

Bevoegdheden
Zelfstandig contact opnemen met inwoners.
Zelfstandig gesprekken voeren en huisbezoeken uitvoeren binnen de geldende kaders.
Passende vervolgacties bepalen binnen de eigen bevoegdheid.
Inwoners verwijzen en warm overdragen naar andere vormen van ondersteuning.
Afstemmen met interne en externe ketenpartners.

Opleiding
HBO werk- en denkniveau, bij voorkeur een opleiding binnen het sociaal-maatschappelijke of sociaal-juridische domein.

Werkervaring
Aantoonbare ervaring met vroegsignalering, schuldhulpverlening of vergelijkbare dienstverlening binnen het sociaal domein.
Ervaring met outreachend werken en het voeren van gesprekken met inwoners.
Ervaring binnen een gemeentelijke organisatie is een pré.
Ervaring met huisbezoeken is een pré.

Kennis
Kennis van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening en vroegsignalering.
Kennis van de sociale kaart en voorzieningen binnen het sociaal domein.
Kennis van privacyregels en zorgvuldige omgang met persoonsgegevens.

Competenties
Klantgerichtheid
Communicatieve vaardigheid
Inlevingsvermogen
Overtuigingskracht
Initiatief
Samenwerken
Resultaatgerichtheid
Oordeelsvorming
Integriteit
Stressbestendigheid
