[bookmark: _Toc136589322]Formulier 3 – Verklaring referenties

Aanbesteding	:	Beveiligingsdiensten gemeente Steenbergen
Kenmerk	:	K011635


Kerncompetentie 1: Coördinatie en inzet beveiliging 
De opdrachtgever hecht grote waarde aan een gecoördineerde uitvoering van de gevraagde dienstverlening op het gebied van beveiliging (zie paragraaf 2.2). Daarom wordt gezocht naar een opdrachtnemer die ervaring heeft met het gecoördineerd uitvoeren van onderstaande taken bij een (1) opdrachtgever / referent. 

Het betreft het naar tevredenheid van opdrachtgever uitvoeren van de volgende dienstverlening:
Het verzorgen van beveiligings- en hospitalitydienstverlening (receptie) bij een overheidsorganisatie waarbij integriteit, privacy en omgang met een variëteit aan gedrag van bezoekers van toepassing zijn en waar medewerkers getraind zijn in het omgaan met agressie en hostmanship.  Én gedurende deze dienstverlening tevens zorgdragen voor de coördinatie van de overige beveiligingsdienstverlening van alarmopvolging en coördinatie inzet Bijstandbeveiligings-teams en SUS teams.

Kerncompetentie 2: Inzet Bijstandbeveiligingsteam
Inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met inzet van de beveiliging van risicovolle publieke of bestuurlijke bijeenkomsten. Het betreft inzet van Bijstandsteams die primair gericht zijn op ordehandhaving en het bieden van onmiddellijke (preventieve) back-up bij escalaties, dreigingen of calamiteiten waar de reguliere beveiliging niet toereikend is.  

Inschrijver toont dit aan door middel van een referentieopdracht. De referentieopdracht heeft betrekking op een bijeenkomst waarbij sprake was van een verhoogd risico op verstoring van de openbare orde, agressie, demonstraties of vergelijkbare veiligheidsrisico's. 

Voor deze referentie verstrekt inschrijver een omschrijving van de aard van de bijeenkomst, aantal bezoekers, het risicoprofiel, de omvang van de inzet en de rol van inschrijver / getroffen beveiligingsmaatregelen.

Kerncompetentie 3: Inzet SUS-team
Inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met de inzet van een SUS-team bij de beveiliging van evenementen en bijeenkomsten waarbij sprake is van een verhoogd veiligheidsrisico. 
Inschrijver toont dit aan door middel van een referentieopdracht. De referentieopdracht heeft betrekking op een evenement of bijeenkomst waarbij sprake was van een verhoogd risico op verstoring van de openbare orde en waarbij preventief een SUS-team is ingezet die het publiek aanspreken op hun gedrag om problemen vroegtijdig aan te pakken. 

Voor deze referentie verstrekt inschrijver een omschrijving van de aard van de bijeenkomst of evenement, aantal bezoekers, het risicoprofiel, de omvang van de inzet en de rol van inschrijver / getroffen beveiligingsmaatregelen.







Voorwaarden aan de referenties:

· Een referentie is geschikt indien deze alle elementen van de kerncompetentie in zich heeft, waarmee de gegadigde aantoont relevante ervaring te hebben om de gecoördineerde opdracht uit te voeren. 

· De inschrijver verklaart hiermee dat de referentie tot volle tevredenheid ten aanzien van tijd, kwaliteit en geld van de referent is verricht. De opdrachtgever kan de referentie toetsen zonder voorafgaande toestemming van de inschrijver.

· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de opgave te controleren bij de opgegeven referent. Indien uit deze controle wordt geconstateerd dat de opgave afwijkt van hetgeen de referentie-contactpersonen melden, kan dit leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbesteding.
· De referenties mogen niet ouder zijn dan drie (3) jaar op het moment van inschrijving.

· - per referentie maximaal 1 Formulier / Referent– 





	Betreft referentie
	 Kerncompetentie 1


	Referent
(naam organisatie waarvoor opdracht is uitgevoerd)
	

	Contactpersoon referentie
	

	Adresgegevens referentie
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mail contactpersoon
	

	Korte omschrijving werkzaamheden waaruit bovenstaande kerncompetentie(s) blijkt:  
	

	Omvang van de opdracht (ter indicatie)
	




	Referentie van
	 inschrijver
      als hoofdaannemer van referentieopdracht
      als onderaannemer van referentieopdracht
 derde
 combinant

	Korte omschrijving van de rol van inschrijver:
	

	Datum start uitvoering opdracht:
	

	Datum einde uitvoering opdracht:
	








	Betreft referentie
	Kerncompetentie 2


	Referent
(naam organisatie waarvoor opdracht is uitgevoerd)
	

	Contactpersoon referentie
	

	Adresgegevens referentie
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mail contactpersoon
	

	Korte omschrijving werkzaamheden waaruit bovenstaande kerncompetentie blijkt:  
	

	Referentie van
	 inschrijver
      als hoofdaannemer van referentieopdracht
      als onderaannemer van referentieopdracht
 derde
 combinant

	Korte omschrijving van de rol van inschrijver inclusief omvang van de inzet en getroffen beveiligingsmaatregelen:
	

	Aard van de bijeenkomst:
	

	Indicatie van aantal bezoekers:
	

	Risicoprofiel:
	

	Datum start uitvoering opdracht:
	

	Datum einde uitvoering opdracht:
	




	Betreft referentie
	Kerncompetentie 3


	Referent
(naam organisatie waarvoor opdracht is uitgevoerd)
	

	Contactpersoon referentie
	

	Adresgegevens referentie
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mail contactpersoon
	

	Korte omschrijving werkzaamheden waaruit bovenstaande kerncompetentie blijkt:  
	

	Referentie van
	 inschrijver
      als hoofdaannemer van referentieopdracht
      als onderaannemer van referentieopdracht
 derde
 combinant

	Korte omschrijving van de rol van inschrijver inclusief omvang van de inzet en getroffen maatregelen:
	

	Aard van de bijeenkomst / evenement:
	

	Indicatie van aantal bezoekers:
	

	Risicoprofiel:
	

	Datum start uitvoering opdracht:
	

	Datum einde uitvoering opdracht:
	




Aldus naar waarheid ingevuld en rechtsgeldig ondertekend.

Plaats:			…………………………………………………………………………………

Datum:			…………………………………………………………………………………

Naam:			…………………………………………………………………………………

Functie:		…………………………………………………………………………………

Ondertekening:		…………………………………………………………………………………
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