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Wijzigingen in versie 1.2 (27 augustus 2026)
Deze versie verwerkt de wijzigingen die voortvloeien uit de vragen van marktpartijen en uit de nota van inlichtingen van 27 augustus 2026. Alle wijzigingen ten opzichte van versie 1.1 zijn met de functie "wijzigingen bijhouden" zichtbaar gemaakt.
1. W-01 – Paragraaf 4.2: de vaste eis van een doorlooptijd van 10 tot 15 seconden per kop vervalt en wordt vervangen door een functionele capaciteitseis op basis van het piekscenario.
1. W-02 – Paragraaf 4.1: de kengetallen zijn aangevuld met het piekscenario, het aantal opstelpunten, de typeaanduiding van het huidige machinepark en een toelichting op de beschikbaarheid van verbruiksgegevens.
1. W-03 – Paragraaf 4.2 en de onderdelen 2.7 en 2.11: huur is expliciet toegevoegd als contractvorm naast koop, lease en pay-per-cup.
1. W-04 – Paragraaf 3.3: vastgelegd is dat in de aanbestedingsdocumenten één eenduidig uitgangspunt voor het zetsysteem wordt opgenomen.
1. W-05 – Onderdeel 2.1 en 2.2: een referentie-uitgangspunt voor het concept is toegevoegd, waartegen de codering S / O / N wordt ingevuld.
1. W-06 – Paragraaf 4.2 en onderdeel 2.3: vastgelegd is dat integratie van koudwater een wens en geen eis is; er zijn aanvullende adviesvragen opgenomen.
1. W-07 – Onderdeel 2.4: bekers en roerstaafjes zijn gesplitst in twee afzonderlijke regels.
1. W-08 – Onderdeel 2.5: de begrippen volledige en gedeeltelijke uitval zijn gedefinieerd, met gescheiden respons- en oplostijden.
1. W-09 – Onderdeel 2.11: pay-per-cup is verduidelijkt en de meerkosten van een betaalmodule zijn als afzonderlijke kostenpost toegevoegd.
1. W-10 – Onderdeel 2.12: dit onderdeel is aangemerkt als optioneel.
1. W-11 – Hoofdstuk 6 en bijlage A: de uiterste inleverdatum van de vragenlijst is verschoven naar 2 september 2026 en de vervolgplanning is daarop aangepast.
Leveranciers die hun reactie reeds hebben ingediend, worden in de gelegenheid gesteld deze naar aanleiding van versie 1.2 aan te vullen of te vervangen tot de nieuwe uiterste inleverdatum. Ook is een aanvullende vragenronde opengesteld over de in deze versie doorgevoerde wijzigingen (zie hoofdstuk 6).
1. Aanleiding marktconsultatie
De Diamant-groep is een sociale werkorganisatie gevestigd in Tilburg. Met diverse bedrijfsonderdelen – waaronder KikMaat, De Schoonmaak Coöperatie, Groen Xtra, VIP en andere werkbedrijven – biedt de Diamant-groep werk- en ontwikkeltrajecten voor mensen die extra ondersteuning nodig hebben op de arbeidsmarkt. De organisatie werkt nauw samen met de deelnemende gemeenten en andere ketenpartners in de regio Hart van Brabant.
Een goede warme drankvoorziening lijkt een kleinigheid, maar draagt voor medewerkers, kandidaten, bezoekers en ketenpartners direct bij aan een prettige werk- en ontmoetingsomgeving. De directie en organisatie constateren dat de huidige koffiekwaliteit niet meer voldoet aan wat de Diamant-groep haar mensen wil bieden. De aanleiding voor deze marktconsultatie is daarmee nadrukkelijk een kwaliteitsambitie vanuit de organisatie zelf; niet het aflopen van een bestaand contract.
De huidige warme drankautomaten zijn eerder aangeschaft en staan in eigendom van de Diamant-groep. Er is geen lopend full-servicecontract met een leverancier. Dagelijks en regulier schoonmaakonderhoud wordt intern uitgevoerd, wat naar tevredenheid verloopt en ook in de toekomst in eigen beheer blijft. Technisch onderhoud, reparaties en ingrediënten worden nu incidenteel ingekocht, zonder integrale regie. De kengetallen over omvang en huidig verbruik zijn opgenomen in paragraaf 4.1.
De Diamant-groep staat voor een professionalisering van haar facilitaire inkoop. Gelet op de kwaliteitsambitie, de wens om in één contract apparatuur, ingrediënten en service onder te brengen, en de behoefte om aanvullend de mogelijkheid van koudwatervoorziening te verkennen, wil de Diamant-groep via deze marktconsultatie eerst de markt raadplegen. Hierbij wordt nadrukkelijk ook gekeken naar de contractvormen koop versus leaseHierbij wordt nadrukkelijk ook gekeken naar de contractvormen koop, huur, lease en pay-per-cup, naar de overname van de huidige apparatuur bij contractstart, en naar de mogelijkheden om kwaliteit (waaronder het gehanteerde grammage per kop) aantoonbaar te borgen.
Deze marktconsultatie vormt de opmaat naar een formele aanbestedingsprocedure. De resultaten van de consultatie worden gebruikt om de aanbestedingsstrategie, het Programma van Eisen en eventuele selectiecriteria te bepalen.
2. De marktconsultatie
De Diamant-groep nodigt marktpartijen uit om deel te nemen aan deze marktconsultatie. Deelname staat open voor leveranciers die concepten aanbieden op het gebied van warme drankvoorziening, koffie- en theeleveringen, volautomatische bonenmachines en aanverwante dienstverlening (service, onderhoud, eventueel koudwatervoorziening).


2.1 Marktconsultatie
Om te toetsen of de ideeën en wensen die bij ons leven realistisch en haalbaar zijn, wordt een marktverkenning uitgevoerd.
Deze marktconsultatie is een voorbereiding op de mogelijke aanbesteding voor de warme drankvoorziening, inclusief ingrediënten en service, voor de Diamant-groep.
2.2 Hoe werkt deze consultatie?
De marktconsultatie bestaat uit twee onderdelen:
1. Schriftelijke bevraging: leveranciers worden verzocht de bijgevoegde vragenlijst in te vullen en te retourneren. De vragenlijst bevat vragen over de organisatie van de leverancier, de aangeboden oplossing(en), de gehanteerde contractvormen, de kwaliteitsborging en ervaringen in de markt.
1. Optioneel: één-op-één gesprek of productpresentatie: op basis van de ingevulde vragenlijsten kan de Diamant-groep geselecteerde leveranciers uitnodigen voor een vervolggesprek, productpresentatie of proefopstelling. Deelname aan een gesprek is niet verplicht en geeft geen voorkeurspositie in de latere aanbestedingsprocedure.
2.3 Spelregels en vertrouwelijkheid
1. Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijblijvend en geeft geen enkel recht op deelname aan of gunning van een eventuele latere opdracht.
1. Informatie die door de Diamant-groep in het kader van deze consultatie wordt verstrekt, is uitsluitend bedoeld ter voorbereiding van een mogelijke aanbesteding en mag niet als zodanig worden gepubliceerd of gedeeld.
1. De Diamant-groep behandelt alle ingediende informatie vertrouwelijk. Bedrijfsgevoelige informatie van leveranciers wordt niet gedeeld met derden, tenzij dit wettelijk verplicht is.
1. Deelname aan deze marktconsultatie leidt niet tot uitsluiting van deelname aan een eventuele latere aanbestedingsprocedure. De Diamant-groep neemt de nodige maatregelen om eventuele concurrentievoordelen die voortvloeien uit deelname te mitigeren (conform artikel 2.51 Aanbestedingswet 2012).
1. De marktconsultatie heeft geen aanbestedingsrechtelijk bindend karakter. Er kunnen geen rechten aan worden ontleend.


3. Doelen van de marktconsultatie
Met deze marktconsultatie beoogt de Diamant-groep de volgende doelen te bereiken:
3.1 Marktverkenning
1. Inzicht verkrijgen in het huidige landschap van leveranciers en (eigentijdse) concepten op het gebied van warme drankvoorziening, volautomatische bonenmachines, ingrediënten en aanverwante service.
1. Verkennen welke oplossingen al in gebruik zijn bij vergelijkbare (semi-)publieke of sociale werkorganisaties.
1. Inzicht verkrijgen in de mate van marktvolwassenheid en recente innovaties op dit domein (bijv. IoT-connectiviteit, remote monitoring van kwaliteit, duurzame verpakkingen, herkomstcertificering).
3.2 Bepalen van de scope van de opdracht
1. Vaststellen of één integrale oplossing (apparatuur + ingrediënten + service) marktconform en haalbaar is, of dat het wenselijker is om onderdelen afzonderlijk aan te besteden.
1. Onderzoeken of koudwatervoorziening (stil, gekoeld en/of bruisend) in dezelfde (koffie)automaten geïntegreerd kan worden of dat hiervoor aparte apparatuur nodig is.
1. Inzicht verkrijgen in de voor- en nadelen van koop versus lease (operationeel/financieel)Inzicht verkrijgen in de voor- en nadelen van koop, huur, lease (operationeel/financieel) en pay-per-cup, inclusief het effect op de prijs per kop en de flexibiliteit gedurende de contractlooptijd.
3.3 Voorbereiding aanbestedingsdocumenten
1. Opstellen van een realistisch en marktconform Programma van Eisen (PvE).
1. Vastleggen van één eenduidig uitgangspunt voor het zetsysteem, inclusief de daarbij passende capaciteits- en doorlooptijdnormen, zodat de inschrijvingen onderling vergelijkbaar zijn.
1. Bepalen van een passende aanbestedingsprocedure.
1. Realistisch inschatten van de totale kostenstructuur (apparatuur, ingrediënten, service, opleiding, eventuele migratie/overname).
3.4 Kennisopbouw
1. Interne kennis opbouwen over de mogelijkheden en onmogelijkheden van moderne warme drankvoorziening, inclusief kwaliteitsborging en dosering.
1. Leren van ervaringen van andere organisaties en gebruikers.


4. Gewenste situatie
4.1 Huidige situatie
De Diamant-groep beschikt op dit moment over een eigen park warme drankautomaten, verdeeld over meerdere locaties in en rond Tilburg (hoofdlocatie Zevenheuvelenweg 14 en de bedrijfsonderdelen). De kern van de huidige situatie kenmerkt zich door:
1. Apparatuur in eigendom van de Diamant-groep; geen lopend full-servicecontract.
1. Dagelijkse schoonmaak wordt in eigen beheer uitgevoerd en verloopt naar tevredenheid.
1. Technisch onderhoud, reparaties en onderdelenvervanging worden incidenteel ingekocht.
1. Een deel van de huidige automaten werkt met een koffiegeldvoorziening (betaling met munten/koffiegeld); een uniforme betaalwijze over de locaties ontbreekt. Het behouden van een betaalfunctie – met muntgeld en/of cashless – is voor deze locaties een randvoorwaarde.
1. Ingrediënten (koffiebonen, thee, melkpoeder/verse melk, suiker, chocolade) worden separaat ingekocht.
1. De ervaren kwaliteit van de koffie en de overige warme dranken wordt door gebruikers onvoldoende gewaardeerd.
1. Er is op dit moment geen aparte of geïntegreerde koudwatervoorziening vanuit de (koffie)automaten.
Ter duiding van de omvang van de opdracht zijn hieronder kengetallen opgenomen over het huidige gebruik. Deze gegevens zijn indicatief en uitsluitend bedoeld om leveranciers in staat te stellen hun antwoorden en indicatieve prijsopgaven te onderbouwen. Aan deze kengetallen kunnen geen rechten worden ontleend.
Kengetallen huidige situatie (indicatief)
1. Aantal locaties met een warme drankvoorziening: 13.
1. Aantal medewerkers en kandidaten op deze locaties: Verdeeld over deze locaties 2100.
1. Aantal warme drankautomaten in eigendom: 13 optivent 32 NG Zwart en 7 muntautomaten optivent 32 NG, en 2 huurautomaten.Aantal opstelpunten: 22, verdeeld over 13 locaties. Het gaat om 13 automaten Animo OptiVend 32 NG (uitvoering zwart) en 7 muntautomaten Animo OptiVend 32 NG in eigendom, aangevuld met 2 huurautomaten.
1. Het huidige park betreft instantautomaten (oplos-/vriesdroogkoffie met canisters en mixer). De uitgiftetijd van dit type ligt op circa 5 tot 12 seconden per kop.
1. Piekmomenten zijn ochtend koffiepauze, lunch en middag koffiepauze.Piekmomenten zijn de ochtendpauze, de lunch en de middagpauze. Uitgangspunt voor de capaciteitsberekening is dat medewerkers een pauze van 15 minuten hebben en dat op een piekmoment circa 25 personen per opstelpunt kort na elkaar een warme drank afnemen.
1. Aantal koffiegeld-/muntbetaling: 7 muntautomaten.
De huidige automaten zijn niet voorzien van telemetrie en er wordt geen centrale verbruiksregistratie bijgehouden; ingrediënten worden decentraal en incidenteel ingekocht. De Diamant-groep inventariseert welke gegevens wel te achterhalen zijn: de inkoopvolumes over 2025 en over het eerste en tweede kwartaal van 2026 (koffie, thee, melkpoeder, chocolade en suiker), en waar mogelijk de tellerstanden per automaat. Wat beschikbaar en betrouwbaar is, wordt via de nota van inlichtingen gelijktijdig met alle deelnemers gedeeld. Zolang deze gegevens niet beschikbaar zijn, verzoeken wij u te rekenen met bovenstaande kengetallen en uw aannames expliciet te benoemen.
4.2 Toekomstige situatie
De Diamant-groep streeft naar een situatie waarbij de warme drankvoorziening hoogwaardig, betrouwbaar en ontzorgend is, met één leverancier als contractpartij. De gewenste toekomstige situatie omvat minimaal de volgende elementen:
Apparatuur
1. Volautomatische bonenmachines als standaard op alle relevante plekken, met aantoonbare kwaliteit van bereiding.
1. Filterkoffie (freshbrew, vers gezet) wordt eveneens als oplossing geaccepteerd, mits de kwaliteit, versheid en doorlooptijd aantoonbaar zijn. Instant-, oplos- en vriesdroogkoffie zijn in alle verschijningsvormen uitgesloten; dit geldt dus nadrukkelijk ook voor gevriesdroogde koffie-extracten.
1. Capaciteit passend bij het gebruikersvolume per locatie, met voldoende reserve voor piekmomenten.
1. Een acceptabele zetsnelheid (doorlooptijd) per kop van maximaal 10 tot 15 seconden. Uitgangspunt is dat medewerkers een pauze van 15 minuten hebben en dat op een piekmoment circa 25 personen kort na elkaar een drank afnemen; de wachttijd mag daardoor geen substantieel deel van de pauze in beslag nemen. Leveranciers wordt gevraagd aan te geven welke zetsnelheid en capaciteit (aantal koppen per uur, aantal machines per locatie) bij dit scenario passen.Een capaciteit die aantoonbaar past bij het piekscenario uit paragraaf 4.1: een pauze van 15 minuten waarin circa 25 personen per opstelpunt kort na elkaar een warme drank afnemen. De wachttijd mag geen substantieel deel van de pauze in beslag nemen. De eerder opgenomen eis van een doorlooptijd van 10 tot 15 seconden per kop vervalt: deze was gebaseerd op de uitgiftetijd van het huidige instantpark en is niet representatief voor een vers zetsysteem. Als indicatie geldt een zettijd van circa 25 tot 30 seconden per kop bij een volautomatische bonenmachine en circa 22 tot 25 seconden bij filterkoffie (freshbrew). Leveranciers wordt gevraagd aan te tonen hoe de piek binnen de pauzetijd wordt opgevangen en welke zetsnelheid, uurcapaciteit (aantal koppen per uur) en welk aantal machines per locatie daarbij passen.
1. Eenvoud in bediening, zodat de apparatuur geschikt is voor een brede, inclusieve gebruikersgroep. Het gaat daarbij nadrukkelijk om gebruikers die niet of verminderd taalvaardig zijn (waaronder anderstaligen en laaggeletterden) en om gebruikers met een visuele, auditieve, motorische of verstandelijke beperking. Dit vraagt onder meer om bediening met duidelijke pictogrammen, voldoende contrast en lettergrootte, een beperkt aantal keuzestappen, met beperkte kracht te bedienen knoppen op een toegankelijke (rolstoelvriendelijke) hoogte en eenduidige terugkoppeling bij een storing.
1. Onderbouwde keuze tussen koop en lease (operationeel of financieel) voor het nieuwe apparatenpark.Onderbouwde keuze tussen koop met servicecontract, huur, lease (operationeel of financieel) en pay-per-cup voor het nieuwe apparatenpark.
Ingrediënten
1. Volledige levering van koffiebonen of gemalen bonen, thee, suiker, melk (poeder en/of vers) en chocolade door dezelfde leverancier.
1. Soep maakt geen onderdeel uit van de standaardoplossing in de (koffie)automaat, onder meer vanwege reiniging, afwas en smaakoverdracht. Soep leeft wel als wens bij medewerkers. De Diamant-groep legt daarom aan de markt de vraag voor of en hoe soep als losstaande opstelling onder hetzelfde contract kan worden aangeboden, inclusief de gevolgen voor hygiëne, schoonmaak en kosten.
1. Aantoonbare herkomst en certificering (bijv. Fairtrade, Rainforest Alliance, UTZ, biologisch) waar mogelijk.
1. Mogelijkheid tot meerdere melanges en allergenen-/dieetvriendelijke alternatieven, waaronder plantaardige melk, suikervrije opties en een cafeïnevrije variant van koffie en thee (bijvoorbeeld via een tweede bonenhopper, een aparte keuzeknop of los verpakte cafeïnevrije koffie en kruidenthee).
1. Geautomatiseerde of eenvoudige bestel-/leveringslogistiek, afgestemd op meerdere locaties.
Koudwatervoorziening (gewenst)
1. Onderzoek naar de mogelijkheid om koudwatervoorziening (stil, gekoeld en/of bruisend) in de (koffie)automaten te integreren, zodat gescheiden waterdispensers niet of slechts beperkt nodig zijn.
1. Indien integratie niet mogelijk is: losstaande oplossingen die onder hetzelfde servicecontract vallen.Integratie is een wens en geen eis. Indien integratie niet mogelijk of niet verstandig is, is een losstaande oplossing die onder hetzelfde servicecontract valt eveneens acceptabel. Leveranciers wordt gevraagd te adviseren welke waterkeuzes wel en niet integreerbaar zijn en wat het verschil is in capaciteit, gebruiksgemak (waaronder het vullen van flessen en bidons) en kosten.
Service, onderhoud en schoonmaak
1. Jaarlijks preventief onderhoud en storings-/reparatieservice volledig belegd bij de leverancier, met heldere responstijden en SLA.
1. Dagelijkse schoonmaak blijft in eigen beheer van de Diamant-groep; de leverancier faciliteert dit met instructies en materialen. Het geven van training en instructie aan interne medewerkers is een harde eis: de leverancier verzorgt te allen tijde training bij oplevering, bij vervanging of wijziging van apparatuur, periodiek (ten minste jaarlijks) en op afroep voor nieuwe medewerkers. Instructies zijn Nederlandstalig en visueel ondersteund met pictogrammen.
1. Inzicht in verbruik, beschikbaarheid en storingsdata via management-informatie (portaal of rapportage).
Huidige apparatuur
1. De huidige apparatuur in eigendom wordt bij de start van het nieuwe contract verkocht.
1. Uitgangspunt is dat de Diamant-groep de apparatuur zelf verkoopt, omdat inruil of overname door een leverancier in de praktijk doorgaans niet meer dan de handelswaarde oplevert. De Diamant-groep wil via deze marktconsultatie wel inzicht krijgen in de mogelijkheid dat de beoogde leverancier de apparaten overneemt, inruilt of bemiddelt bij doorverkoop, zodat beide routes onderbouwd met elkaar kunnen worden vergeleken.
Kwaliteitsborging
1. Aantoonbare borging van de kwaliteit gedurende de contractperiode, in het bijzonder van het gehanteerde grammage (dosering) koffie per kop.
1. Meetbare en handhaafbare eisen rondom temperatuur, extractie en smaak.


4.3 Randvoorwaarden voor de opdracht
1. De oplossing dient te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van voedselveiligheid (HACCP-principes) en hygiëne.
1. Instant-, oplos- en vriesdroogkoffie zijn uitdrukkelijk uitgesloten van de scope. De Diamant-groep wenst uitsluitend vers gezette koffie, via een volautomatische bonenmachine of via filterkoffie (freshbrew).
1. De gebruikersinterface van de apparatuur moet intuïtief en gebruiksvriendelijk zijn, ook voor niet-technische gebruikers. Concreet betekent dit een Nederlandstalige interface die daarnaast taalonafhankelijk te bedienen is met duidelijke pictogrammen, met voldoende contrast en lettergrootte, een beperkte en logische keuzestructuur en een toegankelijke bedieningshoogte (zie de uitwerking in paragraaf 4.2).
1. De kwaliteitsambitie dient in verhouding te staan tot de kosten. De Diamant-groep realiseert zich dat de overstap naar volautomatische bonenmachines in combinatie met een full-servicecontract tot een substantiële kostenstijging kan leiden, terwijl de ervaren smaak niet alleen door het type machine wordt bepaald maar vooral door de kwaliteit van de bonen, de dosering, het onderhoud en de waterkwaliteit. Leveranciers wordt daarom gevraagd de kostenconsequenties van de gestelde eisen inzichtelijk te maken en aan te geven welke maatregelen de grootste kwaliteitswinst opleveren tegen de laagste meerkosten (zie de vragen in de onderdelen 2.11 en 2.13 van de vragenlijst).
1. Er dient invulling gegeven te worden aan social return, passend bij een sociaal ontwikkel- en werkbedrijf.
1. Maatschappelijk verantwoord ondernemen en duurzaamheid (herkomst, verpakking, CO₂-footprint, recycling) vormen een integraal onderdeel van de oplossing.
1. Communicatie, documentatie en service vinden plaats in het Nederlands.
5. Keuze voor soort marktconsultatie
5.1 Schriftelijke marktconsultatie
De Diamant-groep heeft gekozen voor een schriftelijke marktconsultatie als primaire vorm van marktbevraging. Alle geïnteresseerde leveranciers worden uitgenodigd om de bijgevoegde vragenlijst in te vullen en te retourneren. De schriftelijke consultatie biedt de volgende voordelen:
1. Breed bereik: alle marktpartijen krijgen gelijkwaardige toegang tot de consultatie.
1. Vergelijkbaarheid: gestructureerde antwoorden maken het eenvoudiger om aanbiedingen en mogelijkheden te vergelijken.
1. Transparantie: de aanpak is aantoonbaar gelijk voor alle betrokken partijen.
1. Efficiency: beperkte tijdsinvestering voor zowel de Diamant-groep als leveranciers.

5.2 Aanvullende één-op-één gesprekken en productpresentaties
Op basis van de ingevulde vragenlijsten kan de Diamant-groep besluiten om geselecteerde leveranciers uit te nodigen voor een verdiepend gesprek of productpresentatie op locatie. Dit is geen verplichting voor leveranciers, maar biedt de mogelijkheid om het concept toe te lichten, de apparatuur te tonen en – waar zinvol – een proefopstelling of smaaktest te verzorgen.
Het al dan niet deelnemen aan een gesprek heeft geen invloed op de beoordeling in een eventuele latere aanbestedingsprocedure. De Diamant-groep zal bij het uitnodigen voor gesprekken rekening houden met het beginsel van gelijke behandeling.
5.3 Publicatie via TenderNed
De marktconsultatie wordt gepubliceerd via TenderNed. Daarmee worden alle partijen bereikt die voor deze opdracht in aanmerking komen en wordt de consultatie op een transparante en voor iedereen toegankelijke wijze uitgezet. Daarnaast kan de Diamant-groep bekende leveranciers op dit domein actief attenderen op de publicatie.
Bij deze keuze is meegewogen dat de verwachte contractwaarde over een looptijd van vier jaar, gelet op de eisen die de Diamant-groep wil stellen, naar verwachting boven de Europese drempelwaarde voor leveringen en diensten uitkomt. Ook is meegewogen dat de lokale en huidige leveranciers overwegend servicegerichte partijen voor het mkb zijn, die voor een opdracht van deze omvang minder goed zijn ingericht. Via TenderNed wordt een bredere groep partijen bereikt en ontstaat vooraf een vollediger beeld van de markt.
Indien het aantal reacties daartoe aanleiding geeft, kan de Diamant-groep een maximum stellen aan het aantal leveranciers dat wordt uitgenodigd voor een verdiepend gesprek, een productpresentatie of een proefopstelling. In dat geval wordt vooraf kenbaar gemaakt op basis van welke objectieve criteria die voorselectie plaatsvindt, zodat het beginsel van gelijke behandeling geborgd blijft.
Na de marktconsultatie wordt definitief beoordeeld welke aanbestedingsprocedure passend is, waarbij de drempelwaarden en de Aanbestedingswet 2012 leidend zijn.
6. Planning van de marktconsultatie
	Activiteit
	Planning
	Toelichting

	Publicatie / verzending marktconsultatie
	23 juli 2026
	Publicatie op TenderNed en verzending vragenlijst aan bekende leveranciers

	Termijn voor vragen van leveranciers
	13 augustus 2026 tot 10:00 uur
	Vragen stellen via e-mail aan contactpersoon

	Publicatie nota van inlichtingen
	20 augustus 202627 augustus 2026
	Antwoorden op vragen worden gedeeld met alle deelnemers

	Uiterste inleverdatum vragenlijst
	27 augustus 2026 voor 10:00 uur2 september 2026 voor 10:00 uur
	Retourneren per e-mail aan contactpersoon

	Analyse en beoordeling reacties
	Week 35-36Week 36-37
	Intern verwerken van de ontvangen informatie

	Eventuele uitnodiging voor gesprekken / presentaties
	Week 37
	Individuele uitnodiging aan geselecteerde leveranciers

	Uitvoering gesprekken / presentaties / proefopstellingen
	Week 38
	Maximaal 60 minuten per leverancier

	Rapportage resultaten marktconsultatie
	Week 39-40
	Intern rapport als input voor aanbestedingsstrategie

	Start aanbestedingsprocedure (verwacht)
	Oktober 2026
	Afhankelijk van uitkomst marktconsultatie


Leveranciers die hun reactie vóór de publicatie van versie 1.2 hebben ingediend, worden in de gelegenheid gesteld deze aan te vullen of te vervangen tot de nieuwe uiterste inleverdatum. Zij worden hierover actief geïnformeerd.

Bovenstaande planning is indicatief. De Diamant-groep behoudt zich het recht voor de planning aan te passen. Wijzigingen worden gecommuniceerd aan alle deelnemende leveranciers.
7. Overige randvoorwaarden
7.1 Geen aanbestedingsrechtelijke verplichtingen
Deze marktconsultatie is geen aankondiging van een aanbesteding en schept geen aanbestedingsrechtelijke verplichtingen voor de Diamant-groep. De Diamant-groep behoudt zich het recht voor om na de marktconsultatie te besluiten geen aanbestedingsprocedure te starten, de scope te wijzigen, of een andere aanbestedingsprocedure te volgen dan initieel voorzien.
7.2 Geen vergoeding voor deelname
Deelname aan de marktconsultatie (zowel het invullen van de vragenlijst als een eventueel gesprek, presentatie of proefopstelling) wordt niet vergoed. De Diamant-groep dankt leveranciers voor hun inzet en beschouwt deelname als een wederzijdse investering in kennisopbouw.

7.3 Geheimhouding en AVG
De Diamant-groep verwerkt de door leveranciers verstrekte informatie in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Bedrijfsgevoelige informatie wordt niet gedeeld met derden. Leveranciers worden verzocht geen persoonsgegevens te vermelden buiten de contactgegevens die expliciet worden gevraagd in de vragenlijst.
7.4 Budgetindicatie
De Diamant-groep geeft op dit moment geen specifieke budgetindicatie, teneinde de marktconsultatie zo open mogelijk te houden. Leveranciers worden uitgenodigd om in de vragenlijst een indicatieve kostenopbouw te verstrekken, zodat de Diamant-groep een realistisch beeld kan vormen van de totale kosten.
7.5 Contact en indiening
Vragen over deze marktconsultatie en de ingevulde vragenlijsten kunnen worden gericht aan:

	Organisatie
	Diamant-groep

	Contactpersoon
	Vera Horsch

	Functie
	Inkoopadviseur

	E-mail
	v.horsch@wijzijnkarel.nl

	Telefoon
	06-50837709

	Postadres
	Postbus 5033, 5004 EA Tilburg




BIJLAGE A – VRAGENLIJST MARKTCONSULTATIE
Warme drankvoorziening – Diamant-groep
Wij verzoeken u de onderstaande vragenlijst volledig in te vullen en te retourneren vóór [datum invullen]2 september 2026, 10:00 uur. De vragenlijst bestaat uit twee delen:
1. Deel 1: Algemene bedrijfsinformatie
1. Deel 2: Vragen over de warme drankvoorziening en uw ervaringen
Mocht u vragen hebben bij het invullen van de vragenlijst, neem dan contact op met Vera Horsch, inkoopadviseur via v.horsch@wijzijnkarel.nl.
Daar waar wij suggesties hebben opgenomen (tussen haakjes), zijn deze louter bedoeld als denkrichting. U mag naar eigen inzicht bijlagen of documentatie toevoegen. Geef per vraag expliciet aan of een antwoord (deels) als vertrouwelijk moet worden behandeld.
De vragenlijst is opgesteld vanuit het huidige beeld van de Diamant-groep. Wij nodigen u nadrukkelijk uit om ook concepten, technieken of servicemodellen aan te dragen die hierin nog niet zijn benoemd en die bij ons mogelijk nog onbekend zijn. Gebruik daarvoor de open vragen in onderdeel 2.13 of voeg een eigen toelichting toe.
Ter onderbouwing van uw antwoorden en van uw indicatieve prijsopgave verwijzen wij naar de kengetallen over omvang en huidig verbruik in paragraaf 4.1 van deze marktconsultatie.
Deel 1 – Algemene bedrijfsinformatie
1.1 Gegevens van de onderneming
	Naam onderneming
	 

	Rechtsvorm
	 

	KvK-nummer
	 

	BTW-nummer
	 

	Bezoekadres (straat + huisnummer)
	 

	Postcode + Plaats
	 

	Land van vestiging
	 

	Website
	 

	Opgericht in (jaar)
	 

	Aantal medewerkers (FTE)
	 


1.2 Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	Naam
	 

	Functietitel
	 

	E-mailadres
	 

	Telefoonnummer
	 


1.3 Interesse in de aanbesteding
Is uw onderneming in principe geïnteresseerd om deel te nemen aan een eventuele aanbestedingsprocedure door de Diamant-groep voor de warme drankvoorziening inclusief ingrediënten en service?
	☐ Ja
	Wij zijn geïnteresseerd in deelname aan een aanbesteding.

	☐ Nee
	Wij zijn niet geïnteresseerd. Reden: ______________________________

	☐ Nader te bepalen
	Afhankelijk van de uitkomsten van de marktconsultatie en de scope.



1.4 Ervaring met de (semi-)publieke sector
Heeft uw onderneming ervaring met het leveren van warme drankvoorziening aan (semi-)publieke organisaties zoals gemeenten, gemeenschappelijke regelingen of sociale werkorganisaties?
	☐ Ja
	Toelichting / voorbeeldklanten: ______________________________

	☐ Nee
	



1.5 Social return en sociaal ondernemen
Heeft uw onderneming ervaring met het invullen van social return en/of structurele samenwerking met sociale ontwikkel- en werkbedrijven?
	☐ Ja
	Toelichting / voorbeelden: ______________________________

	☐ Nee
	


1.6 Deelname aan een gesprek of presentatie
Staat uw organisatie open voor een verdiepend gesprek, productpresentatie of proefopstelling op locatie bij de Diamant-groep?
	☐ Ja
	Wij staan open voor een gesprek, presentatie en/of proefopstelling.

	☐ Nee
	Wij beperken ons tot het invullen van de vragenlijst.




Deel 2 – Vragen over de warme drankvoorziening
2.1 Omschrijving van de oplossing
Beschrijf kort welke oplossing(en) uw onderneming aanbiedt op het gebied van warme drankvoorziening. Geef daarbij aan welke apparatuur, ingrediënten en diensten onderdeel zijn van uw standaard aanbod en welke optioneel of aanvullend zijn.
Ten behoeve van de onderlinge vergelijkbaarheid hanteert de Diamant-groep het volgende referentie-uitgangspunt: een volautomatische bonenmachine met melkoplossing en heet water voor thee, gedimensioneerd op het gebruikersvolume en het piekscenario uit de paragrafen 4.1 en 4.2. Beschrijf uw standaardconcept op basis van dit uitgangspunt en benoem verse melk, plantaardige melk, een tweede bonenhopper en overige uitbreidingen afzonderlijk als optie met meerprijs. De Diamant-groep schrijft daarbij niet voor dat de melkoplossing melkpoeder (topping) moet zijn; verse melk en plantaardige alternatieven zijn een uitdrukkelijke wens. Filterkoffie (freshbrew) mag als gelijkwaardig alternatief worden aangeboden, mits kwaliteit, versheid en doorlooptijd aantoonbaar zijn.
	Naam / type van het aangeboden concept
	 

	Type apparatuur (bonenmachine, freshbrew, anders)
	 

	Gewenste / haalbare zetsnelheid per kop (in seconden)
	 

	Uurcapaciteit per machine (aantal koppen per uur)
	 

	Geadviseerd aantal machines per locatie bij het piekscenario uit paragraaf 4.1
	 

	Standaard ingrediëntenaanbod
	 

	Optionele ingrediënten / assortimenten
	 

	Aangeboden contractvormen (koop / lease / pay-per-cup)Aangeboden contractvormen (koop / huur / lease / pay-per-cup)
	 

	Integratie koudwater in (koffie)automaat (ja / nee / deels)
	 

	Nederlandstalige interface apparatuur
	 

	Pictogrammen in de bediening (taalonafhankelijk te gebruiken)
	

	Nederlandstalige bedienings- en reinigingsinstructie op of bij de machine (met pictogrammen)
	

	Productwebsite / demo-omgeving URL
	 



2.2 Apparatuur – functionaliteit
Geef aan in hoeverre uw apparatuur de volgende functionaliteiten ondersteunt. Gebruik de volgende codes: S = Standaard beschikbaar | O = Optioneel / tegen meerprijs | N = Niet beschikbaar.N = Niet beschikbaar. De codering wordt ingevuld ten opzichte van het referentie-uitgangspunt dat in onderdeel 2.1 is beschreven.
	Functionaliteit
	S
	O
	N

	Volautomatische bonenmachine (vers malen per kop)
	☐
	☐
	☐

	Filterkoffie / freshbrew (vers gezet per kan/kop)
	☐
	☐
	☐

	Verse melk (koeler met aparte melkmodule)
	☐
	☐
	☐

	Plantaardige melk via aparte module of hopper (bijv. haver, soja)
	☐
	☐
	☐

	Verse melk én plantaardige melk gelijktijdig beschikbaar in dezelfde automaat
	☐
	☐
	☐

	Melkpoeder / topping
	☐
	☐
	☐

	Melktoevoeging geïntegreerd in de automaat (per kop instelbaar)
	☐
	☐
	☐

	Suikertoevoeging geïntegreerd in de automaat (per kop instelbaar)
	☐
	☐
	☐

	Meerdere bonenhoppers (verschillende melanges)
	☐
	☐
	☐

	Cafeïnevrije koffie via tweede hopper of aparte keuze
	☐
	☐
	☐

	Twee-groeps / dual-boiler voor hoge capaciteit
	☐
	☐
	☐

	Heet water voor thee (apart tap)
	☐
	☐
	☐

	Chocolade-/cacao-optie in de automaat
	☐
	☐
	☐

	Soep als losstaande opstelling (buiten de warme drankautomaat, onder hetzelfde contract)
	☐
	☐
	☐

	Kopjes- / bekers-dispenser geïntegreerd
	☐
	☐
	☐

	Muntloos cashless betaalsysteem (optioneel)
	☐
	☐
	☐

	Betaling met muntgeld (muntbetaling) mogelijk
	☐
	☐
	☐

	Klantspecifieke personalisatie (logo, tagline in display)
	☐
	☐
	☐

	Geschikt voor bediening door brede gebruikersgroep (toegankelijk)
	☐
	☐
	☐

	Energiezuinige stand-by / eco-mode
	☐
	☐
	☐


Toelichting / aanvulling op bovenstaande:
	



2.3 Koudwatervoorziening
Een specifieke wens van de Diamant-groep is een geïntegreerde koudwatervoorziening in de (koffie)automaat.Een specifieke wens van de Diamant-groep is een geïntegreerde koudwatervoorziening in de (koffie)automaat. Integratie is een wens en geen eis; een losstaande oplossing onder hetzelfde servicecontract is eveneens acceptabel. Geef hierover de volgende informatie. Gebruik opnieuw S / O / N.
	Functionaliteit
	S
	O
	N

	Geïntegreerde koudwatertap in dezelfde (koffie)automaat
	☐
	☐
	☐

	Keuze stil water
	☐
	☐
	☐

	Keuze gekoeld water
	☐
	☐
	☐

	Keuze bruisend water
	☐
	☐
	☐

	Filtermodule (koolstof / HACCP)
	☐
	☐
	☐

	Losstaande koudwatertap (als alternatief, onder hetzelfde contract)
	☐
	☐
	☐

	Inzicht in filter- en onderhoudsintervallen via portaal
	☐
	☐
	☐


Welke beperkingen gelden er bij integratie van koudwater in de (koffie)automaat (bijv. vanaf welk type of welke capaciteit)?
	



Welke invloed heeft een geïntegreerde koudwatervoorziening op de aanschaf-, lease- en onderhoudskosten ten opzichte van een standaard warme drankenautomaat zonder koudwaterfunctie? Geef indien mogelijk een indicatieve bandbreedte of percentage.
	


Welke waterkeuzes (stil, gekoeld, bruisend) zijn in uw aanbod wel en niet in de (koffie)automaat integreerbaar, en waarom?
	



Wat is het verschil in capaciteit en gebruiksgemak tussen een geïntegreerde en een losstaande oplossing, waaronder het vullen van flessen en bidons?
	



Welke variant adviseert u de Diamant-groep, gelet op capaciteit, gebruiksgemak, hygiëne en kosten? Onderbouw uw advies met ervaringscijfers bij vergelijkbare organisaties.
	




2.4 Ingrediënten
	Functionaliteit
	S
	O
	N

	Koffiebonen – meerdere melanges
	☐
	☐
	☐

	Filterkoffie (gemalen / pads) – meerdere melanges
	☐
	☐
	☐

	Koffiebonen – Fairtrade / Rainforest Alliance / UTZ
	☐
	☐
	☐

	Koffiebonen – biologisch
	☐
	☐
	☐

	Thee – meerdere smaken / zakjes
	☐
	☐
	☐

	Thee – biologisch / Fairtrade
	☐
	☐
	☐

	Cafeïnevrije koffie (bonen of gemalen)
	☐
	☐
	☐

	Cafeïnevrije thee / kruidenthee
	☐
	☐
	☐

	Verse melk (levering + koeling)
	☐
	☐
	☐

	Melkpoeder / topping
	☐
	☐
	☐

	Suiker (zakjes, sticks, dispenser)
	☐
	☐
	☐

	Chocoladepoeder / cacao
	☐
	☐
	☐

	Soep (uitsluitend bij een losstaande opstelling)
	☐
	☐
	☐

	Plantaardige alternatieven (haver, amandel, soja)
	☐
	☐
	☐

	Suikervrije / allergeenvrije alternatieven
	☐
	☐
	☐

	Herbruikbare / composteerbare bekers / roerstaafjesBekers (herbruikbaar / composteerbaar / recyclebaar)
	☐
	☐
	☐

	Roerstaafjes (houtvezel / herbruikbaar / alternatief)
	☐
	☐
	☐


Welke varianten bekers en roerstaafjes voldoen aan de geldende regelgeving voor wegwerpplastic (SUP)? Welke variant adviseert u voor een organisatie met circa 2.100 gebruikers verdeeld over 13 locaties, mede gelet op afvalstromen, schoonmaak en kosten?
	



Hoe verhoudt de levering van verse melk zich tot plantaardige (vegan) alternatieven? Kunnen beide gelijktijdig binnen één automaat worden aangeboden en wat betekent dit voor koeling, reiniging, houdbaarheid en kosten?
	



Beschrijving van de logistiek (leveringsfrequentie, automatische bijvulling, bestelapp):
	



2.5 Service, onderhoud en schoonmaak
De Diamant-groep wil de dagelijkse schoonmaak van de apparatuur zelf blijven uitvoeren. Het technisch onderhoud en storings-/reparatieservice worden bij de leverancier belegd.
Onder volledige uitval verstaat de Diamant-groep een storing waardoor een automaat in het geheel geen drank meer kan uitgeven, dan wel om hygiëne- of veiligheidsredenen buiten gebruik moet worden gesteld. Onder gedeeltelijke uitval verstaat de Diamant-groep een storing waarbij één of enkele keuzes niet beschikbaar zijn (bijvoorbeeld geen melk, geen chocolade of geen heet water), terwijl de automaat overigens functioneert. Op locaties met slechts één opstelpunt betekent volledige uitval dat er in het geheel geen warme drank beschikbaar is; daar weegt de oplostijd het zwaarst.
	Vraag
	Antwoord

	Hoe ondersteunt u de interne dagelijkse schoonmaak? (training, protocol, materialen)
	 

	Hoe ondersteunt u het schoonmaken en bijvullen op locaties waar geen personeel van de Diamant-groep aanwezig is?
	

	Welk jaarlijks preventief onderhoud is standaard inbegrepen?
	 

	Welke responstijd bij storingen hanteert u standaard? (aangeven in uren/werkdagen)Welke responstijd hanteert u standaard bij volledige uitval? (aangeven in uren/werkdagen)
	 

	Welke oplostijd bij volledige uitval hanteert u standaard?
	 

	Welke responstijd hanteert u standaard bij gedeeltelijke uitval? (aangeven in uren/werkdagen)
	 

	Welke oplostijd hanteert u standaard bij gedeeltelijke uitval?
	 

	Welke vervangende voorziening biedt u bij langdurige volledige uitval, in het bijzonder op locaties met slechts één opstelpunt?
	 

	Welke SLA-opties biedt u (brons / zilver / goud o.i.d.)?
	 

	Hoe wordt storingsmelding gedaan (telefoon / portaal / app / QR)?
	 

	Welke verbruiks- en storingsdata zijn via een portaal inzichtelijk?
	 



Welke invloed hebben kortere responstijden, uitgebreidere SLA-afspraken en hogere beschikbaarheidseisen op de contractprijs? Kunt u hierbij een indicatieve bandbreedte aangeven?
	



2.6 Prestatiemeting en rapportages
De Diamant-groep wil de kwaliteit van de dienstverlening gedurende de contractperiode kunnen volgen en sturen op basis van objectieve informatie.
2.6.1  Welke KPI’s adviseert u voor het monitoren van de dienstverlening gedurende de contractperiode?
	



2.6.2  Welke KPI’s hanteert u standaard bij vergelijkbare klanten en welke normwaarden horen daarbij?
	



2.6.3  Welke managementinformatie kunt u periodiek aanleveren, in welke vorm (portaal, rapportage, dashboard) en met welke frequentie?
	



2.7 Contractvorm – koop versus lease2.7 Contractvorm – koop, huur, lease of pay-per-cup
	Vraag
	Antwoord

	Welke contractvormen biedt u? (koop + service, operational lease, financial lease, pay-per-cup)Welke contractvormen biedt u? (koop + service, huur, operational lease, financial lease, pay-per-cup)
	 

	Voor- en nadelen per vorm voor een organisatie als de Diamant-groep? (zie de kengetallen in paragraaf 4.1)
	 

	Welke contractduur hanteert u standaard (in jaren)?
	 

	Effect op de prijs per kop bij kortere (3 jaar) of langere (7 jaar) looptijd?
	 

	Tussentijdse uitbreiding of afschaling mogelijk? Onder welke voorwaarden?
	 

	Tussentijdse vervanging door een nieuwer model mogelijk?
	 

	Einde-contractfase: verlenging, overname restwaarde, retournering?
	 



2.8 Overname van de huidige apparatuur
De Diamant-groep wenst bij de start van het nieuwe contract haar bestaande, in eigendom zijnde apparatuur te verkopen.
	Vraag
	Antwoord

	Neemt u bestaande apparatuur over, ruilt u in of bemiddelt u bij doorverkoop?
	☐ Overname   ☐ Inruil   ☐ Bemiddeling   ☐ Niet mogelijk

	Op basis waarvan bepaalt u de prijs (taxatie, leeftijd, merk, staat, restlevensduur)?
	

	Welke informatie heeft u nodig voor een eerste indicatie? (type, bouwjaar, serienummer, totaal aantal koppen, onderhoudshistorie)
	

	Welke doorlooptijd geldt voor de overname bij contractstart?
	



2.9 Kwaliteitsborging en grammage
Een kernvraag van deze marktconsultatie is hoe een leverancier aantoonbaar kan maken dat het afgesproken grammage (dosering) koffie per kop in de praktijk wordt gehanteerd, en hoe de kwaliteit over de contractperiode geborgd blijft. Geef per methode aan of deze door u wordt aangeboden. Gebruik S / O / N.
	Functionaliteit
	S
	O
	N

	Periodieke calibratiemeting door monteur, met rapportage
	☐
	☐
	☐

	Remote monitoring grammage via IoT-gekoppelde machines
	☐
	☐
	☐

	Dosering-telemetrie inzichtelijk in klantportaal
	☐
	☐
	☐

	Steekproefsgewijze fysieke weging op locatie
	☐
	☐
	☐

	Onafhankelijke sensorische keuring (blind taste panel)
	☐
	☐
	☐

	Kwaliteits-SLA met toleranties en boeteclausules bij afwijking
	☐
	☐
	☐

	Meting op temperatuur en extractietijd per kop
	☐
	☐
	☐

	Jaarlijkse proefopstelling / benchmarktest bij de klant
	☐
	☐
	☐


Open vragen over kwaliteitsborging:
2.9.1  Welke van bovengenoemde methoden zijn in uw ervaring het meest betrouwbaar en praktisch uitvoerbaar, en welke zijn vooral 'theoretisch'?
	



2.9.2  Hoe zou u, aanbestedingstechnisch, de eis rondom grammage formuleren zodat deze meetbaar, proportioneel en handhaafbaar is? Welke toleranties zijn daarbij realistisch?
	



2.9.3  Werkt u met een gedocumenteerd kwaliteitsprotocol (Q-protocol) met vastgelegde toleranties en consequenties bij afwijkingen? Zo ja, licht dit toe.
	



2.9.4  Hoe zou u een smaaktest of proefopstelling vormgeven in een aanbestedingsprocedure, zodat alle inschrijvers op gelijke voet beoordeeld kunnen worden? (bijv. interne smaakcommissie met beoordelingsformulier, blindproef, puntenscore gekoppeld aan gunningscriteria, vaste referentiemachine en -bonen.)
	




2.9.5  Welke invloed hebben aanvullende eisen ten aanzien van kwaliteitsborging, grammagecontrole, telemetrie, rapportage en periodieke kwaliteitsmetingen op de prijsstelling van uw dienstverlening? Welke onderdelen beschouwt u als standaard dienstverlening en welke leiden doorgaans tot meerkosten?
	



2.10 Duurzaamheid en social return
	Vraag
	Antwoord

	Welke duurzaamheidscertificeringen voert u op uw koffie / thee / ingrediënten?
	 

	Hoe gaat u om met retourstromen (koffiedik, emballage, oude apparatuur)?
	 

	Welke maatregelen neemt u om de CO₂-footprint te beperken?
	 

	Hoe vult u social return in bij een contract van deze omvang (zie de kengetallen in paragraaf 4.1)? Welk percentage van de opdrachtwaarde acht u realistisch en hoe zou u dit concreet invullen?
	 

	Bent u bereid social return (deels) in te vullen via bedrijfsonderdelen van de Diamant-groep (bijv. verpakking, logistiek)? Zo ja, op welke manier zou u daar vorm aan willen geven?
	☐ Ja   ☐ Nee   ☐ In overleg



2.11 Kosten en prijsopbouw
Geef een indicatieve kostenopbouw voor een organisatie van de omvang van de Diamant-groep. Werk met aannames indien nodig en benoem deze.
Onder pay-per-cup verstaat de Diamant-groep het prijsmodel waarbij zij als opdrachtgever een all-in prijs per daadwerkelijk afgenomen kop betaalt, waarin apparatuur, ingrediënten en service zijn verdisconteerd. Het betreft dus niet de consumentenprijs die de gebruiker aan de automaat afrekent. De meerkosten van een betaalmodule zijn een afzonderlijke kostenpost; op een deel van de locaties wordt met koffiegeld of munten betaald en het behouden van een betaalfunctie is voor die locaties een randvoorwaarde (zie paragraaf 4.1).
	Kostencomponent
	Indicatief bedrag / toelichting

	Aanschafprijs per bonenmachine (bij koop)
	€ _________________

	Leasebedrag per maand per machine (operational lease)
	€ _________________

	Huurbedrag per maand per machine (bij huur)
	€ _________________

	Prijs per kop koffie (zwart)
	€ _________________

	Prijs per kop koffie met melk
	€ _________________

	Prijs per kop thee
	€ _________________

	Jaarlijkse service-/onderhoudskosten per machine
	€ _________________

	Eenmalige implementatie-/installatiekosten
	€ _________________

	Kosten pay-per-cup (indien aangeboden)All-in prijs per kop bij pay-per-cup (indien aangeboden)
	€ _________________ per kop

	Meerkosten betaalmodule muntgeld, per machine (eenmalig)
	€ _________________

	Meerkosten betaalmodule cashless, per machine (eenmalig)
	€ _________________

	Jaarlijkse kosten betaalmodule per machine (transactie- en/of abonnementskosten)
	€ _________________ per jaar

	Prijsmodel (all-in per kop, gesplitst, etc.)
	

	Prijsindexatie tijdens contractperiode
	



2.12 Referenties en ervaringen2.12 Referenties en ervaringen (optioneel)
Zijn er vergelijkbare organisaties (sociale werkorganisaties, gemeenten of andere (semi-)publieke instellingen) voor wie u momenteel warme drankvoorziening verzorgt en die als referentie kunnen optreden?
Dit onderdeel is optioneel. In deze marktconsultatie vindt geen beoordeling of rangschikking plaats; het niet of beperkt invullen van dit onderdeel heeft geen enkel nadelig gevolg. U mag volstaan met het benoemen van het type organisaties zonder contactgegevens. Vermeld in verband met de AVG geen persoonsgegevens waarvoor u geen toestemming heeft. Of en hoe referenties in een eventuele aanbesteding worden gevraagd – als geschiktheidseis of als onderdeel van de gunning – wordt na deze marktconsultatie bepaald.
	Naam organisatie
	Type organisatie
	Contactpersoon (indien toestemming)

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 



2.13 Open vragen
2.13.1  Wat onderscheidt uw oplossing van vergelijkbare concepten op de markt? Wat is uw toegevoegde waarde voor een organisatie zoals de Diamant-groep?
	



2.13.2  Wat zijn in uw ervaring de meest voorkomende uitdagingen bij de implementatie van warme drankvoorziening op meerdere locaties? Hoe lost u deze op?
	



2.13.3  Adviseert u één integrale leverancier voor apparatuur, ingrediënten én service, of een best-of-breed benadering? Waarom?
	



2.13.4  Zijn er (aankomende) ontwikkelingen of innovaties in uw product of dienstverlening (bijv. IoT, duurzame verpakkingen, nieuwe melanges) die relevant kunnen zijn voor de Diamant-groep?
	



2.13.5  Indien de door u genoemde ontwikkelingen of innovaties leiden tot meerkosten ten opzichte van een standaardoplossing: wat is de verwachte impact op de totale contractwaarde, de prijs per kop of de jaarlijkse exploitatiekosten? Geef indien mogelijk een indicatieve bandbreedte of percentage.
	



2.13.6  Welk advies geeft u de Diamant-groep mee bij het formuleren van eisen, gunningscriteria en contractduur voor deze opdracht? Wat ziet u in de markt veel gebeuren dat in de praktijk goed werkt, en wat zou u de Diamant-groep juist afraden – en waarom?
	



2.13.7  Welke drie eisen of wensen hebben volgens u de grootste impact op de totale contractkosten binnen een aanbesteding voor warme drankvoorziening? En welke drie eisen of wensen leveren juist de meeste toegevoegde waarde op tegen relatief beperkte meerkosten?
	



2.13.8  Welke eigentijdse concepten, technieken of servicemodellen op het gebied van warme drankvoorziening zijn bij organisaties als de Diamant-groep nog weinig bekend, maar zouden wij volgens u wel moeten overwegen?
	



2.13.9  Zijn er zaken die u nog kwijt wilt of adviezen die u de Diamant-groep wilt meegeven in het kader van deze marktconsultatie?
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