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	Over Technische Universiteit Delft
Top onderwijs- en onderzoek staan centraal bij de oudste en grootste technische universiteit van Nederland. Onze 8 faculteiten bieden 16 bachelor- en meer dan 30 masteropleidingen. Onze ruim 27.000 studenten en 7.000 medewerkers delen een fascinatie voor wetenschap, design en techniek. Het strategisch kader is te vinden op de website van de TU Delft: Strategie aan de TU Delft. Hieronder zijn de visie, missie en waarden te vinden.

Visie
De TU Delft draagt bij aan het oplossen van complexe en urgente maatschappelijke vraagstukken door kwalitatief hoogwaardige ingenieurs op te leiden die creatief, vernieuwend en verantwoordelijk zijn, door de grenzen van technische wetenschappen te verleggen, door innovatieve toepassingen te ontwikkelen, en ondernemerschap te stimuleren.

Missie
Wij doen onderzoek van wereldniveau door grensverleggende wetenschap, baanbrekende technologieën en mensgerichte ontwerpen op maatschappelijk verantwoorde wijze met elkaar te combineren. Zo realiseren wij impact voor een duurzame samenleving. Wij leiden mensen op tot professionele, hoogwaardige en integere ingenieurs en ontwikkelen en vergroten de deskundigheid van technische leiders gedurende hun gehele loopbaan. Wij ontwikkelen technologie-gebaseerde innovaties voor grote maatschappelijke problemen. Wij stimuleren ondernemerschap en werken proactief samen met (inter)nationaal toonaangevende instellingen, ondernemingen en maatschappelijke partners, waarbij wij ook stevig verankerd blijven in de regio Delft. 

Waarden
Wij blijven onze gezamenlijke effectiviteit, prestaties en organisatorische veerkracht voortdurend verbeteren door de onderstaande waarden als uitgangspunten te hanteren.
· Diversiteit
· Integriteit
· Respect
· Betrokkenheid
· Moed 
· Vertrouwen

Meer informatie over de TU Delft is terug te vinden via de website van de TU Delft op www.tudelft.nl.

Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen 
Inkoop is een krachtig instrument om bij te dragen aan de maatschappelijke uitdagingen, toonaangevende technische ontwikkelingen en de realisatie van de ambities en doelstellingen van de TU Delft, dit doen we door Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI). De kerngedachte van MVOI is inzetten op de duurzaamheidsambities van de eigen organisatie en daarbij de verantwoordelijkheid en toegevoegde waarde van zowel de Opdrachtnemer als die van de TU Delft zelf te benadrukken. MVOI betekent dat er bij de inkoop van diensten, leveringen en werken in alle fasen van het inkoopproces sturing wordt gegeven aan de sociale, ecologische en economische dimensies van de volgende thema’s: 
· Thema 1 Milieu en biodiversiteit 
· Thema 2 Klimaat 
· Thema 3 Circulair 
· Thema 4 Diversiteit en inclusie 
· Thema 5 Social Return on Investment 
· Thema 6 Ketenverantwoordelijkheid

De TU Delft wil bij iedere inkoop zoveel mogelijk positieve maatschappelijke impact maken, door producten en diensten aan te schaffen met een hoge maatschappelijke waarde.

Over TU Delft Library
De interne opdrachtgever is de TU Delft Library. TU Delft Library is een centrale kennis- en innovatiepartner binnen de universiteit en ondersteunt onderwijs, onderzoek en Open Science initiatieven. De Library faciliteert het toegankelijk maken, beheren en delen van kennis en digitale collecties, en ondersteunt docenten en onderzoekers onder andere op het gebied van Open Education, Open Access en digitale dienstverlening.

De TU Delft valt onder de Archiefwet het Archiefbesluit en de Archiefregeling en diverse andere wetten en regelingen op het gebied van informatie. De e verantwoording hiervoor ligt binnen de afdeling Resources Department van de Library, bij het team Document Management en Archief. 

Het team Document Management and Archive heeft als doelstelling te ondersteunen in:
· De informatiebehoefte van medewerkers, studenten, wetenschappers, docenten etc.
· Het belang van verantwoording, bewijsvoering en transparantie (voor visitatiecommissie, accountantscontrole, managementrapportages, voorkomen van imagoschade etc.).
· Het verzamelen en beschikbaar maken van cultureel erfgoed (bron voor historische publicaties en onderzoeken en archivering van bestuurlijke, onderzoeks- en onderwijsinformatie).

Hiertoe verzamelt, ontsluit, bewerkt, vernietigt en bewaart DMA archiefwaardige informatie van/gelieerd aan de TU Delft. Cultuurhistorisch erfgoed wordt (deels) naar het Nationaal Archief overgebracht. DMA richt zich op zowel papieren als digitale informatie.

Op dit moment is 4 km1 papier opgeslagen bij een opslagbedrijf in 4.000 standaarddozen en 22.000 gemeentearchiefdozen. Tevens staan hier afwijkende formaten zoals enkele kasten en kokers. DMA laat archief naar de TU Delft vervoeren om daar bewerkt te worden. Eventueel wordt nog niet over te brengen en VOT-archief weer teruggebracht naar de opslagplaats. Naar verwachting is de totale papieren collectie binnen 6 jaar teruggebracht tot nihil. Opvraging van individuele dossiers of enkele dozen per keer komt naar verwachting 2 maal per maand voor.

Doel marktconsultatie
Aanleiding voor deze marktconsultatie is de voorbereiding op een nieuwe Europese aanbesteding voor het leveren van ‘Archiveringsdiensten’.

Het doel van deze marktconsultatie is de TU Delft een inzicht te geven van de markt en de geboden mogelijkheden en eventuele onmogelijkheden ten aanzien van ‘Archiveringsdiensten’ om een scherp geformuleerde aanbesteding in de markt te kunnen zetten.  

Praktisch
De TU Delft wil partijen de komende periode de gelegenheid geven om schriftelijk te reageren op de in dit document geformuleerde vragen. Dat kan door uw reactie in onderstaande tabel te formuleren of in een ander format te uploaden via Tenderned. Dit kan door een bericht via de berichtenmodule te sturen.

Voor de exacte planning verwijzen we u graag naar de planning in Tenderned. Wilt u zo vriendelijk zijn om rekening te houden met de deadline tot het indienen van uw antwoorden? Bij vragen over de marktconsultatie kunt u contact opnemen via de berichtenmodule van Tenderned. 

Voorwaarde tot deelname aan deze marktconsultatie is voor de TU Delft en de deelnemers geheel vrijblijvend. Aan deze marktconsultatie kunnen geen (wederzijdse) rechten of verplichtingen worden ontleend. De TU Delft behoudt zich het recht voor om (een aantal) deelnemers uit te nodigen voor eventuele verdere verdieping van de marktconsultatie. De uitkomsten van de marktconsultatie dienen als input voor de voorbereiding van interne besluitvorming door de TU Delft en ter voorbereiding op een aanbesteding. Vanzelfsprekend zal de TU Delft vertrouwelijk omgaan met uw informatie en deze niet delen met derden partijen. Indien TU Delft het nodig acht om een informatieachterstand bij andere gegadigden voor deze aanbesteding te voorkomen, kan een samenvatting van de marktconsultatie worden meegestuurd. Deze samenvatting bevat de hoofdlijnen en wordt samen met de aanbesteding verstuurd.




Vragenlijst aan marktpartijen
De TU Delft heeft een aantal vragen opgesteld die wij u graag voorleggen. De vragen betreffen de thema’s; Kwaliteit en Veiligheid, Communicatie, Logistiek, Extra Service, Duurzaamheid en Innovatie, Contractmanagement, Prijs en Aanbesteding.

	· Kwaliteit en Veiligheid

	Welke kwaliteitseisen worden gehanteerd bij het verwerken van archiefvolumes voor opslag?


	Hoe wordt deze kwaliteit gemeten? Hoe is de kwaliteitscontrole ingericht?


	Op welke wijze wordt de kwaliteit geborgd?


	Hoe borgt u de veiligheid van het archiefdepot? Denk aan brandveiligheid, klimaatcondities, inbraakpreventie, toegang, certificeringen, voldoen aan Archiefwet etc.


	Bevindt de opslaglocatie zich in Nederland? Wat is de afstand tussen de aan te bieden locatie en de TU Delft?


	· Communicatie

	Op welke wijzen kunnen opgeslagen archiefdelen worden opgevraagd?


	Wordt een systeem aangeboden waarin zowel de collectie kan worden ingezien (lijst met dozen en codes, aantallen opgevraagde/geretourneerde/uitgeschreven/ingeschreven archiefitems, kosten per maand)?


	· Logistiek

	Welke standaard levertermijn wordt gehanteerd bij een normale aanvraag? Wat zijn de kosten? Zijn hier toeslagen bij?


	Welke levertermijn wordt er gehanteerd bij een spoedaanvraag? Wat zijn de kosten? Zijn hier toeslagen bij?


	Welke mogelijkheid is er om de collectie bij elkaar op te slaan (en niet verspreid over de gehele opslag)?


	Welke mogelijkheden zijn er om in persoon langs te komen en het archief in te zien, en indien nodig in persoon delen op te vragen?


	Wat is de termijn bij ophalen (terug) te plaatsen archief vanaf de TUDelft locatie? Wie verzorgt de registratie? Wat zijn de kosten van ophalen, registratie en (terug)plaatsing?


	· Extra Service

	Welke mogelijkheden zijn er om VOT-materiaal op afroep te laten vernietigen?


	Welke mogelijkheden tot digitaliseren van opgevraagd materiaal zijn er en hoe ziet een digitale levering er daarna uit?


	Welke andere extra services zijn er behalve opslag?


	Bent u in staat om het huidige extern opgeslagen archief van de TU Delft te verhuizen? Gezien de opgegeven volumes, hoelang denkt u hiervoor nodig te hebben? Welke acties worden hierbij ondernomen (herpakking, herregistratie etc.)? En welke resources van de TU Delft en/of de huidige opslagorganisatie verlangt u hierbij?


	· Duurzaamheid en Innovatie

	Welke innovaties in de archiefbranche ziet u die relevant kunnen zijn voor de TU Delft?


	Welke best-practices uit andere universiteiten of overheidsorganisatie kunt u delen?


	Welke duurzaamheidsontwikkelingen vinden plaatst in de archiefbranche?


	· Contractmanagement

	Op welke wijze wordt contractperformance gemonitord tussen leverancier en opdrachtgever binnen bestaande overeenkomsten? Denk aan KPI-rapportages, dasboards, periodieke overleggen) etc.


	Welke KPI’s zijn passend binnen een overeenkomst voor archiefdiensten? Denk aan: verwerkingstijd handelingen, responstijd opvragingen, actualiteit van kwaliteitsnormen, foutmarge opgevraagde documenten etc.


	Welke risico’s ziet u binnen huidige overeenkomsten en hoe worden deze beheerst?


	Hoe wordt omgegaan met overschrijdingen van handelingen of volumes binnen een overeenkomst met gemaximaliseerde handelingen per jaar?


	· Prijs

	Wat kost opslag en hoe wordt deze berekend (strekkende meter archiefdozen? Andere kosten per afwijkend formaat?)?


	Wat valt er binnen deze opslagkosten?


	Voor welke service dient apart betaald te worden? Wat zijn de kosten?


	· Aanbesteding

	Aan welke do's and don'ts moet een aanbestedende dienst denken om een in de markt passende uitvraag uit te zetten?
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