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	A. Marktinteresse en ervaring

	Nummer
	Vraag

	1. 
	Is een opdracht van deze omvang (€ 550.000- € 750.000 p/j) commercieel interessant voor uw organisatie?

	Antwoord
	

	2. 
	Heeft u ervaring met onderwijsinstellingen waarbij de gehele pakketreis (zoals weergegeven in de mogelijke scope) wordt ondergebracht? Kunt u relevante referenties noemen?

	Antwoord
	



	B. Scope en mogelijkheden

	Nummer
	Vraag

	3. 
	Hoe organiseert u de diversiteit aan reizen? Maakt u gebruik van partners die dit organiseren (niet uitvoeren)?

	Antwoord
	

	4. 
	Bij de uitvoering van opdrachten dient de opdrachtnemer er rekening mee te houden dat reisvoorstellen, facturatieprocessen en financiële afhandeling moeten aansluiten bij de geldende subsidiekaders, verantwoordingsvereisten en duurzaamheidsdoelstellingen van de betreffende mobiliteitsprogramma's (zie o.a. de beschrijving onder paragraaf 2.2.1 Huidige werkwijze). Opdrachtgever verneemt graag of u hier ervaring mee heeft bij andere onderwijsinstellingen en in hoeverre u tegemoet kan komen in het faciliteren/boeken van reizen binnen deze kaders. Kun u relevante referenties noemen?

	Antwoord
	

	5. 
	Heeft u een voorkeur voor een integrale opdracht, een opdracht in percelen of een raamovereenkomst met meerdere partijen? Graag een korte onderbouwing.

	Antwoord
	

	6. 
	Momenteel heeft Gilde Opleidingen een contract met een leverancier voor 1-daags busvervoer. Zou u dit meenemen in de totale scope of apart houden? Graag een korte onderbouwing.

	Antwoord
	

	7. 
	Hoe borgt u de autonomie van docenten in programmakeuze?

	Antwoord
	



	C. Prijsstructuur en transparantie

	Nummer
	Vraag

	8. 
	Hoe zijn uw prijzen opgebouwd (percentage opslag, vaste fee, pakketprijzen)?

	Antwoord
	

	9. 
	Welke marges hanteert u doorgaans (voor onderwijsreizen) en hoe borgt u de marktconformiteit van de prijzen?

	Antwoord
	

	10. 
	Hoe wordt er om gegaan met prijsfluctuaties (brandstof, seizoen, wisselkoersen) en heeft u tips om dit op een goede wijze met elkaar vast te leggen?

	Antwoord
	

	11. 
	Welke inkoopvoordelen kunt u realiseren ten opzichte van individuele boekingen en hoe verhouden deze voordelen zich financieel ten opzichte van de fee die u vraagt aan opdrachtgevers?

	Antwoord
	



	D. Risicomanagement en veiligheid

	Nummer
	Vraag

	12. 
	Welke verzekeringen en veiligheidsmaatregelen zijn standaard inbegrepen? Wat wordt aanvullend geadviseerd en varieert dit per type reis?

	Antwoord
	

	13. 
	Voor welke risico's zijn wij als Opdrachtgever zelf verantwoordelijk en welke protocollen worden gebruikt? 
Welke ondersteuning biedt u bij incidenten/ reisverstoringen of calamiteiten en hoe ziet u de verantwoordelijkheidsverdeling tussen u organisatie en Gilde Opleidingen? 
a) Bijvoorbeeld bij ziekte van een student, ongewenst gedrag, wanneer een deelnemer vroegtijdig moet terug keren naar Nederland. Welke risicoprofielen zijn hierin te onderscheiden en bij wie liggen welke verantwoordelijkheden?
b) Tot waar bent u het aanspreekpunt bij incidenten als docenten met groep studenten in buitenland zitten en vanaf waar Gilde Opleidingen? Bijvoorbeeld het regelen van een reisticket terug naar huis, contacten met thuis.
c) Welke ondersteuning bied u bij reisverstoringen, bijvoorbeeld treinuitval, gemiste aansluitingen of noodzakelijke omboekingen tijdens de reis. 
d) Tot waar bent u het aanspreekpunt bij calamiteiten of rampen? Bijvoorbeeld brand of watersnoodramp en vanaf waar Gilde Opleidingen?

	Antwoord
	

	14. 
	Hoe gaat u om met annuleringen en wijzigingen?

	Antwoord
	

	15. 
	Welke kwaliteitscertificeringen dienen minimaal aanwezig te zijn bij een reisagent/bureau en bij de uitvoerende onderaannemers (SGR, ANVR, Calamiteitenfonds, etc.)?

	Antwoord
	



	E. Administratieve afhandeling

	Nummer
	Vraag

	16. 
	Hoe verloopt de facturering (per reis, maandelijks, anders)?

	Antwoord
	

	17. 
	Welke rapportages kunnen er gegenereerd worden ten behoeve van sturing en verantwoording?

	Antwoord
	



	F. Contractduur en planning

	Nummer
	Vraag

	18. 
	Wat is volgens u een passende contractduur van de overeenkomst?

	Antwoord
	

	19. 
	Welke doorlooptijden heeft u nodig van opdracht tot uitvoering?

	Antwoord
	

	20. 
	Hoe ver van tevoren moeten reizen worden aangemeld?

	Antwoord
	

	21. 
	Welke termijn hanteert u voor annuleringen en mutaties?

	Antwoord
	



	G. Overige overwegingen

	Nummer
	Vraag

	22. 
	Welke factoren zijn voor uw organisatie bepalend bij de afweging om al dan niet deel te nemen aan een aanbesteding voor deze opdracht?

	Antwoord
	

	23. 
	Zijn er nog aandachtspunten of suggesties die u Gilde Opleidingen wilt meegeven?

	Antwoord
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