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Wij werken met het zaaksysteem RX.Mission, dat de 
casemanager door het vergunningenproces begeleidt. Elke 

taakstap bevat een toelichting op de uit te voeren 
werkzaamheden. Waar meer uitleg nodig is, wordt verwezen 

naar de betreffende ODMH-intranetpagina met 
werkinstructies, afbeeldingen en aanvullende toelichting.

Daarnaast is er voor het team vergunningen een uitgebreide 
TEAMSmap beschikbaar waarin alle benodigde gegevens van 

werkafspraken, werkinstructies, contactgegevens ect. 
gestructureerd zijn opgeslagen en voor iedereen terug te 

vinden.

Het zaaksysteem RX.Mission, is per activiteit voorzien 
van checklists voor de beoordeling van volledigheid. 

Een onderdeel niet bij de aanvraag aanwezig? Vink dit 
dan rood, en bij het genereren van de brief 

aanvullende gegevens zal dit onderdeel correct 
verwoord in de brief worden opgenomen.

Ook is in RX per activiteit 
van checklist beschikbaar 

voor de inhoudelijke 
beoordeling. 

Binnen het vergunningenproces maken wij ook  
gebruik van Robots. 

Bijvoorbeeld het genereren en versturen van de 
ontvangstbevestiging nadat deze aan een 

casemanager is toebedeeld. 

We zijn trots op onze 
samenwerkingsverbanden en de 

ondersteunende TOOLS die wij als 
vergunningverleners tot onze 

beschikking hebben om het werk sneller 
en eenvoudiger en met een hogere 

kwaliteit te leveren. 

Door te werken met gestandaardiseerde formats voor 
brieven, toetsformulieren en besluiten wordt een 

consistente werkwijze geborgd. Documenten worden 
automatisch gevuld met zaakgegevens uit het zaaksysteem, 

waardoor de kans op fouten afneemt en de kwaliteit en 
uniformiteit van de dienstverlening worden versterkt.


