
Klachtenloket Hotelschool The Hague (hierna HTH) 

Iedere belanghebbende heeft de gelegenheid om vragen te stellen over deze aanbestedingsprocedure. HTH zal 
deze vragen op basis van haar ervaring en deskundigheid beantwoorden. Indien de vragensteller het niet eens 
is met het antwoord en dit kenbaar wil maken in de vorm van een klacht of indien een belanghebbende 
anderszins een klacht heeft over de aanbestedingsprocedure, zijn de volgende acties mogelijk. 
 
1)  Klager kan zijn klacht kenbaar maken via aanbesteden@hotelschool.nl 
 HTH heeft een onafhankelijke klachtencommissie ingesteld, bestaande uit twee personen, die niet direct 

betrokken zijn (geweest) bij deze aanbesteding.  
Zij nemen de klacht in behandeling, stellen de klager per ommegaande in kennis van de verwachte 
afhandeltermijn en/ of zullen spoedig een beslissing nemen en met een uitspraak komen. 

2) Indien klager het niet eens is met de door HTH verstrekte uitspraak op de ingediende klacht, kan deze zich 
wenden tot de door de minister van Economische Zaken ingestelde Commissie van Aanbestedingsexperts 
(zie art. 4.27 Aanbestedingswet). Als bij deze Commissie van Aanbestedingsexperts een klacht m.b.t. deze 
aanbestedingsprocedure wordt ingediend, wordt klager verzocht hiervan een afschrift te zenden aan 
genoemde contactpersoon HTH. 
 

Daarnaast staat beroep open volgens de gerechtelijke procedure. 
 
Een onder punt 1) en 2) ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor deze 
aanbestedingsprocedure.  
Een uitspraak van de Commissie van Aanbestedingsexperts is niet bindend voor HTH tenzij hieraan door een 
gerechtelijke uitspraak een afdwingbaar vervolg wordt gegeven. 
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