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[bookmark: Start]Algemeen

	Organisatie omschrijving

	Kunt u een beschrijving geven van uw organisatie en de diensten die u aanbiedt?

	<vul in>



	Maatwerk- of standaardoplossing

	Biedt uw organisatie een maatwerkoplossing aan of een (een combinatie van) standaardpakketten? Waarom kiest u voor deze aanpak en wat zijn hier de voor- en nadelen van?

	<vul in>



	Mogelijke oplossing

	Welke mogelijke oplossing biedt u die de casus van Yuverta goed zou kunnen ondersteunen?

	<vul in>



	Verschijningsvormen

	Welke verschijningsvormen van facturen kan uw oplossing automatisch verwerken?

	<vul in>



	Verschijningsvormen 

	Hoe gaat uw oplossing om met niet-tekst gebaseerde verschijningsvormen zoals pdf, jpg, jpeg?

	<vul in>



	Haalbaar percentage

	Wat is met uw oplossing een realistisch verwachting van het percentage van automatische verwerking? En welke periode is deze haalbaar?

	<vul in>



	Uitzonderingen en afwijkingen

	Hoe gaat uw oplossing om met uitzonderingen en afwijkingen? Op welke manier wordt deze uitval aangeboden/ alsnog verwerkt?

	<vul in>



	Functionaliteiten 

	Welke functionaliteiten biedt uw oplossing nog meer naast het verwerken van facturen?

	<vul in>



	Systeemintegratie

	Hoe integreert uw oplossing met bestaande en toekomstige systemen (bijv. AFAS, ERP-systemen, workflow tools)? Welke standaardkoppelingen en API-mogelijkheden biedt uw oplossing?

	<vul in>



	Voldoen aan wet- en regelgeving

	Hoe waarborgt u in uw oplossing gegevensbeveiliging en voldoet deze aan relevante wet- en regelgeving (AVG, audit trail)?

	<vul in>



	Locatie data

	Waar wordt de data gebruikt in uw oplossing opgeslagen?

	<vul in>



	Licentiemodel 

	Wat is de basis voor uw licentiemodel (gebruikers, volume, etc.)?

	<vul in>



	Ondersteuning 

	Welke ondersteuning biedt u ten behoeve van training van medewerkers Financiële Administratie in het optimaal gebruiken van uw oplossing?

	<vul in>



	Aanpassingen 

	Voor welk type aanpassingen is tussenkomst van uw ontwikkelaars/supportteam noodzakelijk?

	<vul in>



Scope 

	Compleetheid scope

	De scope zoals gedefinieerd in dit document is hoe Yuverta momenteel de in te kopen dienstverlening voor zich ziet. Zijn er volgens u specifieke diensten of producten die in de scope missen welke makkelijk tot combinatievoordelen zouden leiden voor Yuverta of u als leverancier, dan wel beide? Zo ja, zou u dat nader willen omschrijven en de voorwaarden voor het behalen van deze voordelen willen specificeren?

	<vul in>



Risico’s

	Risico's

	Ziet u op basis van de scope zoals nu omschreven risico's in de te leveren diensten? Zo ja, zou u mogelijke maatregelen om deze risico's te mitigeren kort willen adresseren?

	<vul in>



Ontwikkelingen 

	Innovatie en trends

	Kunt u in relatie tot de branche voorbeelden geven van (technologische) ontwikkelingen en trends die een positieve impact zouden kunnen hebben op de beleving van de scholieren, studenten en/of medewerkers van Yuverta?

	<vul in>



	Duurzaamheid

	Kunt u in relatie tot de branche voorbeelden geven van duurzaamheid en duurzame ontwikkelingen en trends die een positieve impact zouden kunnen hebben op dit contract?

	<vul in>



	Ontwikkelroadmap 

	Hoe ziet uw ontwikkelroadmap er op hoofdlijnen er uit de komende jaren? Vallen deze ontwikkelingen binnen uw aanbod of leiden die tot extra licenties?

	<vul in>



Proces

	Processtappen

	Kunt u aangeven welke processtappen er doorlopen dienen te worden om tot de meest optimale dienstverlening voor Yuverta te komen én kunt u daarbij aangeven wat u hierin van Yuverta verwacht?

	<vul in>



	Implementatietraject 

	Hoe ziet een regulier implementatietraject voor uw oplossing eruit? Ga hierbij in op de verwachtte tijd en benodigde inzet van alle betrokken partijen, inclusief eventuele trainingen. 

	<vul in>



	Ondersteuning 

	Hoe is de ondersteuning georganiseerd (meldingsdesk, SLA's, escalatieprocedures, ESCROW)?

	<vul in>


	
	Taakverdeling 

	Welke taakverdeling adviseert u tussen uw organisatie en Yuverta omtrent het beheer van de applicatie? Welke training en documentatie biedt u voor het beheer van het systeem?   

	<vul in>



Key Performance Indicators

	Meetmethodiek

	Op welke aspecten, wijze en via welke methode heeft u uw dienstverlening meetbaar gemaakt?

	<vul in>



	Prestatiekenmerken

	Wat zijn de prestatiekenmerken van uw systeem wat betreft snelheid en responstijd? Hoe borgt u dat uw oplossing snel en responsief blijft?

	<vul in>



Eisen en wensen

	Eisen aan de dienstverlening 

	Welke eisen zou Yuverta moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening?

	<vul in>



	Eisen aan de dienstverlening 

	Welke eisen zou Yuverta niet moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening?

	<vul in>



	Wensen aan de dienstverlening 

	Welke wensen zou Yuverta moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening?

	<vul in>



	Wensen aan de dienstverlening 

	Welke wensen zou Yuverta niet moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening?

	<vul in>



Gunningscriteria

	Gunningscriteria

	Kunt u aangeven wat volgens u passende gunningscriteria zijn waarop uw dienstverlening kwalitatief onderscheid kan maken ten aanzien van uw concurrenten?

	<vul in>



Prijs

	Calculatie-/prijsmodel

	Kunt u aangeven wat een goed calculatie-/prijsmodel zou zijn, welke verdient uw voorkeur en waarom?

	<vul in>



	Prijsontwikkeling

	Kunt u aangeven welke ontwikkelingen (bv. geopolitiek of wetgeving) u ziet welke binnen nu en drie jaar impact zal hebben op de prijs, en kunt u uitleggen waarom dat een impact op de prijs heeft en welke impact dat in procenten (bandbreedte) is?

	<vul in>



	Kosten componenten implementatie 

	Welke kosten componenten zijn er bij de inzet en implementatie van uw oplossing? Kunt u een overzicht geval van alle relevante incidentele en structurele kostenposten?

	<vul in>



	Kostenindicatie contractduur 

	Kunt u een kostenindicatie geven voor een implementatie én het gebruik over vier jaar tijd op basis van de geschetste casus? (Relevant voor de aanbestedingsstrategie)

	<vul in>



Afsluitend

	Suggesties 

	Heeft u nog andere suggesties in het kader van deze marktconsultatie en de mogelijk te volgen aanbesteding?

	<vul in>



	Inschrijven op de aanbesteding

	Is de opdracht zoals door Yuverta beschreven potentieel interessant? Zou u overwegen om deel te nemen aan een selectietraject als Yuverta deze uitvraag start en waarom wel of niet?

	<vul in>
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