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Algemene informatie gunningscriteria Integrale
afvaldienstverlening en afvalmanagement

Algemeen
De aanbestedende dienst kiest de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding (BPKV-criterium). Om te beoordelen welke inschrijving de BPKV heeft, worden de
inschrijvingen beoordeeld overeenkomstig de beoordelingsprocedure opgenomen in de offerteaanvraag
hoofdstuk 5 en 6.
De inschrijver die de beste inschrijving heeft ingediend op basis van BPKV komt voor gunning van de
Opdracht in aanmerking.
De beoordeling wordt uitgevoerd door een ter zake kundig beoordelingsteam bestaande uit ten minste
drie personen, waarbij de volgende expertise gebieden zijn vertegenwoordigd:

e Afdeling Huisvesting — Locatie / Gebouwbeheer

e Afdeling Huisvesting — Projectmanagement

e Afdeling Duurzaamheid

Beoordelingsmethodiek

Welke inschrijver de Inschrijving met de BPKV heeft ingediend, wordt aan de hand van de volgende
criteria bepaald:

Criteria Maximaal te behalen punten

GC-1: Duurzaamheid 200
e 1.1 Wagenpark en emissies e 75
e 1.2 Transportafstand reststromen tot verwerkingslocatie e 25
e 1.3 Verwerking reststromen e« 100
GC-2: Afvalmanagement, uitvoering en partnerschap 175
GC-3: Presentatie 225
(fictieve) inschrijfprijs 400
Totaal te behalen 1.000

Beoordeling prijs

De inschrijver met de laagste fictieve inschrijfprijs ontvangt de maximale score voor het criteria:
Inschrijfprijs. De score van de overige inschrijvers wordt als volgt bepaald:

Prijsscore = (laagste inschrijfprijs / inschrijfprijs inschrijver) x maximale score

Prijsblad

De totale fictieve inschrijfprijs inclusief btw in het prijsblad is de beoordelingsprijs van de inschrijving.
Deze beoordelingsprijs wordt toegepast bij de bepaling en beoordeling van de beste prijs-
kwaliteitsverhouding.

Het niet of niet volledig in acht nemen van de voorwaarden welke zijn vermeld in bijlage 4 —
Invulformulier leidt tot het terzijde leggen van de inschrijving, tenzij dat — naar het exclusieve oordeel
van de VRR - in het individuele geval disproportioneel zou zijn.

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zelfstandig een toets op marktconformiteit uit
te voeren, onder meer door vergelijking met prijzen van andere marktpartijen of door het raadplegen
van externe deskundigen.
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Voor dit gunningscriterium kan inschrijver maximaal 200 punten behalen.

De VRR heeft de ambitie om in 2040 een inclusieve, circulaire en klimaatneutrale organisatie te zijn en
gebruikt 0.a. maatschappelijk verantwoord inkopen als middel daarvoor, zo ook in deze aanbesteding.

Bij het realiseren van onze doelen zien wij onze opdrachtnemers als partners. Binnen dit partnerschap
verwachten wij dat opdrachtnemers zich inzetten om de VRR te ondersteunen bij het behalen van deze
doelen.

Met dit gunningscriterium beoordeelt de VRR in hoeverre inschrijver de dienstverlening duurzaam,
circulair en aantoonbaar uitvoert. Hierbij wordt gekeken naar:

e de emissieprestatie van het in te zetten wagenpark;

e de transportafstanden naar verwerkingslocaties;

e de circulariteit en hoogwaardige verwerking van reststromen.

Inschrijver dient het bij dit gunningscriterium behorende invulformulier volledig in te vullen en, waar
gevraagd, een toelichting en onderbouwing te geven. Deze informatie dient te worden ingevuld in bijlage
4 — Invulformulier (Prijsblad & Invulblad GC-1 Duurzaamheid).

Inschrijver geeft aan welk wagenpark wordt ingezet voor de dienstverlening aan de VRR. Inschrijver
vermeldt per voertuig of voertuigcategorie minimaal:

e voertuigtype;

e brandstof of aandrijving;

e Euroklasse of emissieklasse;

e bewijsstuk of toelichting.

Er wordt een score toegekend voor de brandstof van het voertuig dat wordt ingezet per afvalstroom per
locatie. Dit gebeurt op basis van de berekening in onderstaande tabel.

De frequentie van het aantal ledigingen per week, per afvalstroom, per locatie wordt meegewogen in de
score zodat een beoordeling ontstaat op het aantal vervoersbewegingen dat wordt gemaakt over de
gehele opdracht. De berekening is als volgt. De frequentie per week, per afvalstroom, per locatie
(omgerekend naar één waarde) gedeeld door het totaal aantal vervoerbewegingen per week van alle
afvalstromen op alle locaties, wordt vermenigvuldigd met de score van het type brandstof.

Voorbeeld: een locatie waar het bedrijfsafval wordt opgehaald met een elektrisch voortuig, 1 keer per
week, krijgt naar rato 100% van de score voor die rit. Een locatie waar het bedrijfsafval wordt opgehaald
met een HVO100 voertuig, 1 keer per 2 weken (frequentie per week is dan 0.5) krijgt 50% score voor het
type ingezette voertuig. Beiden worden verrekend naar de frequentie ten opzichte van het totaal aantal
vervoershewegingen (som van frequentie per week, per afvalstroom, per locatie). Stel dat dit 1,5 is (zoals
dit voorbeeld) dan is de score (1/1.5)x100% + (0.5/1.5)x50% = 83,3 uit 100. In de invulsheet wordt de
score verdisconteerd naar het totaal te behalen punten van 75.
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Brandstof Maximale Score — 75 punten ‘

Elektrisch 100% van de maximale score
Groene waterstof 75% van de maximale score
HVO100 50% van de maximale score
Diesel (euro 6) 0% van de maximale score

GC 1.2 Transportafstand reststromen tot verwerkingslocatie

Inschrijver dient per relevante reststroom aan te geven naar welke verwerkingslocatie de ingezamelde
reststroom wordt getransporteerd. Onderstaande elementen dienen te worden ingevuld:

e reststroom; e land;
e naam verwerker of verwerkingslocatie; o afstand vanaf het World Port Center Rotterdam;
e adres verwerkingslocatie; e toelichting op de gekozen verwerkingslocatie.

Deze informatie dient te worden ingevuld in bijlage 4 — Invulformulier (Prijsblad & Invulblad GC-1
Duurzaamheid) in tabblad: 3 - GC 1.2 Transport

Beoordeling GC 1.2

Voor de beoordeling wordt de afstand genomen vanaf het hoofd adres van de VRR (World Port Center,
Wilhelminakade Rotterdam) tot de opgegeven verwerkingslocatie in kilometers bepaald aan de hand van
de snelste route via Google maps. (Deze zal na inschrijving worden gecontroleerd door de VRR)

De score wordt bepaald aan de hand van onderstaande tabel.

Afstand Maximale Score — 25 punten

<50km 100% van de maximale score
50-100km 75% van de maximale score
101-200km 50% van de maximale score
201-300km 25% van de maximale score
>300km 0% van de maximale score

Indien inschrijver kiest voor een verder gelegen verwerkingslocatie vanwege aantoonbaar
hoogwaardigere verwerking, mag inschrijver dit toelichten. VRR kan deze toelichting betrekken bij de
beoordeling van onderdeel GC 1.3, maar de afstandsscore onder onderdeel GC 1.2 blijft gebaseerd op
de opgegeven afstand.

Per reststroom wordt een score gegeven, voor dit subgunningscriterium wordt een gemiddelde van alle
reststromen genomen voor de toekenning van het aantal punten.

Rekenvoorbeeld

Reststroom Afstand enkele reis Score Score %
(km)

Bedrijfsafval 49,0 <50 km 100,0%
Glas 51,0 50-100 km 75,0%
Papier/Karton 101,0 101-200 km 50,0%
(ongesorteerd)
Papieren 201,0 201-300 km 25,0%
handdoekjes
Vertrouwelijk 301,0 >300 km 0,0%
papier
Gemiddelde 50%
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GC 1.3 Verwerking reststromen

Beschrijf per reststroom de hoogst haalbare circulaire verwerkingsroute, de eindtoepassing en de mate
van waarde behoud met betrekking tot de reststromen van de VRR. Geef aan welke trede van de R-
ladder hiermee wordt gerealiseerd en onderbouw waarom geen hogere trede haalbaar is.

Vermeldt per reststroom minimaal de volgende onderdelen:

e Verwerkingsroute: vul de wijze van verwerking in. Bijvoorbeeld sorteren en recyclen, recyclen,

vergisten, refurbishment, hergebruik via sociale onderneming.
¢ Eindtoepassing: vul het eindproducten in dat het resultaat is van de verwerkingsroute. Bijvoorbeeld

nieuw printpapier, tissueproducten, groen gas.

e R-strategie: vul één van de 9 strategieén in die van toepassing is. Bijvoorbeeld re-use, refurbish,

recycle volgens de beschrijving van de R-ladder, deze is te vinden via de volgende link:Wat is de R-
ladder en wat kun je ermee? | Circulaire strategieén

Onderbouwing strategie: Beschrijf waarom een hogere trede niet haalbaar is.

Deze informatie dient te worden ingevuld in bijlage 4 — Invulformulier (Prijsblad & Invulblad GC-1
Duurzaamheid) in tabblad: 4 - GC 1.3 Verwerking

Beoordeling GC 1.3

Er worden alleen punten toegekend per reststroom als alle vier de gevraagde onderdelen daadwerkelijk
in de invulsheet zijn ingevuld. Of de ingevulde R-strategie juist is, wordt bepaald door de VRR aan de
hand van de beschrijving van de eerder genoemde R-ladder.

R-strategie Maximale Score — 100 punten

RO:
R1:
R2:
R3:
R4:

R5

R6:
R7:
R8:

Refuse 100% van de maximale score
Rethink

Reduce

Reuse

Repair 80% van de maximale score
Refurbish en remanufacture = 60% van de maximale score
Repurpose 40% van de maximale score
Recycle 25% van de maximale score
Recover 0% van de maximale score

Per reststroom wordt een score gegeven, voor dit subgunningscriterium wordt een gemiddelde van alle
reststromen genomen voor de toekenning van het aantal punten.

Rekenvoorbeeld
Bedrijfsafval 0%
PBD 40%
Papier 25%
Papieren handdoekjes 40%
Gemiddelde 26,25%
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Voor dit gunningscriterium kan inschrijver maximaal 175 punten behalen.

De VRR zoekt een opdrachtnemer die niet alleen afval inzamelt en verwerkt, maar die de VRR actief
ondersteunt als afvalmanagementpartner. Dit betekent dat inschrijver laat zien hoe de dienstverlening
wordt georganiseerd, prestaties inzichtelijk worden gemaakt, hoe men stuurt op kwaliteit en KPI's, de
VRR ontzorgt, knelpunten voorkomt of oplost en gedurende de looptijd proactief bijdraagt aan verbetering
van de dienstverlening.

Met dit gunningscriterium wil de VRR beoordelen in hoeverre inschrijver in staat is om de integrale
afvaldienstverlening op een betrouwbare, datagedreven, servicegerichte en toekomstbestendige wijze uit
te voeren.

Beschrijf hoe u de integrale afvaldienstverlening voor de VRR zodanig organiseert, uitvoert en ontwikkelt
dat de VRR gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst wordt ontzorgd, inzicht krijgt in de
prestaties van de dienstverlening en gezamenlijk kan sturen op kwaliteit, continuiteit, duurzaamheid,
kostenbeheersing en verbetering.

Licht toe welke aanpak u kiest, waarom deze aanpak passend is voor VRR en hoe u ervoor zorgt dat de
dienstverlening in de praktijk betrouwbaar, controleerbaar en toekomstbestendig wordt ingericht en
uitgevoerd.

VRR verwacht dat inschrijver in de beantwoording een samenhangende aanpak beschrijft voor de
uitvoering van de dienstverlening, het afvalmanagement, het gebruik van data en rapportages, de
samenwerking met de VRR en de wijze waarop verbeteringen gedurende de looptijd worden gerealiseerd.
De beantwoording moet concreet maken hoe de aangeboden aanpak werkt in de praktijk van de VRR,
waaronder locaties met operationele processen waarbij continuiteit, veiligheid, bereikbaarheid en
betrouwbare informatievoorziening van belang zijn.

Formuleer uw antwoord op het gunningscriteria GC-1 in maximaal vijf (5) A4 (enkelzijdig), met tekst
lettertype Arial 10pt. Verwijzingen naar aparte ge-uploadde bijlagen en/of website links zijn niet
toegestaan en zal niet worden beoordeeld. Indien het maximum aantal pagina’s wordt overschreven dan
wordt het overschreden gedeelte niet beoordeeld.

U beschrijft uw beantwoording op het kwalitatieve gunningscriteria zo concreet en specifiek mogelijk.
Uw beantwoording dient aan te sluiten op het Programma van Eisen en de doelstellingen van de VRR
zoals opgenomen in de Offerteaanvraag.

De beoordeling vindt plaats op basis van een integrale beoordeling van de ingediende aanpak.

Bij de beoordeling wordt onder andere gekeken naar:

e Compleetheid: de mate waarin alle gevraagde onderdelen zijn uitgewerkt;

¢ Duidelijkheid: de mate waarin de voorgestelde aanpak helder en begrijpelijk is beschreven,;

o Effectiviteit: de mate waarin de aanpak bijdraagt aan het behalen van de doelstellingen van de
VRR;

e Praktische toepasbaarheid: de mate waarin adviezen en oplossingen uitvoerbaar en bruikbaar
zijn binnen de organisatie van de VRR;

¢ Meerwaarde: de mate waarin de beschreven dienstverlening aansluit bij of meer biedt dan het
gevraagde (omvang van de opdracht) en de gestelde minimale eisen (programma van eisen).

Gunningscriteria EA Integrale afvaldienstverlening en afvalmanagement van 10



Beoordelingskader GC-2:

Maximale score:

Uitmuntend
Volledige aansluiting op de vraag + punten met substantiéle meerwaarde voor
aanbestedende dienst en geen of minor beperkingen

100% van de
maximale score

Goed

Volledige aansluiting op de vraag + punten met enkele meerwaarde voor aanbestedende
dienst of minor beperkingen

85% van de
maximale score

Voldoende
Aansluiting op de vraag geen of minor meerwaarde voor aanbestedende dienst en minor
beperkingen

60% van de
maximale score

Matig
Matige aansluiting op de vraag. Biedt geen meerwaarde en kent beperkingen.

30% van de
maximale score

Onvoldoende
Onvoldoende aansluiting op de vraag; duidelijke beperkingen

15% van de
maximale score

Slecht/niet te beoordelen/geen antwoord ingediend

0% van de
maximale score
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Voor dit gunningscriterium kan inschrijver maximaal 225 punten behalen.

Inschrijvers die in aanmerking komen voor de presentatie (de inschrijvers die op basis van GC-1 en GC-
2 nog in aanmerking komen voor gunning) worden uitgenodigd voor de presentatie. In de uitnodiging
volgt nadere toelichting over de tijd/locatie etc. Er is per inschrijver 90 minuten tijd beschikbaar,
onderstaande verdeling geldt als richtlijn waarbij op onderdelen kan worden afgeweken indien nodig.

Opening en introductie 5 minuten

Verduidelijkingsvragen schriftelijke inschrijving 15 minuten
Presentatie inschrijver 40 minuten
Casus vragen 15 minuten
Aanvullende vragen beoordelingscommissie 10 minuten
Afronding 5 minuten

Totaal 90 minuten

De VRR wijst er nadrukkelijk op dat de inschrijver tijdens de presentatie alleen inhoudelijk nadere
toelichting (verduidelijking) mag geven op het kwalitatieve deel van de inschrijving. Het is niet
toegestaan, tijdens de presentatie af te wijken van hetgeen is ingediend in die zin, dat een essentiéle
wijziging dan wel aanvulling ontstaat op de inschrijving.

Inschrijver wordt uitdrukkelijk verzocht zich primair te focussen op de gevraagde onderwerpen en
hiertoe zelf de tijd te bewaken.

Niet uitgevoerde onderdelen kunnen niet worden beoordeeld en hebben dus een negatief effect op de
eindbeoordeling. Op de locatie is een presentatiescherm en een wifiaansluiting aanwezig. Mochten er
verder wensen ten aanzien van de presentatiemiddelen en dergelijke zijn, kan opdrachtnemer dit
maximaal 3 werkdagen voorafgaand aan de presentatie voorleggen aan de contactpersoon van deze
aanbesteding. De presentatie zal worden opgenomen voor beoordelingsdoeleinden.

Aanbestedende dienst wenst van de sleutelfunctionarissen voor deze opdracht een presentatie te krijgen.
Deze presentatie dient vanuit de inschrijver gegeven te worden door de volgende personen:

o Beoogd Accountmanager / Contractmanager (of zijn/haar vervanger);
o Beoogd operationeel verantwoordelijke;
o Functionaris verantwoordelijk voor dashboarding en/of datamanagement.

Indien deze sleutelfunctionarissen niet de presentatie geven kan inschrijver worden uitgesloten van
verdere deelname en komt niet voor gunning in aanmerking.

De VRR wil met de presentatie beoordelen in hoeverre inschrijver de inschrijving concreet en realistisch
kan vertalen naar en toepassen op de praktijk van de VRR.

De presentatie is bedoeld als praktijktoets op de schriftelijke inschrijving en richt zich op de
uitvoerbaarheid van de dienstverlening, de bruikbaarheid van dashboarding en rapportages, de sturing
op KPI's, duurzaamheid in de praktijk en de wijze waarop inschrijver omgaat met afwijkingen, knelpunten
en continue verbetermanagement.

De presentatie moet laten zien hoe inschrijver de VRR in de praktijk ondersteunt als
afvalmanagementpartner. Daarbij gaat het niet alleen om het inzamelen en verwerken van afvalstromen,
maar ook om het bieden van inzicht, het nemen van eigenaarschap, het realiseren van verbeteringen en
het bijdragen aan de duurzaamheidsambities van de VRR.

Tevens dient de presentatie inzicht te geven in de wijze waarop inschrijver in de praktijk handelt in
situaties die zich tijdens de uitvoering van de overeenkomst kunnen voordoen. De VRR zal hiervoor
meerdere casussen op hoofdlijnen benoemen in deze uitwerking van GC-2. Tijdens de presentatie kan
de VRR deze casussen nader toelichten en verdiepend bevragen.

De VRR wil beoordelen in hoeverre inschrijvers in staat zijn om hun aanpak en visie op
afvalmanagement en afvalinzameling + verwerking concreet toe te passen op de praktijk van de VRR.
De presentatie is daarom een zwaarwegend onderdeel van de gehele beoordeling.

Gunningscriteria EA Integrale afvaldienstverlening en afvalmanagement van 10



Onderstaande onderdelen dienen in ieder geval onderdeel te zijn van de presentatie:

Praktische uitvoering van de opdracht
Inschrijver laat zien hoe de dienstverlening in de praktijk wordt georganiseerd en beheerst, inclusief
reguliere uitvoering, afroep, spoed, storingen, klachten en operationele knelpunten.

Dashboard, rapportagedata en KPI-sturing

Inschrijver demonstreert of licht toe hoe de VRR via het dashboarding portaal, rapportages en/of andere
managementinformatie inzicht krijgt in onder meer locaties, inzamelmiddelen, ledigingen, hoeveelheden,
kosten, transportbewegingen, meldingen, afkeur, KPI's, duurzaamheidsresultaten en verbetervoorstellen

Samenwerking en eigenaarschap

Inschrijver laat aan de hand van een praktijksituatie zien hoe de beoogde sleutelfunctionarissen handelen
wanneer de dienstverlening niet verloopt zoals afgesproken. Daarbij wordt beoordeeld hoe Inschrijver
regie neemt, de VRR ontzorgt, verantwoordelijkheid pakt voor opvolging en zorgt dat de situatie wordt
opgelost én herhaling wordt voorkomen.

Continue verbetering

Inschrijver laat zien hoe men op basis van data, praktijkervaring en overleg met de VRR komt tot
verbetervoorstellen voor dienstverlening, afvalscheiding, afkeurbeperking, kostenbeheersing, logistiek en
datakwaliteit.

Duurzaamheid
Inschrijver laat tijdens de presentatie zien hoe duurzaamheid onderdeel is van de dagelijkse uitvoering
en sturing van de dienstverlening en hoe dit aansluit op de duurzaamheidsambitie van de VRR.

Onderstaand een aantal casussen waarop de VRR verdiepende vragen kan stellen tijdens de presentatie.

Voorbeeldcasus 1 - operationele verstoring

Op een VRR-locatie wordt een geplande lediging gemist. De container is vol, er is de volgende ochtend
een operationele activiteit op de locatie en de toegang/rijroute mag niet worden geblokkeerd. Hoe handelt
u om dit op te lossen?

Voorbeeldcasus 2 — afkeur en restafvalreductie
Uit de rapportage blijkt dat op meerdere VRR-locaties de hoeveelheid restafval stijgt en dat een aantal
gescheiden reststromen regelmatig wordt afgekeurd vanwege vervuiling. Hoe handelt u?

Voorbeeldcasus 3 — KPI niet gehaald
Een KPI op rapportagetijdigheid, afkeur of ophaalbetrouwbaarheid wordt twee rapportageperioden
achter elkaar niet gehaald. Licht toe hoe u dit oppakt.
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Beoordelingscriteria

De presentatie en casussen worden integraal beoordeeld. De hieronder genoemde beoordelingsaspecten
worden niet afzonderlijk gewogen of afzonderlijk van punten voorzien. Zij vormen gezamenlijk het
beoordelingskader voor de totaalscore op GC-3. De beoordelingscommissie kent één totaalscore toe op
basis van de volgende subcriteria:

e Eigenaarschap: de mate waarin de sleutelfunctionarissen aantoonbaar eigenaar zijn van de
voorgestelde aanpak;

o Compleetheid: de mate waarin alle gevraagde onderdelen zijn uitgewerkt;

¢ Duidelijkheid: de mate waarin de voorgestelde aanpak helder en begrijpelijk is beschreven;

o Effectiviteit: de mate waarin de aanpak bijdraagt aan het behalen van de doelstellingen van de
VRR;

e Praktische toepasbaarheid: de mate waarin adviezen en oplossingen uitvoerbaar en bruikbaar
zijn binnen de organisatie van de VRR;

e Meerwaarde: de mate waarin de beschreven dienstverlening aansluit bij of meer biedt dan het
gevraagde (omvang van de opdracht) en de gestelde minimale eisen (programma van eisen).

Meerwaardetoets

Bij de beoordeling van de presentatie wordt extra waardering toegekend aan inschrijvers die aantoonbaar

laten zien hoe zij:

e De continuiteit, betrouwbaarheid en praktische uitvoerbaarheid van de afvaldienstverlening op VRR-
locaties versterken;

e De VRR ontzorgt door eigenaarschap te nemen bij afwijkingen, klachten, afkeur, spoedmeldingen en
het niet behalen van KPI’s;

e Duurzaamheid vertalen naar concrete maatregelen in de dagelijkse uitvoering, waaronder
afvalscheiding, restafvalreductie, duurzame logistiek en hoogwaardige verwerking;

e Proactief adviseren over optimalisatie, innovatie en verdere professionalisering van het
afvalmanagement van VRR

Beoordeling GC-3: Maximale score:
Uitmuntend 100% van de
Volledige aansluiting op de vraag + punten met substanti€éle meerwaarde voor maximale score
aanbestedende dienst en geen of minor beperkingen
Goed 85% van de
Volledige aansluiting op de vraag + punten met enkele meerwaarde voor aanbestedende maximale score
dienst of minor beperkingen
Voldoende 60% van de
Aansluiting op de vraag geen of minor meerwaarde voor aanbestedende dienst en minor maximale score
beperkingen
Matig 30% van de
Matige aansluiting op de vraag. Biedt geen meerwaarde en kent beperkingen. maximale score
Onvoldoende 15% van de
Onvoldoende aansluiting op de vraag; duidelijke beperkingen maximale score
Slecht/niet te beoordelen/geen antwoord ingediend 0% van de
maximale score

De presentatie wordt beoordeeld door dezelfde beoordelingscommissie die de kwalitatieve inschrijving
beoordeelt, tenzij VRR anders bepaalt. De beoordelaars beoordelen de presentatie onafhankelijk op basis
van het vooraf bekendgemaakte beoordelingskader. Na afloop van de presentatie stelt de
beoordelingscommissie de score in consensus vast en motiveert zij de beoordeling.
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