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KPI’s Perceel 2 (RWA)
Doelstelling
De Opdrachtnemer draagt zorg voor het in standhouden van de beschikbaarheid, betrouwbaarheid, veiligheid en beheersbaarheid van alle veiligheid kritische installaties binnen de scope van deze overeenkomst, waaronder ten minste:
· RWA-installaties; 
· Overdrukinstallaties vluchtwegen; 
· Overige installaties zoals opgenomen in het Uitvalcompensatieplan (UCP) en de Maximale Hersteltijden UCP
Prestaties worden gemeten aan de hand van onderstaande KPI’s.
KPI 1. Naleving maximale hersteltijden
	Onderdeel
	Omschrijving

	Kritische Prestatie Indicator
	Naleving maximale hersteltijd RWA

	Eis
	De Opdrachtnemer herstelt storingen aan veiligheid kritische installaties binnen de maximale hersteltijden zoals opgenomen in het UCP

	Meetmethodiek 
	KPI-score (%) = aantal storingen hersteld binnen UCP-hersteltijd/totaal aantal storingen met UCP-hersteltijd x 100. KPI-score wordt berekend op basis van alle ingebrachte tickets van Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Alleen storingen die leiden tot functioneel falen van de RWA-installatie en waarvoor een UCP-hersteltijd geldt, worden meegenomen in de KPI-berekening.

	Norm (waarde)
	Behaald/Niet Behaald

	Verantwoordelijkheid
	Opdrachtnemer

	Prestatie-eis
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor herstel van storingen binnen de maximale hersteltijd < 98% is KPI niet behaald

	KPI Score Bepaling
	1x per kwartaal



Contractuele consequentie
Bij twee opeenvolgende kwartalen onder de norm:

· Verplichte verbetermaatregelen.
· Herstelplan binnen 10 werkdagen.
· Escalatie naar contractmanagementoverleg.



KPI 2. Uitvoering preventief onderhoud
	Onderdeel
	Omschrijving

	Kritische Prestatie Indicator
	Tijdige uitvoering preventief onderhoud

	Eis
	Alle geplande onderhoudsactiviteiten worden binnen de overeengekomen onderhoudsvensters uitgevoerd.

	Meetmethodiek
	Uitgevoerde onderhoudsactiviteiten op tijd / Geplande onderhoudsactiviteiten × 100

	Norm
	Behaald / Niet behaald

	Verantwoordelijkheid
	Opdrachtnemer

	Streefwaarde
	100%

	KPI-score bepaling
	Per maand (conform jaarplanning)



KPI 3. Kwaliteit, registratie storingsafhandeling
	Onderdeel
	Omschrijving

	Kritische Prestatie Indicator
	Kwaliteit, registratie storingsafhandeling RWA

	Eis
	Iedere storing bevat een volledige registratie en analyse.

	Meetmethodiek
	Aantal storingen voorzien van volledige analyse / Totaal aantal storingen × 100

	Norm
	Behaald / Niet behaald

	Verantwoordelijkheid
	Opdrachtnemer

	Streefwaarde
	≥ 99,5%

	KPI-score bepaling
	Cumulatief per jaar (2027)


Minimaal aanwezig:
· Grondoorzaakanalyse.
· Tijdelijke maatregel.
· Definitieve maatregel.
· Herhalingsrisico.
· Aanbevelingen.
· Kostenoverzicht per storing. 
Uitsluitingen
Niet meegerekend worden:

· Overmacht.
· Sabotage of vandalisme.
· Door GVB veroorzaakte verstoringen.
· Vooraf goedgekeurde buitendienststellingen.
· Netspanningsuitval buiten invloedsfeer van Opdrachtnemer.

Voor iedere uitsluiting dient aantoonbaar bewijs aanwezig te zijn.

Bonus-/malusregeling RWA
	KPI
	Prestatie-eis

	UCP-hersteltijden
	≥ 98%

	Compensatiemaatregelen
	100%

	Beschikbaarheid
	≥ 99,7%

	Kritieke overschrijdingen
	0

	Storingsanalyse
	≥ 99,5%

	Risicoregister actueel
	100%



De in deze bijlage opgenomen streefwaarden met aanduiding "ambitie GVB" gelden als uitgangspunt voor overleg. GVB en Opdrachtnemer stellen uiterlijk binnen zes maanden na de contractingangsdatum gezamenlijk de definitieve KPI-streefwaarden vast. Daarbij worden historische prestatiegegevens, technische haalbaarheid, risico's voor de bedrijfsvoering en marktconforme prestatieniveaus betrokken. De definitieve waarden worden schriftelijk vastgelegd en maken integraal onderdeel uit van de overeenkomst. Gedurende de eerste 6 maanden na contractingang worden KPI-resultaten gemeten zonder bonus/malus-toepassing.
Partijen stellen gezamenlijk een KPI-meetprotocol op waarin ten minste worden vastgelegd:
· Databronnen;
· Meetmethodiek;
· Rapportageformat;
· Validatieprocedure;
· Uitzonderingen;

Gevolgen van het niet behalen van een KPI
Indien de Opdrachtnemer een KPI-streefwaarde niet behaalt, is de Opdrachtnemer gehouden om binnen tien (10) Werkdagen na constatering hiervan een verbeterplan aan GVB ter goedkeuring voor te leggen. Het verbeterplan bevat ten minste een analyse van de oorzaken, de te treffen corrigerende maatregelen, de verantwoordelijke functionarissen en een planning voor herstel van de prestaties.
Indien een KPI gedurende twee (2) opeenvolgende meetperioden niet wordt behaald, wordt de afwijking geëscaleerd overeenkomstig de in de Overeenkomst vastgelegde overleg- en escalatiestructuur.
Onverminderd het hiervoor bepaalde past GVB de hierna in deze bijlage opgenomen bonus-/malusregeling per Afrekenperiode toe bij het niet behalen van een malusdragende KPI. Het verbeterplan- en escalatietraject laat die toepassing onverlet; indien de Opdrachtnemer, ondanks uitvoering van het verbeterplan en de daaropvolgende escalatie, blijft tekortschieten in het behalen van de overeengekomen KPI’s, kan GVB daarnaast haar overige rechten en bevoegdheden uit hoofde van de Overeenkomst en de wet uitoefenen.
Bij een ernstige of structurele tekortkoming, dan wel indien de Opdrachtnemer nalaat passende verbetermaatregelen te treffen, is GVB gerechtigd nadere maatregelen te nemen overeenkomstig de bepalingen van de Overeenkomst, waaronder, indien aan de daartoe gestelde voorwaarden is voldaan, gehele of gedeeltelijke ontbinding van de Overeenkomst.
Malusregeling
Deze regeling vormt het kader voor de bonus-/malussystematiek. GVB en Opdrachtnemer stellen binnen de eerste zes (6) maanden na de contractingangsdatum gezamenlijk de definitieve bonus-/malusregeling vast — waaronder de wegingen, de percentages, de plafonds en de bij de KPI’s behorende streefwaarden. Deze definitieve regeling wordt schriftelijk vastgelegd en maakt integraal onderdeel uit van de Overeenkomst. Tot die gezamenlijke vaststelling, en gedurende de inregelperiode, wordt geen bonus of malus toegepast. De hierna opgenomen wegingen en waarden gelden als uitgangspunt.
1. Grondslag. Het niet behalen van een KPI-streefwaarde geldt op grond van artikel 1 lid 2 van de Overeenkomst als een tekortkoming in de nakoming van de resultaatsverplichting. Aan elke malusdragende KPI is een weging in maluspunten toegekend conform de weegtabel in deze bijlage.
2. Afrekenperiode. De malus wordt per kalenderkwartaal vastgesteld en verrekend (hierna: de “Afrekenperiode”). Voor KPI’s die cumulatief per jaar worden gemeten, vindt de vaststelling plaats bij de afrekening over het vierde kwartaal van het betreffende contractjaar.
3. Maluspunten. Per Afrekenperiode levert elke niet behaalde malusdragende KPI maluspunten op gelijk aan haar weging. Voor een maandelijks gemeten KPI worden de maluspunten naar rato toegekend: weging × (aantal maanden binnen het kwartaal waarin de streefwaarde niet is behaald / aantal meetmaanden in dat kwartaal).
4. Verzwaring bij herhaling. Indien dezelfde KPI gedurende twee (2) opeenvolgende Afrekenperioden niet wordt behaald, worden de maluspunten voor die KPI vanaf de tweede periode vermenigvuldigd met factor [1,5].
5. Berekening van het malusbedrag. Het malusbedrag per Afrekenperiode bedraagt het totaal aantal maluspunten in die periode vermenigvuldigd met [0,10%] van de voor die Afrekenperiode verschuldigde vergoeding, zijnde het vaste bedrag voor preventief onderhoud vermeerderd met het in die periode gefactureerde correctief onderhoud conform het Prijzenblad (Bijlage F).
6. Plafond. Het malusbedrag bedraagt per Afrekenperiode ten hoogste [10%] van de voor die periode verschuldigde vergoeding en per contractjaar ten hoogste [15%] van de jaarwaarde als omschreven in artikel 14 van de Overeenkomst.
7. Veiligheidskritische overschrijdingen. Elke kritieke overschrijding met gevolgen voor de veiligheidskritische RWA-functie (rook- en warmteafvoer, overdruk vluchtwegen) wordt afzonderlijk geregistreerd en geclassificeerd. Partijen kunnen in het KPI-meetprotocol een vast malusbedrag van [€ …] per kritieke overschrijding vaststellen, onverminderd het recht van GVB op nadere maatregelen en op gehele of gedeeltelijke ontbinding bij een structurele of veiligheidskritische tekortkoming.
8. Inregelperiode. Gedurende de eerste zes (6) maanden na de contractingangsdatum worden de KPI’s gemeten zonder toepassing van bonus of malus. De bonus-/malusregeling wordt voor het eerst toegepast over de eerste volledige Afrekenperiode die aanvangt na afloop van die zes maanden, en uitsluitend op de alsdan gezamenlijk vastgestelde streefwaarden en regeling.
9. Samenloop. De malus laat het recht van GVB op nakoming, herstel, de in de Overeenkomst opgenomen boete en volledige schadevergoeding onverlet en wordt daarop niet in mindering gebracht (artikel 11 lid 2 van de Overeenkomst). Toepassing van de malus staat niet in de weg aan het verbeterplan- en escalatietraject, noch aan ontbinding op grond van artikel 7 van de Overeenkomst.
10. Vaststelling en verrekening. GVB stelt het malusbedrag per Afrekenperiode schriftelijk vast op basis van de KPI-rapportage (artikel 5 lid 12 van de Overeenkomst) en verrekent dit met de eerstvolgende factuur, dan wel brengt dit afzonderlijk in rekening. Opdrachtnemer kan binnen [15] Werkdagen na dagtekening gemotiveerd bezwaar maken; de vaststelling geschiedt door de contractmanager overeenkomstig artikel 6 van de Overeenkomst.
Weegtabel maluspunten (uitgangspunt)
	KPI
	Afrekenfrequentie
	Weging (maluspunten)
	Malusdragend

	1. UCP-hersteltijden
	per kwartaal
	20
	Ja

	2. Beschikbaarheid
	maandelijks
	20
	Ja (na definitieve streefwaarde)

	3. Kritieke overschrijdingen
	per incident / maandelijks
	25
	Ja (zwaarst gewogen)

	4. Compensatiemaatregelen
	per geval
	10
	Ja (KPI-kaart op te stellen)

	5. Preventief onderhoud
	maandelijks
	10
	Ja

	6. Registratie storingsafhandeling
	cumulatief/jaar
	10
	Ja

	7. Actueel risicoregister
	per kwartaal
	5
	Ja (KPI-kaart op te stellen)

	Totaal
	
	100
	



Bonusregeling  <optioneel — beslispunt GVB>
1. Indien Opdrachtnemer gedurende een volledig contractjaar in elke Afrekenperiode alle malusdragende KPI’s behaalt, en zich in dat jaar geen kritieke overschrijding met gevolgen voor de veiligheidskritische RWA-functie heeft voorgedaan, heeft Opdrachtnemer over dat contractjaar aanspraak op een bonus van ten hoogste [X%] van de jaarwaarde.
2. De bonus wordt uitsluitend toegekend na schriftelijke vaststelling door GVB op basis van de jaarrapportage. Deze bonusregeling is optioneel; GVB stelt vóór publicatie vast of een bonuscomponent wordt opgenomen, dan wel of uitsluitend een malusregeling van toepassing is.
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