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Bijlage 1 Antwoordenblad – Marktconsultatie Creative Services CN-00990
Wij verzoeken u het onderstaande in te vullen en up te loaden in TenderNed:
	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam en heeft u HBO referenties?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	



In paragraaf 3.3. van het marktconsultatiedocument is aangegeven waar u deze bijlage naartoe kunt sturen. Het aantal pagina’s is niet formeel gelimiteerd: wij vragen u omwille van efficiency wel zoveel mogelijk te beperken tot concrete informatie, waarbij de antwoorden onderbouwd zijn (SMART).
De marktconsultatievragen staan op de volgende pagina.

 
	Vraag 1
	Welke uitdagingen/risico’s spelen in de markt waar Fontys in de aanbesteding rekening mee moet houden?  Denk daarbij ook aan (technologische) ontwikkelingen zoals de opkomst van (generatieve) AI. Welke kansen ziet u daarbij voor Fontys en hoe kan Fontys hier in de aanbesteding op inspelen?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Als een aanbesteding rond oktober 2026 gepubliceerd wordt, de definitieve gunning rond begin februari 2027 is afgerond, en de opstart van de eerste opdrachten vanaf 15 april 2027 begint: is dit volgens u een realistische planning? Welke aandachtspunten geeft u ons mee, met name gezien de doorlooptijd die creatieve concepting en productie vraagt?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	Fontys kan overwegen om de opdracht creative services op te delen in percelen. Zou u dat aanbevelen en zo ja wat zou volgens u een perceelindeling dan moeten worden met als uitgangspunt dat de aanbesteding / percelen voor uw organisatie aantrekkelijk genoeg is.

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Wat zijn kwaliteitscriteria waarop u zich kunt onderscheiden?
Heeft u ervaring met de doelgroep studiekiezers, studenten en ouders bij andere (hbo-) onderwijsinstellingen?
En heeft u ervaring met creative services met betrekking tot praktijkgericht onderzoek richting organisaties en instellingen?

	Antwoord
	

	Vraag 5
	Welke informatie heeft u van Fontys nodig om een passende inschrijving/offerte te kunnen indienen? Denk hierbij aan informatie over volumes en historische afname, soorten opdrachten, huisstijlkaders en werkprocessen.

	Antwoord
	

	Vraag 6
	Kunt u aangeven of u geïnteresseerd bent om in te schrijven op een eventuele aanbesteding die naar aanleiding van deze marktconsultatie zal worden gepubliceerd?
Is inschrijven op een aanbesteding waarbij meerdere bureaus worden geselecteerd en opdrachten via minicompetities worden vergeven voor u interessant genoeg? Zo ja, welke randvoorwaarden zouden dit voor u aantrekkelijk maken?
Biedt een gunningscriterium (een Pitch) waarbij u uw visie geeft op een door ons ingebracht vraagstuk en daarbij een relevante case laat zien bij een recente opdrachtgever (met focus op de doelgroep studenten, maar ook affiniteit met praktijkgericht onderzoek) voor uw organisatie voldoende onderscheidend vermogen?
Welke aandachtspunten wilt u nog meegeven aan Fontys in de voorbereidingen van een aanbesteding creative services?
Zijn er voor u showstoppers in een aanbesteding en zo ja, welke?

	Antwoord
	

	Vraag 7
	Bent u bereid een eventuele (telefonische of persoonlijke) toelichting op uw antwoorden te geven als de projectgroep hier behoefte aan heeft? Een toelichting kan desgewenst ook online plaatsvinden.

	Antwoord
	

	Vraag 8
	Welke verhouding tussen prijs en kwaliteit acht u passend voor deze dienstverlening?

	Antwoord
	

	Vraag 9
	Wat is gangbaar in de markt m.b.t. tariefstructuren (uurtarief, projectprijs, retainer)? Is een vaste retainer met daarbinnen wisselende opdrachten voor uw organisatie gebruikelijk? Hoe zou volgens u het prijzenblad eruit moeten zien om realistische en goed vergelijkbare inschrijvingen te verkrijgen? Kunt u een voorbeeld meesturen dat u prettig vindt werken?
Een retainer is een vaste periodieke vergoeding waarmee een opdrachtgever capaciteit, beschikbaarheid of dienstverlening bij een bureau reserveert.

	Antwoord
	

	Vraag 10
	Hoe gaat u daarbij om met intellectueel eigendom en gebruiksrechten van (mede) met behulp van AI gegenereerde content?

	Antwoord
	

	Vraag 11
	Wilt u nog iets toevoegen aan uw beantwoording? Bijvoorbeeld ontwikkelingen, suggesties of goede voorbeelden uit vergelijkbare aanbestedingen of samenwerkingen die u Fontys wilt meegeven.

	Antwoord
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