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Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 
en Sport






Dienstverleningsovereenkomst
		op basis van de ARVODI-2025

tussen
het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
directie Publieke Gezondheid

en
	
 <xxx>



tot de
Open house procedure inzake 

Keuzehulp bij onbedoelde zwangerschap en 
psychosociale hulp na een abortus 

kenmerk 202565006.028.132

Verplichtingennummer: Zie Onventis order

NAW gegevens:
<xxx>
IBAN code: <xxx>
BIC code:  <xxx>


De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, 
te dezen vertegenwoordigd door de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
namens deze, de directeur Publieke Gezondheid, mevrouw F.A. van der Windt,
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2.<xxx>, statutair gevestigd te <xxx>,
te dezen vertegenwoordigd door de <xxx>, 
<de heer/mevrouw xxx>,
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever behoefte heeft aan ondersteuning op het gebied van keuzehulp bij onbedoelde zwangerschappen en psychosociale hulp na een abortus;
2. Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer heeft verzocht hiervoor middels een ‘Open house’ procedure een Aanmelding uit te brengen;
3. een Aanmelding heeft uitgebracht;
4. Opdrachtgever deze Aanmelding heeft aanvaard;
5. zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;
6. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een Overeenkomst.


KOMEN OVEREEN: 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2025 (ARVODI-2025).


1. Voorwerp van de Overeenkomst

1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten zijnde per 1 januari 2026 ondersteuning door keuzehulp bij onbedoelde zwangerschappen en psychosociale hulp na een abortus (eventueel) en mannen die als verwekker bij een zwangerschapsafbreking betrokken zijn geweest. 

Dit overeenkomstig de op basis van het Aanmeldingsdocument v2.0 (inclusief de gepubliceerde Nota van Inlichtingen), door Opdrachtnemer uitgebrachte Aanmelding, welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. dit document; 
2. de ARVODI-2025;
3. het Aanmeldingsdocument v2.0 inclusief de door Opdrachtnemer laatste geaccoordeerde versie van de akkoordverklaring Programma van Eisen en de tarievenlijst (bijlage E), de laatst gepubliceerde Nota van Inlichtingen, de laatste financiele bijsluiter en de andere bijlagen die bij deze Open House Procedure horen; 
4. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Aanmelding. 

2. Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

2.1 [bookmark: _Hlk214367232][bookmark: _Hlk215042826]Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van de Overeenkomst door beide Partijen en treedt per 1 januari 2026 in werking. De maximale contractduur van de Open House is Onbepaald onder gelijkblijvende voorwaarden. Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om de Overeenkomst eenzijdig schriftelijk op te zeggen, met een minimaal opzegtermijn van twee (2) maanden. Opdrachtgever is daarna Inschrijver geen enkele Vergoeding meer verschuldigd. Er worden geen verlengingen gebruikt, dit om administratieve lasten voor de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer te beperken. Opdrachtnemer heeft ook de mogelijkheid om de Overeenkomst eenzijdig schriftelijk op te zeggen, met een minimaal opzegtermijn van twee (2) maanden.

2.2 Indien de volledige Diensten niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn zijn verricht op een wijze die aan de Overeenkomst beantwoordt, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 0,1 % van de totale dan wel maximale prijs die met de Overeenkomst is gemoeid voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt tot een maximum van 10 % daarvan. Indien nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is de boete onmiddellijk in haar geheel verschuldigd.

De boete komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder mede begrepen:
a. zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de Diensten;
b. zijn recht op schadevergoeding.

De boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.


3. Prijs en overige financiële bepalingen

3.1	Opdrachtnemer declareert eenmaal per maand, achteraf de geleverde prestaties of uren 
middels een voorschotfactuur. De eindafrekening vindt jaarlijks plaats na de oplevering en acceptatie van de accountantsverklaring,. Opdrachtnemer hanteert bij declaratie conform overeen gekomen Tarieven van de te verlenen diensten, inclusief de daarbij behorende grootheden als “Eenheid” en “Tarief”, zoals opgenomen in de door Opdrachtnemer laatste geaccoordeerde versie van de ‘tarievenlijst’ (bijlage E) bijbehorend bij de door Opdrachtnemer laatste geaccoordeerde akkoord versie van de verklaring Programma van Eisen van deze Opdracht.
	
3.2	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van btw blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

3.3 	De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen. 

3.4	De overeengekomen (maximum) tarieven zoals overeengekomen in de laatst geaccordeerde versie van de akkoordverklaring programma van Eisen en de bijlage ‘tarievenlijst’ (bijlage E) staan vast met de mogelijkheid tot indexatie. De eerste indexering kan plaatsvinden vanaf 1 januari 2027. 

	Voor het indexeren geldt de jaar op jaar methode. De peilmaand ten behoeve van het bepalen van de indexatie van maart 2027 is januari 2026. Deze indexatie wordt in alle relevante prijzen doorgevoerd met terugwerkende kracht. 

	Daarna kunnen de overeengekomen tarieven en prijzen per 1 januari 2026 geïndexeerd worden. 

	Voor het indexeren van de opvolgende jaren geldt de jaar op jaar methode. De peilmaand ten behoeve van het bepalen van de indexatie is september en het voorstel dient uiterlijk 1 november van het betreffende jaar ingediend te zijn. 

	Indien Opdrachtnemer gebruik wil maken van de mogelijkheid tot indexatie, dient hij een onderbouwd voorstel voor nieuwe tarieven in, waarbij Opdrachtnemer gebruik maakt van de volgende index: : Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur, bedrijfstak 86 Gezondheidszorg, CAO-sector totaal CAO-sectoren, Cao-lonen per uur incl. bijz. beloningen. Indien van toepassing gelden altijd de eerst-gepubliceerde cijfers. De Opdrachtnemer hanteert de onderstaande rekenmethode, waarbij het indexeringspercentage wordt afgerond op twee (2) decimalen:
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	Voorbeeld voor indexatie januari 2026
	De ingangsdatum van de tariefsaanpassing is 1 maart 2026. 
	Voor het indexcijfer nieuw neemt u het laatste gepubliceerde indexcijfer van september 2025
	Voor het indexcijfer oud neemt u het indexcijfer van september 2024
	Het voorstel dient uiterlijk 1 november 2025 ingediend te worden. 
· De te beschouwen periode is september 2024 tot en met september 2025

	Stel:
	Indexcijfer september 2025 is 4,00.
	Indexcijfer september 2024 is 4,12.
· De overeengekomen tarieven en prijzen worden aangepast met de factor: 
4,12 – 4 : 4 * 100 = 3%.

	De Opdrachtnemer voegt een schermafdruk van de gebruikte gegevens toe ter onderbouwing. Opdrachtnemer stuurt dit voorstel, voorzien van contractnaam en -kenmerk, naar het volgende emailadres: CM.RIS@rijksoverheid.nl .

	De indexering is pas van kracht nadat Opdrachtgever schriftelijk instemt met het ingediende voorstel. Voorwaarde is dat de levering of dienstverlening over de voorgaande periode conform de gemaakte afspraken plaatsvond. Indien Opdrachtnemer te laat is met zijn voorstel wordt er slechts geïndexeerd over de resterende tijd; er wordt niet met terugwerkende kracht geïndexeerd. Het genomen besluit over de Indexatie, geldt voor alle deelnemende goedgekeurde Keuzehulp Dienstverleners. 

3.5	Betaling vindt plaats na acceptatie van de resultaten van de Diensten op basis van de 
voorschotfactuur. 

Op deze factuur moet komen te staan conform Eis 17 van de door de Opdrachtnemer laatste geaccordeerde versie van de akkoord verklaring programma van Eisen van de Opdracht:

· Keuzehulp: Per cliënt dient te worden vermeld hoeveel uren ondersteuning is geleverd. Deze ondersteuning kan face-to-face zijn, via beeldbellen of telefonisch. 
Het is niet nodig om aan te geven op welke manier deze ondersteuning is geboden. Ook is het niet nodig aan te geven of de tijd direct aan de client is besteed of dat er is gewerkt aan rapportage, afstemming met derden of intercollegiaal overleg (voorheen: direct en indirect cliëntgebonden tijd)
· Online keuzehulp: Per cliënt dient te worden vermeld hoeveel uren online ondersteuning de desbetreffende maand is geleverd. Deze ondersteuning kan via chat of e-mail plaatsvinden, heeft betrekking op keuzehulp en kan als opmaat dienen naar een keuzehulpgesprek dat face-to-face, via beeldbellen of telefonisch plaatsvindt. 
· Psychosociale hulp na een abortus: Per cliënt dient te worden vermeld hoeveel uren ondersteuning is geleverd. Deze ondersteuning kan face-to-face zijn, via beeldbellen of telefonisch. Het is niet nodig om aan te geven op welke manier deze ondersteuning is geboden. Ook is het niet nodig aan te geven of de tijd direct aan de client is besteed of dat er is gewerkt aan rapportage, afstemming met derden of intercollegiaal overleg (voorheen: direct en indirect cliëntgebonden tijd).
· Tolkenkosten (indien van toepassing)
De zorgaanbieder mag de (online) zorghulp declareren tegen een uurtarief zoals vermeld in Bijlage E. De zorgaanbieder mag de (online) keuzehulp met een kwartier naar boven afronden. Dit betekent dat als er bijvoorbeeld 10 minuten dienstverlening is geweest, dat dit naar 15 minuten mag worden afgerond. Het afronden geldt niet voor de online keuzehulp via de chat die als gevolg van een technische storing of andere reden niet tot een inhoudelijk gesprek leidt. Deze tijd mag niet gedeclareerd worden. 

Bij de voorschotfactuur wordt een uitdraai van het administratiesysteem gemaakt en meegestuurd.

Zorgaanbieders die online keuzehulp declareren leveren iedere maand, gelijktijdig met het indienen van de voorschot-factuur van de voorgaande maand, een geanonimiseerde uitdraai van alle chatgesprekken die hebben geleid tot een declaratie aan. De opdrachtgever voert hierop vervolgens een controle uit.

Fiom draagt zorg voor de kwaliteit door middel van registratie. Een van de Eisen is dat elke zorgaanbieder, per cliënt, registratiegegevens (aangepast aan de AVG) aanlevert aan Fiom. De zorgaanbieder is verplicht registratiegegevens aan te leveren bij Fiom. VWS zal waar mogelijk de gegevens van de facturen ter controle vergelijken met de registratiesystemen van Fiom.

De Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om aanvullende informatie op te vragen of controles uit te voeren in verband met de verificatie van facturen.

3.6 	Opdrachtnemer factureert elektronisch conform de voorgeschreven wijze van de laatste versie van de financiële bijsluiter van VWS. De factuur dient aangeleverd te worden onder vermelding van contactpersoon VWS en het verplichtingnummer: Zie Onventis order.  
	Het overheidsidentificatienummer (OIN) van VWS is: 00000002003182447001.

Het niet voldoen aan de beschreven voorschriften is voor het ministerie reden om uw factuur niet in behandeling te nemen en aan u terug te sturen. U wordt dan verzocht een correcte e-factuur aan te leveren.
Mocht u vragen hebben over de betaling van uw factuur of wilt u een herinnering of aanmaning versturen aan het kerndepartement van VWS, dan kunt u terecht bij FDC@minszw.nl (het Financieel Diensten Centrum SZW heeft een centrale rol in dit facturatieproces), 
telefoon 070- 333 4285. 

4 Contactpersonen

4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is mevrouw A. Bousema (Annemarije) a.bousema@minvws.nl .
         Contactpersoon voor Opdrachtnemer is <xxx> (<xxx>) - <xxx>.  

5 Tijden en plaats Diensten

5.1 De Diensten worden, in beginsel, verricht in het kantoor van Opdrachtnemer door heel Nederland.

5.2 Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever, verleent hij het Personeel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden.


6 Overige Voorwaarden

6.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2025 (ARVODI-2025)” zoals genoemd in het aanmelddocument en de laatst geaccoordeerde versie van de akkoordverklaring programma van Eisen (reeds in het bezit van Partijen), de laatst geaccoordeerde versie van de tarievenlijst, voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

6.2 Onverminderd de plicht genoemd in artikel 9 van de ARVODI-2025, is Opdrachtnemer verplicht om over de voortgang van de Diensten aan Opdrachtgever te rapporteren wanneer en op de wijze waarop deze dat nodig acht.

6.3 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de 
ARVODI-2025 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een boete verschuldigd van € 50.000,- per gebeurtenis.

6.4 In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2025, is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk voor alle door de andere Partij geleden dan wel te lijden schade. 

6.5 In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2025, geldt dat Opdrachtnemer de door de Diensten verkregen gegevens voor wetenschappelijk onderzoek en wetenschappelijk onderwijs mag gebruiken, met uitzondering van privacygevoelige gegevens. Opdrachtnemer handelt daarbij niet in strijd met de belangen van Opdrachtgever. Bij twijfel daarover treedt Opdrachtnemer vooraf in overleg met Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever besluit de resultaten van de Diensten niet te publiceren, kan Opdrachtnemer aan Opdrachtgever schriftelijk verzoeken de prestaties in eigen beheer te mogen uitgeven. Deze toestemming dient schriftelijk te worden gegeven en wordt niet zonder redelijke grond geweigerd. Opdrachtgever kan aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden verbinden.

6.6 In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2025, vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2025. De staffel inzake aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI-2025 is van overeenkomstige toepassing.

6.7 In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2025, kan Opdrachtgever deze Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende gevallen: 
a. indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, of; 
b. indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.
           
In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

6.8 De artikelen 6.1 en 6.2 van de ARVODI-2025 zijn niet van toepassing.

6.9 Opdrachtnemer kan personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever kan de vervanger(s) wel weigeren.


7 Gebruiksrecht

         De artikelen 24.1, 24.5 en 24.6 van de ARVODI-2025 zijn niet van toepassing.


8 Bewaarneming

8.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, bewaart Opdrachtnemer het in deze Overeenkomst bedoelde onderzoeksmateriaal om niet voor Opdrachtgever gedurende een periode van vier jaar, ingaande op de datum van ondertekening van de Overeenkomst.

8.2 Opdrachtnemer vervangt om niet het bovenbedoelde materiaal zolang hij dat onder zich heeft, wanneer dit door welke oorzaak dan ook geheel of gedeeltelijk onbruikbaar is geworden, teniet is gegaan of is vervreemd, een en ander voor zover vervanging mogelijk is en door Opdrachtgever wordt gewenst.

8.3 Na afloop van de periode van vier jaar stelt Opdrachtnemer het materiaal aan Opdrachtgever ter beschikking, of vernietigt het om niet op verzoek van Opdrachtgever. Indien Opdrachtnemer Opdrachtgever niet op de hoogte stelt van het verstrijken van genoemde termijn, is de bewaarneming stilzwijgend voortgezet tot op het moment dat een van beide Partijen schriftelijk te kennen geeft de bewaarneming te beëindigen.


9 Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

10 Slotbepaling

10.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

10.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,


Plaats: Den Haag 	Plaats:   …………………
Datum:  ……-……-………	Datum:  ……-……-………


De minister van 	<xxx>,
Volksgezondheid, Welzijn en Sport	
namens deze,	namens deze,
de directeur Publieke Gezondheid,	<xxx>,





Mevrouw F.A. van der Windt	                           <Heer / Mevrouw xxx>


Bijlagen (reeds in het bezit van partijen):

1. ARVODI-2025;
2. het Aanmeldingsdocument v2.0, kenmerk 202565006.028.132; 
3. de laatst gepubliceerde Nota van Inlichtingen met kenmerk 202565006.028.132; 
4. de door Opdrachtnemer uitgebrachte Aanmelding;
5. bijlage 1 van het Aanmelddocument, door Opdrachtnemer laatste geaccoordere versie van de akkoordverklaring programma van Eisen; 
6. bijlage E van het Aanmelddocument (de door Opdrachtnemer laatste geaccoordere versie van de Tarievenlijst (Tarieven van de te verlenen diensten));
7. Financiële bijsluiter van het ministerie van VWS (reeds in bezit van partijen). 
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