
Nr. Document/hoofdstuk/paragraaf Vraag of tekstuele suggestie Antwoord van Aanbestedende dienst

1 Leidraad Marktconsultatie U schrijft dat enkele onderdelen nog uitgewerkt moeten worden: het concept, de verhaallijn en de content. Welke 

onderdelen zijn dat, en hoeveel werk is dat? Gaat het om het uitwerken van een verhaallijn die al vaststaat, of 

moet die inhoudelijk nog ontwikkeld worden?

Het Definitief Ontwerp (DO) moet op een beperkt aantal onderdelen nog worden uitgewerkt. Welke 

onderdelen dat zijn en wat wij verwachten van de opdrachtnemer zal worden opgenomen in de 

aanbestedingsdocumenten. 

2 Leidraad Marktconsultatie Het Definitief Ontwerp krijgen we tijdens de aanbesteding. Wanneer precies: bij de publicatie van de selectiefase 

of aan het begin van de gunningsfase? Krijgen we naast het DO ook het concept en de verhaallijn die eronder 

liggen?

Het Definitief Ontwerp (DO) wordt aan het begin van de gunningsfase beschikbaar gesteld aan de 

geselecteerde gegadigden. Daarbij worden ook het concept en de verhaallijn waarop het DO is gebaseerd 

verstrekt.

3 Leidraad Marktconsultatie Wie heeft het Definitief Ontwerp gemaakt? Blijft die partij tijdens de uitvoering betrokken, en wie heeft de 

intellectuele eigendomsrechten op het DO? 

Het Definitief Ontwerp (DO) is gemaakt door Podium Bureau voor Educatieve Communicatie B.V. (Podium).

Er zijn met met Podium geen afspraken gemaakt over betrokkenheid bij de nadere uitwerking en realisatie 

van het DO.

De intellectuele eigendomsrechten op het DO berusten bij de opdrachtgever: de Staat der Nederlanden. 

4 Leidraad Marktconsultatie Hoe zorgt u ervoor dat partijen die aan de voorbereiding hebben meegewerkt geen voorsprong hebben? Alle relevante informatie die tijdens de voorbereidende fase is ontwikkeld of gedeeld, wordt beschikbaar 

gesteld aan de (geselecteerde) gegadigden.

5 Leidraad Marktconsultatie Welke audiovisuele en interactieve installaties en hardware staan er nu in deze ruimtes? Moeten wij die 

hergebruiken of vervangen, of valt dat buiten de opdracht?

In de her in te richten ruimtes staat nu voornamelijk audiovisuele apparatuur. Deze apparatuur is 

gedateerd, niet herbruikbaar en zal verwijderd worden voor de start van de realisatie. Het ontwikkelen en 

plaatsen van de nieuwe interactieve beleving en de daarbij benodigde audiovisuele- en interactieve 

installaties en hardware behoort tot de scope van deze opdracht.

6 Leidraad Marktconsultatie Wat is de bestaande technische situatie waarop wij moeten aansluiten? Concreet: is er nu een 

onderhoudscontract voor de audiovisuele middelen, en hoe verhoudt dat zich tot de nazorg die u van ons 

verwacht na oplevering? 

De bestaande inrichting wordt verwijderd voor de start van de realisatie. Er is in de her in te richten ruimtes 

dan ook geen sprake meer van audiovisuele apparatuur waarop een onderhoudscontract van toepassing is. 

Alleen op de nieuwe inrichting en daarvan deel uitmakende audiovisuele middelen wordt nazorg verwacht. 

7 Leidraad Marktconsultatie Welke eisen van de Rijksoverheid gelden voor digitale toepassingen, bijvoorbeeld voor informatiebeveiliging, een 

cloudtoets of privacy? En moet er een koppeling komen met het collectiesysteem van het museum?

In de aanbestedingsdocumenten zullen eisen ten aanzien van privacy en informatiebeveiliging worden 

opgenomen. Welke dit zijn is op dit moment nog niet bekend.

8 Leidraad Marktconsultatie Vallen bouwkundige, elektrotechnische en klimaat technische aanpassingen aan de panden binnen deze opdracht, 

of doet het Rijksvastgoedbedrijf die apart? Welke eisen gelden er vanwege de monumentale status en vanuit de 

eigenaar van het gebouw?

Eventuele bouwkundige, elektro- en klimaattechnische aanpassingen vallen buiten scope van deze 

opdracht. Relevante eisen zullen worden in de aanbestedingsdocumenten.

9 Leidraad Marktconsultatie Blijft het museum open voor publiek tijdens de realisatie? Welke eisen gelden voor de fasering, de werktijden en 

het aan- en afvoeren van materialen in twee monumentale panden aan de Parklaan?

Het betreft één monumentaal pand, aan de Parklaan 16 te Rotterdam. De eisen voor fasering, werktijden en 

het aan- en afvoeren van materialen zullen worden opgenomen in de aanbestedingsdocumenten.

10 Leidraad Marktconsultatie

De creatieve fase is één kwartaal gepland. Zit uw eigen besluitvorming en goedkeuring daarin? Hoe is dat 

goedkeuringsproces ingericht en hoeveel tijd is daarvoor gereserveerd?

Het is de wens van de aanbestedende dienst dat de benodigde besluitvorming en goedkeuring binnen de 

creatieve fase plaatsvindt. Binnen de kaders van de opdracht vindt besluitvorming plaats door de 

museumdirectie en is de doorlooptijd relatief kort. Er is nog geen uitgewerkte opzet van de creatieve fase 

en de besluitvormingsmomenten.

11 Leidraad Marktconsultatie Hoeveel partijen wilt u selecteren voor de gunningsfase? En krijgen inschrijvers een vergoeding voor hun kosten? 

We vragen dit omdat er zowel een voorlopige als een definitieve inschrijving nodig is.

Voor de gunningsfase worden maximaal drie (3) gegadigden geselecteerd.

De voorlopige inschrijving wordt beoordeeld door de aanbestedende dienst, waarna een schriftelijke 

terugkoppeling en een gesprek plaatsvind. 

Op deze manier krijgt iedere inschrijver inzicht in de bevindingen, verbeterpunten en eventuele 

achterliggende beweegredenen van de aanbestedende dienst. De verwachting is dat deze aanpak zal leiden 

tot betere inschrijvingen, een (iets) kortere aanloop bij uitvoering en een goede basis voor de 

uitvoeringsfase.

De inspanning om te komen van een voorlopige naar een definitieve inschrijving is afhankelijk van de 

bevindingen en verbeterpunten van de aanbestedende dienst én de mate waarin de inschrijver daar iets 

mee kan en wil doen.

Er is naar verwachting geen sprake van een tendervergoeding  voor gegadigden dan wel inschrijvers. 

12 Leidraad Marktconsultatie Wat staat vast in het DO en wat mag/moet worden herzien? Het betreft een definitief ontwerp.

13 Leidraad Marktconsultatie Wat is de rol van de partij(en) in de vervolgfase die het DO hebben opgesteld? Zie het antwoord op vraag 3. 

14 Leidraad Marktconsultatie Welke content is al beschikbaar en wat moet nog worden ontwikkeld? De content moet nog volledig worden ontwikkeld. Het Belasting & Douane Museum stelt daarvoor wel 

beeldmateriaal en inhoudelijke kennis beschikbaar.

15 Leidraad Marktconsultatie Welke technische/gebouw gebonden voorzieningen zijn aanwezig?

Dit wordt nader uitgewerkt in de aanbestedingsdocumenten.

16 Leidraad Marktconsultatie Hoe ziet de besluitvorming en goedkeuring vanuit het museum eruit? Zijn er derden/externen stakeholders 

betrokken?

De projectgovernance vanuit de opdrachtgever is nog niet uitgewerkt. Uiteindelijke besluitvorming vindt  

plaats door de directie van het Belasting & Douane Museum.

17 Leidraad Marktconsultatie Welke beheer- en onderhoudsverantwoordelijkheid wordt na oplevering verwacht? In hoeverre is het de 

bedoeling dat medewerkers na oplevering zelfstandig content van digitale en interactieve toepassingen kunnen 

beheren en eventueel actualiseren?

Dit wordt nader uitgewerkt in de aanbestedingsdocumenten.
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18 Bijlage 1 / Pagina 1 Er is reeds een DO aanwezig; zijn er naast een ontwerpbureau ook andere partijen betrokken geweest bij de 

totstandkoming? En mogen deze partijen ook inschrijven op de aanstaande aanbesteding?

Er zijn geen andere partijen betrokken geweest bij de totstandkoming van het Definitieve Ontwerp (DO) 

dan het ontwerpbureau. Zie ook het antwoord op vraag 4.

19 Bijlage 1 / pagina 1 Beschrijving inhoud opdracht in hoofdlijnen; Zet u de beschreven werkzaamheden als één design/build opdracht 

in de markt of overweegt u nog deelopdrachten?

Het betreft één (1) integrale opdracht.

20 Bijlage 1 / pagina 2 Doorlooptijd van de opdracht; u bent voornemens een mededingingsprocedure met 1 onderhandeling te volgen, 

betreft deze onderhandeling het onderdeel prijs of ook kwaliteit? Wat is de beoogde percentuele verhouding 

tussen deze twee onderdelen in de uiteindelijke uitvraag?

De terugkoppeling van bevindingen en verbeterpunten - en het daarop volgende gesprek kunnen betrekking 

hebben op zowel prijs als kwaliteit. De nadruk zal naar verwachting echter liggen op het onderdeel 

kwaliteit.

Er is nog geen (beoogde) prijs/kwaliteitsverhouding vastgesteld. Deze zal bekend gemaakt worden in de 

aanbestedingsdocumenten. 

21 Bijlage 1 / pagina 3 De belangrijkste mijlpalen; U hanteert de volgende mijlpalen:

• Start opdracht: Q3 2027

• Creatieve uitwerking gereed: eind Q3 2027

• Definitieve uitwerking gereed: eind Q1 2028

• Start realisatie: Q1 2028

• Oplevering: 1 juni 2028 

• Opening tentoonstelling: 1 juli2028

Bedoelt u met ‘Definitieve uitwerking’ ook de engineerings-/werktekenfase?

Bedoelt u met ‘realisatie’ productie in de werkplaats én installatie op locatie?

Heeft u ook een soft openingsperiode beoogd, om de nieuwe inrichting door publiek te laten testen en eventuele 

laatste kinderziektes te ondervangen met het oog op ‘Er is maar één kans op een eerste indruk?

a. Ja, bij ‘Definitieve uitwerking gereed’ moet ook de engineerings-/werktekenfase afgerond zijn.

b. Met ‘realisatie’ wordt alles tussen definitieve uitwerking en oplevering bedoeld, waaronder de productie in 

de werkplaats en installatie op locatie.

c. We achten een periode voorafgaand aan de opening waarin de nieuwe inrichting kan worden getest en 

eventuele laatste aanpassingen kunnen worden doorgevoerd wenselijk. De genoemde openingsdatum van 1 

juli 2028 blijft daarbij het uitgangspunt.


