Vragen
	Vraag-nummer                       
	Nota #
	Onderwerp
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	1
	
	Stel, iemand wil een opleiding volgen. Moet jullie (Bedrijfszorg/Rijksoverheid) toestemming geven of de kosten betalen?
	Bedrijfszorg heeft een adviserende rol en bepaalt niet of een opleiding wordt goedgekeurd of betaald. Wel wordt onderzocht of de opleiding leidt tot betaald werk en of er sprake is van een baan garantie. Bijvoorbeeld: als een kandidaat een baangarantie heeft na afronding (bv. taxichauffeur met directe aanstelling), kan de (ex-)werkgever overwegen om de kosten dragen. Zonder baangarantie is goedkeuring onwaarschijnlijk. De focus ligt op duurzame uitstroom naar werk, niet op opleidingen zonder direct perspectief.


	2. 
	1
	
	Hoe balanceren jullie de kortste route naar werk met duurzame uitstroom?

	De kortste weg naar werk staat voorop, met daarbij oog voor duurzame plaatsing. Bijvoorbeeld bij herhaalde korte contracten zonder verlenging wordt onderzocht waarom iemand niet duurzaam geplaatst wordt (bv. functioneringsproblemen). De coach inventariseert dit tijdens de intake. Als iemand graag bij de overheid wil werken, maar hier onvoldoende mogelijkheden zijn, dan is dat niet de kortste weg naar werk en zal er dus breder gekeken moeten worden. Ook zelfstandig ondernemerschap wordt kritisch beoordeeld: is er al een klantenbestand, of moet alles vanaf nul?


	3. 
	1
	
	Is de implementatietermijn echt maar 2 dagen (tussen einde bezwaartermijn en ingangsdatum raamovereenkomst)?
	Nee, de implementatiefase start op 30 oktober 2026 (ingangsdatum raamovereenkomst). De twee dagen (28–30 oktober) zijn bedoeld voor administratieve afronding (bv. invullen namen/telefoonnummers in de overeenkomst). Voor technische zaken (bv. portaal) is extra tijd voorzien, zoals beschreven in het Programma van Eisen (Bijlage D).

Zie ook wijziging 22 en 23. 


	4. 
	1
	
	Waarom is gekozen voor één leverancier in plaats van meerdere?
	De keuze voor één leverancier is gebaseerd op ervaringen met tweede- en derde spoor begeleiding, waar samenwerking met één partij goed werkt. Bij meerdere partijen is daarnaast een complex verdelingsproces nodig, waar Bedrijfszorg niet op wil inzetten.


	5. 
	1
	
	Hoe wordt omgegaan met piekbelasting (bv. +20% of +50% trajecten)? Is er een schatting van het jaarlijkse aantal trajecten?

	- Piekbelasting: Het aantal trajecten is moeilijk te voorspellen door politieke beslissingen (bv. reorganisaties) of onvoorziene omstandigheden. Er is geen vast percentage (20%/50%) genoemd; de capaciteit moet flexibel opschaalbaar zijn.
- Jaarlijkse aantallen: Geen concrete schatting te geven, omdat dit afhangt van externe factoren (bv. kabinetsbeleid). 
We verschaffen de historische cijfers over de afgelopen 4 jaar, waarbij dit geen hoge voorspellende waarde heeft over de komende 4 jaar. De aantallen uitgezette trajecten per jaar: 

	Jaar
	Aantallen

	2022
	41

	2023
	59

	2024
	49

	2025
	136

	Totaal
	285



Zie wijziging 8. 


	6. 
	1
	Beschrijvend document, hoofdstuk 2, p. 1
	U geeft aan dat O&P Rijk/Bedrijfszorg WW-casemanagement verzorgt voor de bij O&P Rijk aangesloten departementen. Kunt u aangeven welke departementen dat zijn? En zijn ook bijvoorbeeld uitvoeringsorganisaties voor deze dienstverlening bij u aangesloten? Kunt u ten slotte aangeven om hoeveel medewerkers het naar uw verwachting gaat voor deze dienstverlening, gebaseerd op historische gegevens en verwachtingen voor de toekomst?
	Bedrijfszorg van O&P Rijk verzorgt casemanagement ERD voor de WW voor vrijwel de gehele rijksoverheid, waarbij de shared services organisaties binnen de rijksoverheid, zo als Defensie, Dienst Justitiële Inrichtingen en de Belastingdienst zelf het casemanagement vorm geven. Zoals bij antwoord 5 verschaffen we de historische cijfers over de afgelopen 4 jaar, waarbij dit geen hoge voorspellende waarde heeft over de komende 4 jaar.

	7. 
	1
	Beschrijvend document, hoofdstuk 2, p. 1
	In het tweede doel van de opdracht geeft u aan dat Bedrijfszorg de vinger aan de pols wil houden. Kunt u specificeren wat u concreet bedoelt met ‘vinger aan de pols houden’?
	Bedrijfszorg wil naast de reguliere voortgangsrapportages ook contactmomenten kunnen hebben wanneer er vragen zijn met betrekking tot het traject of wanneer er behoefte is aan meer informatie over de over de tussentijdse voortgang.

	8. 
	1
	Beschrijvend document, hoofdstuk 2, p. 2 en Bijlage D Programma van Eisen, eis 77
	U geeft aan dat bij verlenging van een initieel traject (pagina 2 Beschrijvend document en eis 77 Programma van Eisen) afwijkende financiële voorwaarden gelden. Bedoelt u met ‘afwijkende financiële voorwaarden’ dat voor verlenging de maandprijs geldt die inschrijvers op het prijzenblad moeten opnemen? Zo nee, kunt u aangeven wat u dan bedoelt met ‘afwijkende financiële voorwaarden’?
	Het is correct dat wij met afwijkende financiële voorwaarden bedoelen dat de maandprijs voor verlenging geldt zoals opgenomen in het prijzenblad.

	9. 
	1
	Definitie re-integreren
	Kunt u toelichten wat u onder re-integreren verstaat binnen de scope van deze opdracht?

Begrijpen wij goed dat hieronder ook trajecten gericht op interne herplaatsing (werk naar werk en loopbaantrajecten) binnen de eigen organisatie vallen, of doelt u uitsluitend op externe re-integratie?

Wij verzoeken u deze definitie te verduidelijken en verzoeken u deze vraag zo spoedig mogelijk te beantwoorden, gezien deze interpretatie voor ons bepalend is om al dan niet in te schrijven.
	Onder re-integratie wordt verstaan het begeleiden van de ex-werknemer naar een duurzame plaatsing in passend werk, binnen of buiten de Rijksoverheid, via de kortst mogelijke route naar werk.

	10. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, paragraaf 1
	U geeft aan dat O&P Rijk het casemanagement van medewerkers doet die aangemeld worden/zijn voor trajecten en vanuit die rol (is onze aanname) bepaalt O&P Rijk wat voor traject voor een medewerker het meest geschikt is. Klopt die aanname? Zo ja, kunt u aangeven welke criteria u aanhoudt bij het bepalen van het type traject? Zo nee, kunt u aangeven hoe de toewijzing van medewerkers aan een traject dan verloopt? Kunt u voor beide gevallen aangeven hoe u in dat vroege stadium de samenwerking met de leverancier van trajecten ziet en of, bijvoorbeeld na de intake, de leverancier kan adviseren over een ander type traject?
	Indien de medewerker uit dienst treedt en in aanmerking komt voor een WW-uitkering, wordt de ex-medewerker in het kader van het eigenrisicodragerschap aangemeld voor begeleiding naar werk. Tijdens het intakegesprek brengt de casemanager in kaart welke ondersteuning noodzakelijk is om de ex-medewerker zo snel mogelijk naar duurzaam werk te begeleiden. Op basis van deze inventarisatie wordt de ex-medewerker, inclusief de vastgestelde hulpvraag, aangemeld bij de leverancier.

	11. 
	1
	Beschrijvend document, hoofdstuk 2, p. 2
	In een all-in traject kunnen drie modules ingezet worden (als onderdeel van het traject). Klopt onze aanname dat deze modules gelden als contactmomenten in het traject? Zo nee, kunt u dan de plek van deze modules in een traject aangeven?
	Dit klopt niet. In het all-intraject is er geen sprake van een maximaal aantal modules. De module zelf is geen contactmoment. Per module kan er sprake zijn van meerdere contactmomenten. 

	12. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, eisen 17, 18, 51
	U vraagt in genoemde eisen om een online portal voor aanvragen en aanmeldingen. Staat u open voor alternatieven, uiteraard online?
	Ja, wij staan open voor alternatieven op een online portal voor aanvragen en aanmeldingen, zolang deze maar wel online toegankelijk is en voor het overige voldoet aan de eisen in de aanbestedingsstukken.


	13. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, eis 37, 42, 77
	30% pas kunnen factureren als een traject geslaagd is, legt een onevenredig groot deel van de verantwoordelijkheid voor dat slagen bij opdrachtnemer. Er zijn vele factoren die voor dat niet slagen kunnen zorgen die buiten de macht van opdrachtnemer liggen. Het is dan ook een ongebruikelijk facturatiemodel voor dit type dienstverlening. Kunt u instemmen met ons voorstel om deze 30% te factureren nadat de begeleiding is afgerond conform de in het plan van aanpak overeengekomen inspanningen?
	Nee, wij houden de eis onveranderd. Voor ons is belangrijk om hieraan een resultaatverplichting te koppelen. Als tegemoetkoming kan Opdrachtnemer 70% van de trajectprijs factureren na akkoord op het Plan van Aanpak.

	14. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, eis 32
	Kunt u aangeven wat u verwacht aan te treffen in een voortgangsrapportage, in het licht van beroepsgeheim en privacy?
	In een voortgangsrapportage verwachten wij informatie en voortgang over het proces te zien.

	15. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, eis 33
	Bij stagnatie kan een driegesprek worden aangevraagd door kandidaat en coach. Wie is de derde in dit gesprek?
	De casemanager is de derde in dit gesprek.

	16. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, eis 49
	Wat verstaat u onder ‘contactmoment’ in een module?
	Onder een contactmoment wordt het volgende verstaan: wanneer er vragen zijn met betrekking tot de het traject of behoefte heeft aan informatie over de over de tussentijdse voortgang.

	17. 
	1
	Beschrijvend document, hoofdstuk 4, p. 8
	Bij de beoordeling van de prijs geeft u een formule die niet lijkt te kloppen:
• Formule vóór omslagpunt: = 0 + (280 - 0) / (15000 - 20000) * (beoordelingsprijs - 20000)
• Formule ná omslagpunt: = 280 + (300 - 280) / (14000 - 14000) * (beoordelingsprijs - 15000)

De noemer in de tweede formule is 14000 - 14000 = 0, wat een deling door nul oplevert. Dit maakt de formule wiskundig ongeldig. Bovendien is onduidelijk wat het omslagpunt precies is: de grafiek suggereert €15.000, maar de formules verwijzen naar verschillende grenswaarden. Wat is het juiste omslagpunt? Verder: klopt de prijsformule zoals opgenomen in het beschrijvend document? Zo ja, hoe dient de formule ná het omslagpunt te worden toegepast bij een beoordelingsprijs onder €15.000?
	Dank voor uw opmerkzaamheid, er zat inderdaad een fout in de formule. Bij de formule ná omslagpunt is de tweede 14000 niet correct. dat moet 15000 zijn. 

De formule ná omslagpunt is dus: = 280 + (300 - 280) / (14000 - 15000) * (beoordelingsprijs - 15000)

Het omslagpunt is daarmee 15.000. Wij beogen u daarmee te prikkelen niet lager dan €15000 aan te bieden. 

Zie wijziging 1. 

	18. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, eis 2
	U vraagt om ISO 14001 of gelijkwaardig. Aangezien u in subgunningscriterium kwaliteit 3 stelt de voorkeur te geven aan gangbare certificaten zoals de CO2-prestatieladder en Ecovadis, concluderen we op grond daarvan dat u die twee certificaten als gelijkwaardig beschouwt. Kunt u dat bevestigen?
	Wij kunnen niet op voorhand bevestigen dat wij de certificaten Ecovadis en CO2-prestatieladder als gelijkwaardig beschouwen. Onze beoordeling zal afhangen van uw inschrijving waarin u uitwerkt:
· hoe u de CO₂-eq emissies die samenhangen met de uitvoering van de diensten inzichtelijk maakt;
· welke concrete en meetbare maatregelen u neemt om deze emissies te reduceren;
· hoe deze reductie wordt gemonitord, geborgd en aantoonbaar gemaakt;
· in welke mate u daarbij ook scope 3 emissies betrekt.


	19. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, eis 2
	U vraagt om ISO 27001 en ISO 9001, beide logisch voor dit type dienstverlening. ISO 14001 is een certificering voor milieumanagementsystemen. De uitgevraagde dienstverlening is zakelijke dienstverlening waarin opdrachtnemer kennis, vaardigheden en tijd levert. Geen van alle ‘producten’ waar een dergelijk zware milieu-eis redelijk voor is, in onze ogen. Uiteraard vinden we het terecht als leverancier in de inschrijving aangeeft hoe die omgaat met bij deze dienstverlening passende milieu-aangelegenheden, maar we verzoeken u om deze zeer zware eis van ISO 14001 te laten vallen. Kunt u instemmen met dat verzoek?
	Akkoord, zie vraag 20

	20. 
	1
	Beschrijvend document, hoofdstuk 4, p. 6
	U besteedt subgunningscriterium 3 aan CO2-reductie. Voor ‘kennisdienstverlening’ zoals in deze opdracht, kunnen we een dergelijke nadruk op dit milieu-aspect niet plaatsen. Uiteraard vinden we het terecht als leverancier in de inschrijving aangeeft hoe die omgaat met bij deze dienstverlening passende milieu-aangelegenheden. Kunt u dit subgunningscriterium proportioneel maken voor de uitgevraagde kennisdienstverlening en in dat licht minimaal scope 3 emissies (emissies van CO2 die plaatsvinden bij andere partijen in de keten en die niet ontstaan bij het opwekken van energie) laten vallen?
	Wij laten scope 3 emissies niet vallen uit het Subgunningscriterium kwaliteit 3 CO₂ reductie. Het feit dat wij van CO₂ reductie een subgunningscriterium kwaliteit (met maximaal 50 punten) hebben gemaakt en niet een minimumeis geeft al aan dat wij dit onderwerp op proportionele wijze in de aanbesteding opnemen. 

	21. 
	1
	Beschrijvend document, hoofdstuk 2, p. 1
	U geeft bij een flexibel traject aan dat daarin meerdere modules naar behoefte kunnen worden ingezet. Begrijpen we het goed dat voor de inzet van iedere module de separate prijs geldt die inschrijvers op het prijzenblad aangeven, dus bovenop de trajectprijs van een flexibel traject?
	Nee, de inzet van iedere module valt binnen de prijs van een flexibel traject. De losse modules worden in geval van een flexibel traject niet nog apart gefactureerd.

	22. 
	1
	Beschrijvend document, hoofdstuk 2, p. 1
	U geeft bij een flexibel traject aan dat daarin meerdere modules naar behoefte kunnen worden ingezet. Is er een maximum aan het aan in te zetten modules? Als een medewerker bijvoorbeeld 8 modules zou willen opnemen in het traject, beslaat dat veel meer contacttijd dan beschikbaar is in een traject van 4 maanden en is er geen tijd meer voor gesprekken met de coach. Kunt u specificeren hoe u de inzet van modules in flexibele trajecten voor u ziet?
	Binnen een flexibel traject geldt geen maximum voor het aantal modules. Mocht er volgens de leverancier meer tijd nodig zijn, dan dient zij een onderbouwd voorstel aan te leveren bij de casemanager. Uit deze onderbouwing moet duidelijk blijken welke belemmeringen uitplaatsing binnen de looptijd van het flexibele traject in de weg staan, en waarom de keuze voor een all-in re-integratietraject noodzakelijk is.

	23. 
	1
	Beschrijvend document, hoofdstuk 2, p. 4
	Bij de referenties geeft u aan: ‘Uw referentieopdracht(en) is/zijn maximaal drie jaar op het moment van inschrijving’. Klopt onze aanname dat u daarmee de in aanbestedingen gebruikelijke formulering bedoelt dat een referentieopdracht maximaal drie jaar geleden (teruggerekend vanaf het moment van inschrijving) afgerond is?
	Uw interpretatie is correct dat een referentieopdracht maximaal drie jaar geleden (gerekend van de uiterste sluitingsdatum van indiening Inschrijving) beëindigd dient te zijn. 

	24. 
	1
	Eis 96
	Wij hebben voor bepaalde medewerkers in de organisatie een PKI-registratie, is het nodig dat dit voor elke medewerker beschikbaar is?
	Nee dit is niet nodig

	25. 
	1
	Eis 101
	De genoemde instanties lijken enkel voor overheidsinstanties te gelden. Wij hebben detectievoorzieningen om onze infrastructuur te beschermen, is een beschrijving hiervan voldoende?
	Ja, dat is voldoende. Het betreft hier beveiliging van het eigen systeem. 

	26. 
	1
	Eis 102
	Het NBV als zodanig en de door hen afgegeven inzetadviezen zijn ons niet bekend. Waar zijn deze adviezen te vinden?
	De gevraagde standaarden die relevant kunnen zijn voor de dienst :
'Pas toe leg uit'-standaarden (verplicht) | Forum Standaardisatie
Aanbevolen standaarden | Forum Standaardisatie


	27. 
	1
	Concept Raamovereenkomst (Bijlage A)  Art. 6.1  Social Return
	U geeft aan: 6.1. Opdrachtnemer besteedt gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst jaarlijks 5% van de gerealiseerde opdrachtwaarde aan social return zoals beschreven in Bijlage D Programma van Eisen.

Inschrijver beschikt over een PSO 30+ certificering (het hoogst haalbare keurmerk op de Prestatieladder Socialer Ondernemen, en behoort daarmee tot de landelijke koplopers op het gebied van sociaal werkgeverschap. Gelet hierop is inschrijver van mening dat de verplichting tot het realiseren van 5% social return voor deze opdracht kan komen te vervallen.

Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien dit niet het geval is, ontvangen wij graag uw gemotiveerde toelichting.
	Indien Opdrachtnemer in het bezit is van een PSO-certificaat trede dan wordt dit als volgt gewaardeerd: 
 
· PSO-certificaat trede 1: een korting van 15% op de social return verplichting; 
· PSO-certificaat trede 2: een korting van 25% op de social return verplichting; 
· PSO-certificaat trede 3: een korting van 50% op de social return verplichting. 
 
Opdrachtnemer dient bij ingangsdatum van de overeenkomst een geldig PSO-certificaat te overleggen en gedurende de gehele opdracht aan te tonen op dit niveau gecertificeerd te zijn geweest. Indien de geldigheid van het PSO-certificaat verloopt tijdens de opdracht en het certificaat niet wordt verlengd, dan dient de gehele social return verplichting alsnog ingevuld te worden.


	28. 
	1
	Concept Raamovereenkomst (Bijlage A) 1.3 Rangorde
	Kunt u bevestigen dat alle wijzigingen uit de NvI worden overgenomen in de Raamovereenkomst?
	Wij bevestigen dat alle wijzigingen in de Nota worden overgenomen in de aanbestedingsstukken waar deze wijzigingen op zien. 

	29. 
	1
	Beschrijvend document 3.1, punt 4 Digitale ondertekening
	Voor de rechtsgeldige ondertekening door de in de KVK vermelde gevolmachtigde maken wij gebruik van digitale ondertekening via CM Sign. In de Europese eIDAS-verordening is bepaald dat elektronische handtekeningen in heel Europa gestandaardiseerd en rechtsgeldig zijn. CM Sign hanteert sterke beveiligingsmechanismen om volgens de hoogste internationale veiligheidsnormen documenten en gegevens te beschermen. Gaat u akkoord met ondertekening via CM Sign? Zo niet, graag uw gemotiveerde reactie.
	Ja, wij gaan akkoord met ondertekening via CM Sign

	30. 
	1
	Programma van Eisen:
	Eis 63: U vraagt om realtime inzicht. Opdrachtnemer kent een verwerkingstijd van 1 dag. Kan aanbestedende dienst  hiermee akkoord gaan? Indien dit niet het geval is, ontvangen wij graag uw gemotiveerde toelichting.
	Wij zijn akkoord met een verwerkingstijd van een dag. Zie wijziging 8. 

	31. 
	1
	Programma van eisen
	Eis 63: U geeft aan: De portal biedt uiterlijk 3 maanden na start Raamovereenkomst een dashboard met real-time inzage in minimaal de volgende indicatoren: plaatsingen, geregistreerde Kandidaten, verlengingen, afgeronde trajecten, opstarttijden, doorlooptijden, sollicitaties, afspraken met Kandidaat, en rapportages. 

Vraag: De door u gevraagde indicatoren zijn enerzijds gericht op managementinformatie en anderzijds op trajectinhoudelijke informatie. Om hier optimaal en real-time inzicht in te bieden, maken wij gebruik van twee complementaire systemen.
Het eerste systeem is ingericht op managementinformatie en biedt inzicht in indicatoren zoals plaatsingen, geregistreerde kandidaten, verlengingen, afgeronde trajecten, opstarttijden en doorlooptijden. Het tweede systeem richt zich op trajectinhoudelijke informatie en faciliteert real-time inzicht in sollicitaties, afspraken met kandidaten en rapportages.

Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan? Indien nee, dan graag uw beargumenteerde onderbouwing.
	Ja, prima wanneer de managementinformatie en de trajectinformatie van elkaar te scheiden zijn.

	32. 
	1
	Programma van Eisen:
	Eis 54: U geeft aan dat het systeem periodiek autorisaties controleert. Wat bedoelt u met het systeem?
	Wij bedoelen hiermee het clientvolgsysteem, zodat alleen de juiste personen toegang hebben conform AVG


	33. 
	1
	Programma van Eisen:
	Eis 51: U geeft aan: Opdrachtnemer levert een volledig functionerend en beveiligd online portal voor aanmelding, begeleiding en rapportage.

Vraag: In het kader van de AVG-wetgeving hanteert inschrijver een strikt autorisatie- en toegangsbeleid voor de online portal. Kan aanbestedende dienst aangeven hoeveel medewerkers inclusief functietitels toegang dienen te krijgen tot de online portal?
	Het betreft hier de toegang aan de casemanagers van Bedrijfszorg. Dit zijn er op dit moment 11.

Verder hebben toegang tot deze informatie; de kwaliteitsmanager en contractbeheerder (1) en ondersteuning (max. 2 medew) tbv controle/ facturatie.)


	34. 
	1
	Beschrijvend document: Beoordeling Prijs pagina 8:
	Bij het invullen van het prijzenblad wordt niet inzichtelijk gemaakt hoeveel punten worden behaald. Bent u bereid dit aan te passen, zodat inschrijvers direct inzicht krijgen in de puntentoekenning?
	Wij zullen u een v1.1 van het prijzenblad verstrekken waarbij u de puntentoekenning meteen ziet. Omdat er twee verschillende formules zijn (eentje voor €14.000-€15.000 en eentje voor €15.000-€20.000) ziet u twee puntenaantallen, waarvan er dus telkens slechts één valide is.

Zie wijziging 7.


	35. 
	1
	Beschrijvend document: Beoordeling Prijs pagina 8
	Kunt u toelichten hoe de extra 20 punten exact worden toegekend?
	Wij begrijpen niet wat u bedoelt met de ‘extra 20 punten’.

Als u de 20 punten verschil tussen 280 en 300 bedoelt: bij een beoordelingsprijs van €15.000 scoort u 280 punten, en bij een beoordelingsprijs van €14.000 of lager scoort u 300 punten.  


	36. 
	1
	Beschrijvend document: Beoordeling Prijs pagina 8
	Kunt u bevestigen dat de ondergrens € 14.000 betreft?
	Bij een beoordelingsprijs van €14.000 of lager scoort u 300 punten. U mag lager inschrijven, u ontvangt hiervoor echter geen extra punten. 


	37. 
	1
	Beschrijvend document: Hoofdstuk 3 pagina  4 Betreft technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
	Kan inschrijver het ministerie van BZK opvoeren als referent?
	U kunt het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties opvoeren als referent mits de referentie voldoet aan de geschiktheidseisen in het Beschrijvend Document.

	38. 
	1
	Beschrijvend document: Hoofdstuk 3 pagina  4 Betreft technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid.
	Bij punt C geeft u het volgende aan: 
U heeft een opdracht uitgevoerd waar u verantwoordelijk was voor re-integratie van Kandidaten. U heeft deze opdracht uitgevoerd voor een landelijk opererende Nederlandse rechtspersoon met minimaal 500 medewerkers. 

Vraag: Kunt u toelichten wat de reden is dat u voor deze kerncompetentie als eis stelt dat de referentieopdracht is uitgevoerd voor een landelijk opererende Nederlandse rechtspersoon met minimaal 500 medewerkers?
	Wij hechten er waarde aan dat een inschrijver in Nederland ervaring heeft met re-integratie van Kandidaten in een grote landelijke organisatie, i.e. met minimaal 500 medewerkers. 

Echter, wij willen deze ervaringseis niet stapelen met de eis dat u ervaring heeft met re-integratie van Kandidaten voor een Nederlandse overheidsorganisatie. 

Kerncompetentie C geeft inschrijvers daarom de ruimte om ook buiten overheidsorganisaties om aan te tonen ervaring te hebben met re-integratie van Kandidaten in een grote landelijke organisatie.


	39. 
	1
	Eis 83
	Wij voldoen aan uw eerdere eisen over het hebben van een deugdelijke klachten procedure die voldoet aan- en vastligt in onze kwaliteitssystemen van ISO 9001 en ISO 27001. In eis 83 stelt u inhoudelijke eisen aan onze klachtenprocedure, waardoor we een (deels) afwijkende procedure zouden moeten maken voor deze opdracht. Dit vinden wij niet wenselijk. We stellen voor eis 83 te schrappen.
	Akkoord. Eis 83 zal geschrapt worden. Zie wijziging 9.

	40. 
	1
	Eis 47 t/m 50
	Mogen de genoemde modules ook in een groep plaatsvinden?
	Nee, de modules zijn gericht op individuele begeleiding.


	41. 
	1
	Eis 40
	Nazorg bestaat uit minimaal 2 contactmomenten gedurende 6 maanden met kandidaat én het maandelijks infomeren van de opdrachtgever. Kunt u uitleggen waar deze maandelijkse informatie uit zou moeten bestaan als er slechts 2x contact is met kandidaat?
	Deze informatie betreft de plaatsingsstatus, de inzetbaarheid van de medewerker (of deze aan het werk is of niet) en de actuele stand van zaken rondom de sollicitatieactiviteiten.


	42. 
	1
	Eis 37 en 42
	Van duurzaam werk is pas sprake wanneer de Kandidaat daadwerkelijk aansluitend zes maanden aan het werk is geweest. Omstandigheden anders dan ziekteverzuim van de Kandidaat, waardoor Opdrachtnemer de gestelde termijn niet haalt, komen voor risico van de Opdrachtnemer. Wat als er sprake is van onrechtmatig gedrag en bewust niet meewerken van de kandidaat?
	De Opdrachtnemer meldt het niet of onvoldoende meewerken, evenals een 'no-show' van de ex-medewerker, schriftelijk aan de Opdrachtgever. De Opdrachtgever overweegt vervolgens of er al dan niet maatregelen worden genomen.


	43. 
	1
	Eis 8
	Gezien de beperkte dekking van het OV in bepaalde regio’s stellen we voor deze eis verruimen naar “één uur met OV of auto”.
	Wij zijn hiermee akkoord.

	44. 
	1
	Eis 7
	Is de Kandidaat tijdens het re-integratietraject vijf (5) werkdagen of meer ziek, dan schort Opdrachtgever de werking voor de uiterste plaatsingstermijn op. Dit betekent dat Opdrachtgever het aantal werkdagen dat de Kandidaat ziek was bij het traject optelt. Wat als deze termijn de WW termijn overschrijdt?
	Opschorting tot 3 maanden: automatisch verlengen. 
Bij 3 maanden beoordeling :
· verwacht herstel binnen afzienbare tijd → verlengen; 
· geen zicht op herstel → beëindigen;
Langer dan 6 maanden: beëindiging en eventuele nieuwe aanvraag na herstel.


	45. 
	1
	Eis 2
	De indruk wordt gewekt dat een ISO27001 certificaat niet hoeft te worden overlegd. In het BD op pagina 9 staat dat dit na voorlopige gunning moet worden overlegd. We gaan ervan uit dat het laatste correct is?
	U dient als inschrijver op het moment van inschrijving te beschikken over een kwaliteitsmanagementsysteem in het kader van informatiebeveiliging dat voldoet aan de norm ISO 27001:2022, of gelijkwaardig, met als toepassingsgebied het onderwerp van deze aanbesteding, dat periodiek door een geaccrediteerde instelling wordt getoetst. 

U toont dit aan ons aan door na ontvangst gunningsbeslissing binnen vijf werkdagen ISO 27001, SOC 2 of een minstens gelijkwaardige norm (niet ouder dan drie jaar) aan ons aan te leveren.

Het is dus inderdaad zo dat u na voorlopige gunning aan ons de vereiste bewijsmiddelen aan ons overlegt.


	46. 
	1
	Beschrijvend document, hoofdstuk 2
	Kunt u een indicatie geven van de aantallen van de drie verschillende vormen van begeleiding?
	Zie het antwoord op vraag 5. 


	47. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 78
	KPI6 ziet op het “Aantal keren dat er geen Plan van Aanpak is aangeleverd binnen de periode van één (1) contractjaar.”

Wordt hier gedoeld op het niet tijdig aanleveren van het PvA, of is het Opdrachtnemer toegestaan om max. vijfmaal per contractjaar überhaupt geen PvA aan te leveren?
	Het is toegestaan om binnen een contractjaar maximaal vijfmaal geen PvA aan te leveren. Bij meer dan vijfmaal zal er voor het volgende contractjaar een verbeterplan worden gevraagd conform eis 79 uit het Programma van Eisen. Opdrachtgever heeft uiteraard de voorkeur dat voor alle bij Opdrachtnemer uitgezette trajecten een PvA wordt aangeleverd. 

	48. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 78
	“Het aantal geslaagd geplaatste kandidaten ten opzichte van de totaal aangemelde kandidaten.”
De KPI ligt hier op >70%.

Wordt dit percentage berekend over de uitgevoerde primaire trajecten (4 of 9 maanden) of worden hier de verlengingen tot einde WW-termijn in genomen?
	Het gaat om het aantal geslaagd geplaatste kandidaten ten opzichte van de totaal aangemelde kandidaten. Het maakt niet uit of dit voortkomt uit het primaire traject of uit een eventuele verlenging.

	49. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 78
	“Het aantal geslaagd geplaatste kandidaten ten opzichte van de totaal aangemelde kandidaten.”
De KPI ligt hier op >70%.

Hoe is de Aanbestedende dienst tot dit percentage gekomen, en hoe hoog lag dit percentage de afgelopen jaren?
	De Opdrachtgever heeft de KPI van >70% vastgesteld op basis van marktconforme benchmarks voor professionele outplacementtrajecten (waaronder de landelijke OVAL-cijfers), in combinatie met de huidige gunstige omstandigheden op de arbeidsmarkt. De doelgroep betreft medewerkers met actuele werkervaring binnen de Rijksoverheid, wat hen een sterke uitgangspositie geeft.

De KPI zal wel aangepast worden naar “het aantal geslaagd geplaatste kandidaten / ten opzichte van het totaal aantal afgeronde trajecten”.
In de huidige overeenkomst is geen KPI opgenomen m.b.t. het slagingspercentage, de Opdrachtgever beschikt daarom niet over volledige informatie om hier antwoord op te geven. 



	50. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 77
	“Wanneer de Kandidaat niet binnen 4 maanden (Flexibel traject) of 9 maanden (All-in re-integratietraject) is geplaatst, zal het traject na overleg en goedkeuring door Opdrachtgever kunnen worden verlengd tot het einde van de individuele resterende WW-gerechtigde periode.”

Betekent dit dat in deze gevallen de resterende 30% van het initiële traject niet gefactureerd kan/mag worden? Of mag dit alsnog indien tijdens de verlengingsperiode de Kandidaat alsnog duurzaam geplaatst wordt?
	De resterende 30% van het initiële traject mag alsnog gefactureerd worden als de Kandidaat tijdens de verlengingsperiode duurzaam geplaatst wordt.

	51. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 52
	“Het portal functioneert zelfstandig, zonder koppelingen met externe systemen.”

Kunt u - bij voorkeur aan de hand van enkele voorbeelden - verduidelijken wat u hier definieert als externe systemen?
	Voor de verwerking van gegevens willen we er zeker van zijn dat het clientvolgsysteem veilig is. En er alleen toegang is voor geautoriseerden.
Bv informatie wordt beveilig verwerkt, verzonden.  


	52. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 46
	“Onder nazorg wordt verstaan: […] het maandelijks informeren van Opdrachtgever over de voortgang en kans van slagen van het re-integratietraject.”

Inschrijver acht dit te vaak. Inschrijver stelt derhalve voor om de werkgever enkel te informeren indien noodzakelijk. Is dit akkoord?

Zo niet; waarom niet?
	Opdrachtgever kan zich in dit argument vinden en past deze eis conform eis 40. Zie wijziging 4. 

	53. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 46
	“Onder nazorg wordt verstaan: het onderhouden van maandelijks contact met de Kandidaat, het zo nodig tijdig signaleren van ontwikkelpunten aan de betreffende Opdrachtgever […].”

Waarom wordt hier gekozen voor maandelijks contact, terwijl de nazorg bij een 9 maanden traject bestaat uit ‘slechts’ 2 contactmomenten met de geplaatste kandidaat?
	Opdrachtgever begrijpt deze vraag en past deze eis conform eis 40. Zie wijziging 4.

	54. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 45
	“In het Plan van Aanpak dient minimaal te zijn opgenomen:
[…]
* de prijs;”

Wat is de reden dat u wenst dat de prijs vermeld wordt in het PvA?

Inschrijver neemt de prijs liever niet op in het PvA, omdat dit voor de Kandidaat niet relevant is.
	Deze vraag is dubbel, zie vraag 57.

	55. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 40
	“Onder deze nazorg wordt verstaan: […] en het maandelijks informeren van Opdrachtgever over de voortgang en de kans van slagen van het re-integratietraject.”

Inschrijver acht dit – gezien het feit dat er in de nazorg ‘slechts’ tweemaal contact is met de Kandidaat – te vaak. Inschrijver stelt derhalve voor om de Opdrachtgever enkel te informeren indien noodzakelijk. Is dit akkoord?

Zo niet; waarom niet?
	De Opdrachtgever is niet akkoord. Tevens is deze eis alsvolgt aangepast: Opdrachtnemer verleent de eerste zes (6) maanden na plaatsing, inclusief de proeftijd, nazorg aan de betreffende Kandidaat. Onder deze nazorg wordt verstaan: met minimaal één contactmoment tijdens, en één na de proeftijd, het zo nodig tijdig signaleren van een verbetertraject aan Opdrachtgever, en het maandelijks informeren van Opdrachtgever over de voortgang en de kans van slagen van het re-integratietraject.


	56. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 38
	“Een traject is afgerond maar niet geslaagd ingeval de aangemelde Kandidaat binnen de gestelde trajectduur (standaard negen (9) maanden na goedkeuring van het PvA) geplaatst is in een betaald dienstverband bij een andere werkgever, maar hij/zij daar niet aansluitend zes (6) maanden werkzaam is.”

Komt de betreffende kandidaat in dat geval dan terug in traject?
	De Kandidaat kan terug in het betreffende traject wanneer de einddatum van het traject nog niet verstreken is. 

	57. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 28
	“In het PvA dient minimaal te zijn opgenomen:
[…];
* de prijs;”

Wat is de reden dat u wenst dat de prijs vermeld wordt in het PvA?

Inschrijver neemt de prijs liever niet op in het PvA, omdat dit voor de Kandidaat niet relevant is.
	De Opdrachtgever is akkoord met dit voorstel. Zie wijziging 13. 

	58. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 23
	“De Kandidaat wordt na de intake toegewezen aan een Coach.”

Bij Eis 22 staat vermeld dat de Coach het intakegesprek voert met de Kandidaat. Hoe verhouden deze eisen zich tot elkaar?
	Het eerste gesprek is een klikgesprek. 

	59. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 18
	“De portal maakt het mogelijk om bij aanmelding de volgende informatie te registreren: […]”. 

Inschrijver zou aanvullend graag bij aanmelding de volgende informatie ontvangen: Datum indiensttreding, Datum uitdiensttreding en WW-duur.

Is dit akkoord? Zo niet; waarom niet?
	De Opdrachtgever is akkoord met dit voorstel.

	60. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 15
	“Opdrachtnemer levert binnen tien (10) werkdagen na afloop van elk reintegratietraject een eindrapportage (in Word-format) op aan Opdrachtgever.”

Waarom wenst u de eindrapportage in Word-format te ontvangen?

Inschrijver verstrekt haar (eind)rapportages altijd in PDF, zodat deze niet – bijv. door de kandidaat zelf – eenvoudig kan worden aangepast.
	Een PDF is voor ons ook passend

	61. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 8
	“Onder ‘landelijke dekking’ wordt verstaan: een spreiding van de
locaties van de Opdrachtnemer over Nederland zodanig dat vanuit elke locatie van de Rijksoverheid binnen één uur met openbaar vervoer een locatie van Opdrachtnemer bereikt moet kunnen worden.”

Inschrijver kent een landelijke dekking. Het (kunnen) voldoen aan de eis dat vanuit elke locatie van de Rijksoverheid binnen één uur met openbaar vervoer een locatie van Opdrachtnemer bereikt moet kunnen worden is (mede) afhankelijk van de keuzes die de Rijksoverheid zelf maakt, en de OV-dienstregeling rondom de locaties. 

Inschrijver zou derhalve graag zien dat de eis wordt afgezwakt dat vanuit 90% van de locaties van de Rijksoverheid binnen één uur met openbaar vervoer een locatie van Opdrachtnemer bereikt moet kunnen worden.

Gaat u hiermee akkoord? Zo niet; waarom niet?
	Wij kunnen hiermee akkoord gaan. Het principe is dat er voldoende toegankelijkheid is voor medewerkers tot de dienstverlening. Afstand mag niet te belemmerd zijn.

	62. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 8
	“Onder ‘landelijke dekking’ wordt verstaan: een spreiding van de
locaties van de Opdrachtnemer over Nederland zodanig dat vanuit elke locatie van de Rijksoverheid binnen één uur met openbaar vervoer een locatie van Opdrachtnemer bereikt moet kunnen worden.”

Kunt u een uitputtende lijst van alle locaties van de Rijksoverheid verstrekken?
	Nee, wij hebben niet zo'n uitputtende lijst centraal beschikbaar. Het betreft hier tav de dienstverlening voldoende capaciteit en locaties waardoor medewerkers een traject kunnen doorlopen. Het is voor Opdrachtgever belangrijk dat er voldoende capaciteit en locaties beschikbaar zijn voor alle medewerkers die een traject kunnen doorlopen.
 

	63. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 6
	“In geval de Kandidaat zich ziekmeldt, dient dit met bekwame spoed schriftelijk aangegeven te worden bij zowel de Coach als Opdrachtgever.”

Deze eis suggereert dat de kandidaat zich ziek meldt bij Opdrachtnemer. Wij nemen aan dat ziekmelden dient te gebeuren bij de casemanager van Opdrachtgever. Is dit juist?

Zo niet; wat wordt dan bedoeld?
	De Kandidaat dient zich ziek te melden bij zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer. 

	64. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 5
	“Een traject geldt als ‘afgebroken’ als de aangemelde Kandidaat binnen de gestelde trajectduur (na goedkeuring van het Plan van aanpak) als zelfstandig ondernemer is gestart, langdurig ziek is, er sanctiebeleid is toegepast, of de Kandidaat is overleden.”

Inschrijver is van mening dat indien een kandidaat succesvol als zelfstandig ondernemer is gestart het traject als succesvol zou moeten worden aangemerkt. Immers, de Opdrachtnemer heeft geen mogelijkheid de Kandidaat te plaatsen, maar de Kandidaat is wel ‘uit’ de WW.

Gaat u hiermee akkoord? Zo niet; waarom niet?
	Opdrachtgever is hiermee akkoord.



	65. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Pag. 2
	“De volgende modules zijn beschikbaar als onderdeel van het all-in re-integratietraject en het flexibel traject. Deze modules kunnen niet afzonderlijk worden afgenomen.”

Voor deze 3 lange modules dient in het Prijzenblad wel een afzonderlijke prijs opgeven te worden. Wat is de reden hiervan, gezien het feit dat deze niet afzonderlijk kunnen worden ingekocht?
	De duur van deze modules is in beginsel langer dan die van de korte modules en kan, afhankelijk van de intensiteit, gelijk zijn aan die van een re-integratietraject.


	66. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Pag. 1
	“De keuze tussen deze opties wordt per kandidaat bepaald door de casemanager van Opdrachtgever, die de situatie en behoeften in het specifieke geval afweegt.”

Ten aanzien van het Flexibel traject (4 maanden): Bepaalt de casemanager dan vooraf welke modules (moeten) worden ingezet? Of is dit aan de coach van Opdrachtnemer om te bepalen, mede naar aanleiding van de intake?
	[bookmark: _Hlk235091665]De casemanager bepaalt vooraf welke modules worden ingezet. Indien de coach of kandidaat tijdens het intakegesprek tot de conclusie komt dat een of meerdere andere modules passender zijn, wordt dit gemotiveerd aan de casemanager voorgelegd.

	67. 
	1
	Concept Overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid
	Bijlage 1. De Verwerking van Persoonsgegevens
“Wettelijk Identificerend: BSN”

O.i. dient binnen de scope van deze opdracht het BSN van de kandidaat niet verstrekt c.q. verwerkt te worden. Is dit juist?
	Het BSN-nummer van de kandidaat is niet van toepassing voor deze opdracht en zal daarom niet verstrekt worden.

	68. 
	1
	Concept Overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid – Art. 8.1
	“Na afloop van de Overeenkomst draagt Wederpartij zorg voor het terugbezorgen aan Opdrachtgever en vervolgens het wissen van alle Persoonsgegevens. Wederpartij verwijdert kopieën, behoudens afwijkende wettelijke voorschriften.”

Opdrachtnemer bepaalt als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke zelf haar bewaartermijnen. Hoe kijkt Aanbestedende dienst hier tegenaan in de context van gestelde eis?
	Ja, de Opdrachtgever gaat ervan uit dat we bij deze aanbesteding de Opdrachtnemer als zelfstandige verwerker aan besteden. Gegevens worden verwerkt in een eigen (client)systeem.
Hiermee kan de Opdrachtnemer zelf de bewaartermijnen bepalen. Bij de contractering zullen we de verwerking nalopen op de gestelde eisen conform ISO 9001, ISO 27001 en AVG. De Opdrachtnemer geeft de Opdrachtgever inzicht in hoe privacy protocol wordt gewaarborgd.


	69. 
	1
	Concept Overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid – Art. 7.2
	“Opdrachtnemer zal bij algoritmische verwerkingen met persoonsgegevens van Opdrachtgever zowel de prompts als de trainingsdata die persoonsgegevens bevatte vernietigen en niet delen met andere tenants (huurder) van de applicatie, niet tijdens noch na het beëindigen van de overeenkomst.”

Kunt u – bij voorkeur aan de hand van enkele voorbeelden - verduidelijken wat hiermee wordt bedoeld?
	Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens van Opdrachtgever uitsluitend ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst. Persoonsgegevens die zijn opgenomen in prompts, invoer, output of andere door Opdrachtgever aangeleverde gegevens worden niet gebruikt voor het trainen, verbeteren of ontwikkelen van algoritmen, AI-modellen of andere diensten voor derden of andere klanten. 


	70. 
	1
	Beschrijvend document – Par. 7, pag. 10
	Wij waarderen het dat er 2 vragenrondes worden gevoerd. Echter, de sluitingstermijn voor het stellen van vragen in deze ronde staat op 3 juli, waarna de tweede Nota van Inlichtingen pas op 20 augustus wordt gepubliceerd, redelijk kort voor het einde van de Inschrijftermijn (red. uiterlijk 9 september).

Wij snappen dat deze planning te maken heeft met de zomervakantieperiode, maar willen de Aanbestedende dienst toch vragen om te streven naar eerdere publicatie van de tweede c.q. laatste Nota van Inlichtingen, of de inschrijftermijn te verlengen.

Gaat u hiermee akkoord?
	Wij gaan niet akkoord met uw voorstel om de tweede c.q. laatste Nota van Inlichtingen eerder te publiceren of de inschrijftermijn te verlengen. Naar ons oordeel geven wij inschrijvers voldoende tijd een inschrijving op te stellen. 

	71. 
	1
	Beschrijvend document – Par. 4, pag. 8
	“Wij berekenen het aantal punten voor de prijs aan de hand van de volgende formule met omslagpunt:”

Kunt u enkele rekenvoorbeelden geven? De formules zijn voor ons nu te onduidelijk en mogelijk zelfs foutief.
	Zie ons antwoord op vraag 17 en 34. 

	72. 
	1
	Beschrijvend document – Par. 4, pag. 7
	“Gebruik voor de uitwerking van de subgunningscriteria maximaal 11 pagina’s (A4) in lettertype verdana 9.”

De (sub)subgunningscriteria worden apart beoordeeld en gescoord. O.i. verdient het derhalve vanuit het oogpunt van het transparantie- en gelijkheidsbeginsel de voorkeur om (ook) een maximumomvang per (sub)subgunningscriteria te hanteren.

Bijvoorbeeld:
• Subgunningscriterium kwaliteit 1: Uitvoering reintegratietrajecten
• 1.1 Uitvoering: 1 A4
• 1.2 Duurzame plaatsing: 1 A4
• 1.3 Organisatie en opschaling: 1 A4
• 1.4 Systeem & ondersteuning: 1 A4
• 1.5 Netwerkbenutting en klanttevredenheid: 1 A4
• Subgunningscriterium kwaliteit 2: 2 A4
• Subgunningscriterium kwaliteit 3: 1 A4
• Subgunningscriterium kwaliteit 4: 3 A4

Gaat u hiermee akkoord? Zo niet; waarom niet en hoe denkt u daarmee aan het transparantie- en gelijkheidsbeginsel te (kunnen) voldoen?
	Wij gaan niet akkoord met het opsplitsen van de maximumomvang per (sub)subgunningscriterium. 

Het transparantie- en gelijkheidsbeginsel is geborgd doordat de wegingsfactoren en beoordelingssystematiek vooraf duidelijk in het Beschrijvend Document zijn vastgelegd, zodat elke inschrijver weet welk relatief gewicht aan elk onderdeel wordt toegekend.

	73. 
	1
	Beschrijvend document – Par. 4, pag. 7
	Subgunningscriterium kwaliteit 4 Aanpak modules

“Ga in op de wijze […] hoe zij de haalbaarheid van het ondernemerschap toetst, mede in het licht van actuele wet- en regelgeving.”

Kunt u verduidelijken wat u hiermee bedoelt en verwacht van Opdrachtnemer?
	Wij zullen het subgunningscriterium kwaliteit 4 Aanpak niet nader verduidelijken. Naar ons oordeel is de formulering voldoende duidelijk. Nadere detaillering zou de creativiteit, inventiviteit en het onderscheidend vermogen van inschrijvers onnodig belemmeren.


	74. 
	1
	Beschrijvend document – Par. 4, pag. 7
	“Wij beoordelen uw uitwerking op of deze specifiek en meetbaar is, volledig is, en of aannemelijk is dat uw uitwerking daadwerkelijk bijdraagt aan ons doel.”

Kunt u verduidelijken hoe u dit gaat (kunnen) beoordelen?
	De beoordelingscommissie is ter zake kundig. Wij zijn niet gehouden om te verduidelijken hoe de beoordelingscommissie gaat beoordelen of de uitwerking op een subgunningscriterium specifiek en meetbaar is, volledig is, en of aannemelijk is dat uw uitwerking daadwerkelijk bijdraagt aan onze opdrachtdoelen.


	75. 
	1
	Beschrijvend document – Par. 4, pag. 6
	“Wij verwachten dat u in uw inschrijving beschrijft:
[…]
• welke concrete en meetbare maatregelen u neemt om deze emissies te reduceren;”

Dienen dit nieuwe maatregelen te zijn ingaande vanaf ingangsdatum overeenkomst, of mogen dit ook maatregelen zijn die (deels) al eerder zijn aangevangen maar waarvan de vruchten ook gedurende de looptijd van de overeenkomst nog worden geplukt?

Voor een Inschrijver die momenteel al veel maatregelen treft om emissies te reduceren zou het oneerlijk zijn als deze maatregelen niet ‘meetellen’ voor dit subgunningscriterium.
	Het staat u als inschrijver vrij om zowel reeds (deels) aangevangen maatregelen als geheel nieuwe maatregelen op te voeren. Het hoofddoel van dit subgunningscriterium is het realiseren van een zo laag mogelijke emissie van CO₂-eq tijdens de uitvoering van de diensten.

Als u reeds eerder in gang gezette maatregelen opvoert, dient u in de inschrijving aan te tonen dat en op welke wijze de vruchten (de CO₂-eq reductie) hiervan specifiek neerslaan op en toerekenbaar zijn aan de uitvoering van déze Raamovereenkomst. Alle opgevoerde maatregelen — zowel bestaand als nieuw — worden langs dezelfde lat gelegd en dienen te voldoen aan de gestelde eisen omtrent concreetheid, meetbaarheid, monitoring, borging en aantoonbaarheid.


	76. 
	1
	Beschrijvend document – Par. 2, pag. 2
	“Als de kandidaat het plan van aanpak goedkeurt, en de opdrachtgever heeft vastgesteld dat het plan van aanpak aansluit bij het doel dat voor de betreffende kandidaat is geformuleerd in de aanmelding, is het plan van aanpak als nadere opdracht aan u verstrekt.”

Wie bepaalt dit doel voor de betreffende kandidaat?
	De Kandidaat bepaalt of het Plan van Aanpak (PvA), al dan niet na overleg en vastgestelde aanpassingen, kan worden uitgevoerd en keurt dit op navolgbare wijze goed. Indien het PvA echter niet aansluit bij het doel dat door de Opdrachtgever in de aanmelding is geformuleerd, is de Opdrachtgever gerechtigd het PvA te weigeren. Afwijkingen van het vastgestelde PvA worden uitsluitend doorgevoerd na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Kandidaat. 


	77. 
	1
	Beschrijvend document – Pag. 1
	“Vanwege het aflopen van de huidige raamovereenkomst, zoeken wij per 30 oktober 2026 een dienstverlener om voor ons (dreigend) werkloos geraakte medewerkers van de Rijksoverheid
(kandidaten) te begeleiden richting duurzaam werk.”

Kunt u aangeven wat vanuit de huidige raamovereenkomst de leerpunten zijn (geweest) voor deze nieuwe aanbesteding?
	Onze ervaring leert dat een op maat gesneden aanpak bijdraagt aan het sneller bereiken van duurzaam en passend werk. Met dat doel voor ogen willen we in de nieuwe overeenkomst, naast volledige re-integratietrajecten, ook de mogelijkheid opnemen om losse modules af te nemen.  


	78. 
	1
	Beschrijvend document – Par. 2, pag. 2
	“De maximale opdrachtwaarde is €2.500.000”

Kunt u verduidelijken op basis van hoeveel trajecten en/of inzet van losse modules per jaar deze waarde is bepaald?
	Om voldoende ruimte te bieden voor ontwikkelingen binnen het Rijk wordt voor de nieuwe contractperiode uitgegaan van een raming van ongeveer 250 trajecten per jaar tegen een gemiddelde trajectprijs van €2.500 per traject. Dit leidt tot een geraamde jaarlijkse omvang van circa €625.000. Bij een contractduur van vier jaar resulteert dit in een maximale opdrachtwaarde van €2.500.000


	79. 
	1
	Beschrijvend document – Par. 2, pag. 2
	“Eventuele door u aangeboden aansluitende diensten (in uw antwoord op de subgunningscriteria kwaliteit).”

Kunt u verduidelijken in welk van de subgunningscriteria kwaliteit dit evt. geadresseerd dient te worden?
	Deze tekst staat foutief in het Beschrijvend Document. Wij schrappen deze tekst. Zie wijziging nummer 2.

	80. 
	1
	Beschrijvend document – Par. 2, pag. 1
	“Een all-in re-integratietraject van 9 maanden […]”.

Inschrijver begrijpt deze terminologie indien het kandidaten betreft die reeds werkloos zijn. Echter, in het PvE wordt aangegeven dat het traject ook al eerder kan starten. Dan achten wij de noemer ‘re-integratie’ niet wenselijk.

Hoe ziet u dit, en staat u open voor een andere terminologie?
	Opdrachtgever begrijpt de opmerking van inschrijver. In deze aanbesteding wordt met de term "re-integratietraject" gedoeld op een traject gericht op het begeleiden van kandidaten naar duurzaam werk, ongeacht of dit traject start vóór of na beëindiging van het dienstverband. De gehanteerde terminologie sluit aan bij de aard en doelstelling van de opdracht. Opdrachtgever ziet daarom geen aanleiding de terminologie aan te passen


	81. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 2
	“Opdrachtnemer is aantoonbaar gecertificeerd volgens ISO 27001 (informatiebeveiliging), […] of gelijkwaardig.”

Inschrijver beschikt zelf niet over dergelijke certificering op basis van periodiek externe controle. Uiteraard onderkennen wij het belang van informatiebeveiliging, echter hebben wij de borging hiervan anders ingericht. 

Inschrijver maakt bijv. enkel gebruik van IT-partners en -systemen die beschikken over ISO 27001-certificering en heeft strikte samenwerkingsafspraken gemaakt met betreffende partijen. Daarnaast hanteren wij ons eigen informatiebeveiligingsbeleid, dat niet extern wordt geaudit.

Inschrijver neemt aan dan deze constructie geldt als “gelijkwaardig” bewijsmiddel om de maatregelen inzake informatiebeveiliging afdoende aan te tonen.

Is deze aanname juist? Zo niet; waarom niet?
	Nee, deze aanname is niet zonder meer juist. Het gebruik van ISO 27001-gecertificeerde leveranciers en systemen maakt de eigen organisatie niet automatisch gelijkwaardig aan ISO 27001-gecertificeerd. Inschrijver dient met objectieve en verifieerbare documentatie aan te tonen dat sprake is van een gelijkwaardig niveau van informatiebeveiliging. Opdrachtgever zal deze onderbouwing beoordelen aan de hand van de gestelde eis

	82. 
	1
	Beschrijvend document – Par. 3.3, pag. 3
	“Op het moment van inschrijving beschikt u over een kwaliteitsmanagementsysteem in het kader van informatiebeveiliging dat voldoet aan de norm ISO 27001:2022, of gelijkwaardig, met als toepassingsgebied het onderwerp van deze aanbesteding, dat periodiek door een geaccrediteerde instelling wordt getoetst.”

Inschrijver beschikt zelf (nog) niet over dergelijke certificering op basis van periodiek externe controle. Uiteraard onderkennen wij het belang van informatiebeveiliging, echter hebben wij de borging hiervan anders ingericht. 

Inschrijver maakt bijv. enkel gebruik van IT-partners en -systemen die beschikken over ISO 27001-certificering en heeft strikte samenwerkingsafspraken gemaakt met betreffende partijen. Daarnaast hanteren wij ons eigen informatiebeveiligingsbeleid, dat niet extern wordt geaudit.

Inschrijver neemt aan dan deze constructie geldt als “gelijkwaardig” bewijsmiddel om de maatregelen inzake informatiebeveiliging afdoende aan te tonen.

Is deze aanname juist? Zo niet; waarom niet?
	Nee, deze aanname is niet juist. De eis vereist dat inschrijver beschikt over een kwaliteits-managementsysteem voor informatiebeveiliging dat voldoet aan ISO 27001:2022 of een gelijkwaardig systeem, dat periodiek door een geaccrediteerde instelling wordt getoetst. Het gebruik van ISO 27001-gecertificeerde IT-partners en systemen draagt bij aan de informatiebeveiliging van de dienstverlening, maar toont niet aan dat de eigen organisatie van inschrijver beschikt over een gelijkwaardig, extern getoetst managementsysteem.
Indien inschrijver zich beroept op gelijkwaardigheid, dient inschrijver aan te tonen dat het eigen kwaliteitsmanagementsysteem voor informatiebeveiliging qua opzet, werking en onafhankelijke toetsing gelijkwaardig is aan de gestelde eis. Opdrachtgever beoordeelt de aangeleverde onderbouwing aan de hand van de aanbestedingsstukken.


	83. 
	1
	Programma van eisen Eis 52

	U geeft aan: Het portal functioneert zelfstandig, zonder koppelingen met externe systemen.

Vraag: Wat bedoelt u precies met externe systemen?
	Met externe systemen bedoelt Opdrachtgever systemen buiten het portal waarmee gegevens automatisch worden uitgewisseld via koppelingen, interfaces of API's. Voorbeelden hiervan zijn HR-systemen, verzuimsystemen, zaaksystemen, identity management-systemen of andere applicaties van opdrachtgever of derden. Het portal functioneert zelfstandig en maakt geen gebruik van dergelijke koppelingen.


	84. 
	1
	Beschrijvend Document atikel 3.3
	In referentie-eis C wordt gesproken over een 'Landelijk Opererend Nederlands Rechtspersoon'. Vallen hieronder ook (semi)overheidsorganisaties die bijvoorbeeld een kantoor hebben op één centrale plek, maar werk uitvoeren voor het gehele land of wordt hiermee bedoeld een organisatie die geen overheid is, met vestigingen en medewerkers verspreid over het gehele land?
	Onder kerncompetentie C in het Beschrijvend Document vallen ook (semi)overheidsorganisaties, mits zij aan de genoemde voorwaarden voldoen. De term ‘landelijk opererend’ ziet op het bereik en de impact van de organisatie, niet per se op de fysieke spreiding van de vestigingen en medewerkers.  


	85. 
	1
	Beschrijvend Document artikel 3.3
	In referentie-eis A (sub b) wordt gevraagd naar ervaring met 're-integratietrajecten met harde plaatsingstermijnen'. Kunt u nader specificeren wat u hieronder verstaat? Moet de referentieopdracht contractueel een maximale doorlooptijd hebben gekend waarbinnen plaatsing moest plaatsvinden (zoals de 9 maanden in de huidige aanbesteding), of doelt u hier op een resultaatsverplichting tot plaatsing? Volstaat het indien de referentieopdracht reguliere doorlooptijden kende waarin strak werd gestuurd op uitstroom?"
	Met 'harde plaatsingstermijnen' bedoelt opdrachtgever trajecten waarbij vooraf een maximale doorlooptijd was vastgesteld waarbinnen plaatsing of uitstroom naar werk diende te worden gerealiseerd. Het gaat hierbij om ervaring met trajecten die waren ingericht op het behalen van resultaten binnen een vooraf bepaalde termijn.


	86. 
	1
	PvE eis 77
	PvE eis 77 Aanbestedende dienst geeft aan in eis 77 dat het resterende bedrag (30%) pas gefactureerd mag worden nadat een traject 'geslaagd' is , hetgeen volgens Eis 37 en 42 betekent dat de kandidaat minimaal 6 maanden aansluitend werkzaam is. Daarbij stelt u dat alle omstandigheden, met uitzondering van ziekte, voor het risico van de Opdrachtnemer komen. In de praktijk kan een kandidaat een dienstverband echter binnen zes maanden beëindigen om redenen die volledig buiten de invloedssfeer van opdrachtnemer liggen, zoals bv de keuze voor mantelzorg, een sabbatical, of door een reorganisatie. Is de aanbestedende dienst bereid deze voorwaarde aan te passen, zodat de resterende 30% in ieder geval gefactureerd mag worden op het moment van plaatsing (het tekenen van de arbeidsovereenkomst), én in situaties waarin de Opdrachtnemer aantoonbaar een passend werkaanbod heeft gerealiseerd maar de kandidaat weigert dit te accepteren?
	Zie ons antwoord op vraag 13.

	87. 
	1
	PvE p 2 , korte modules
	U geeft aan rouwverwerking te willen opnemen als een aparte, korte module. Rouwverwerking na baanverlies is een complex proces dat in de praktijk niet effectief kan worden begeleid in een afzonderlijke module van maximaal drie afspraken. Is de aanbestedende dienst bereid om 'rouwverwerking' toe te voegen aan de lijst van uitgesloten losse modules (zoals omschreven in hoofdstuk 6), zodat deze uitsluitend als integraal onderdeel van een breder traject (all-in of flexibel) kan worden ingezet?
	Opdrachtgever begrijpt de opmerking van inschrijver. Het doel van de losse modules is het bieden van afgebakende interventies met een beperkte omvang. 
Opdrachtgever onderschrijft dat rouwverwerking naar aanleiding van baanverlies in veel gevallen ook onderdeel uitmaakt van een breder begeleidingstraject.

Opdrachtgever ziet geen aanleiding om rouwverwerking uit te sluiten als afzonderlijke module. De module is bedoeld voor situaties waarin sprake is van een afgebakende ondersteuningsvraag die met een kortdurende interventie kan worden opgepakt. 

Indien tijdens de uitvoering blijkt dat de ondersteuningsbehoefte breder of complexer is dan binnen de module kan worden behandeld, kan opdrachtgever in overleg met opdrachtnemer besluiten aanvullende of andere dienstverlening in te zetten. De mogelijkheid om rouwverwerking als losse module af te nemen blijft daarom gehandhaafd.


	88. 
	1
	PVE Prijzenblad, eis 37 & 42
	Het valt opdrachtnemer op dat er voor het traject tot en met  het goedkeuren van het plan van aanpak, geen prijs is opgenomen in het prijzenblad, terwijl de termijn van de trajectduur pas gaat lopen vanaf het moment van het ontvangen van een goed gekeud plan van aanpak. Opdrachtnemer is van mening dat de werkzaamheden die er tot die tijd zijn uitgevoerd derhalve niet vergoed worden. Is opdrachtgever het hiermee eens is is zij bereid hiervoor een aparte prijs voor de intake en het maken van het plan van aanpak op te nemen in het prijzenblad?
	Nee, wij houden deze eis onveranderd. Na goedkeuring van het PVA wordt 70% van de trajectprijs vergoed.

	89. 
	1
	Beschrijvend Document " Paragraaf: Pagina 7 en 8 (Paragraaf Kwaliteitscriteria / Bijlage 5)" "
	Voor de uitwerking van de subgunningscriteria 1 (inclusief 5 subcriteria), 2, 3 en 4 geldt een maximale omvang van 11 pagina’s A4 (Verdana 9). De uitvraag is zeer omvattend en diepgaand. Er wordt onder andere gevraagd naar gedetailleerde methodieken per functieniveau, landelijke opschaling, dashboards, AI-inzet, CO2-reductie over drie scopes én een volledige uitwerking van drie nieuwe, complexe modules (inclusief concrete aanpak, resultaten en doorlooptijden per module). Daarnaast toetst de beoordelingscommissie nadrukkelijk op de criteria 'specifiek', 'meetbaar' en 'volledig'.

Om de beoordelingscommissie in staat te stellen de plannen daadwerkelijk op concrete kwaliteit en diepgang te beoordelen, in plaats van op generieke samenvattingen, is de huidige paginalimiet ontoereikend.

Inschrijver verzoekt de opdrachtgever de paginalimiet te verruimen naar 14 A4, zo niet kunt u motiveren waarom u hier niet mee akkoord kunt gaan."
	Wij gaan niet akkoord met uw voorstel om het maximale aantal toegestane pagina’s voor de beantwoording van de subgunningscriteria kwaliteit te verhogen naar 14 A4. Wij achtend de huidige maximale omvang voldoende, en daarnaast achten wij een hoger aantal pagina’s een onevenredige belasting van de beoordelingscommissie. Tot slot verhoogt een hoger aantal pagina’s het nodeloze risico dat enerzijds een inschrijving dubbelingen en onduidelijkheden bevat, en dat anderzijds een beoordelingscommissie relevante aspecten over het hoofd ziet.

	90. 
	1
	Arvodi 2025 artikel 21.4 "
	Opdrachtnemer stelt voor aan artikel 21.4 het volgende toe te voegen: Opdrachten die bij het eindigen van deze overeenkomst nog niet zijn geëindigd, worden onveranderd voortgezet tegen de voor die opdrachten overeengekomen condities, derhalve inclusief de bepalingen uit deze overeenkomst, tot het moment dat die opdrachten rechtsgeldig zijn geëindigd. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?
"
	Wij stemmen in met uw verzoek. Zie wijziging 3.

	91. 
	1
	Bijlage B, concept overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid artikel 8.3
	Artikel 8.3 stelt dat algoritmen die persoonsgegevens bevatten bij het einde van de overeenkomst meegeleverd moeten worden, zodat de opdrachtgever deze verwerkingen zelfstandig uit kan voeren. Indien opdrachtnemer gebruikmaakt van een marktconform, propriëtair cliëntvolgsysteem (software-as-a-service) waarin standaard algoritmen of AI-functionaliteiten draaien , is het overdragen van broncodes of specifieke algoritmen in strijd met de intellectuele eigendomsrechten van opdrachtnemer (of diens subverwerkers). Kan de opdrachtgever bevestigen dat deze verplichting uitsluitend geldt voor specifiek en exclusief voor het Rijk ontwikkelde algoritmen, en niet voor de reeds bestaande, standaard commerciële software/systemen van de opdrachtnemer? Zo nee, waarom niet?
	De verplichting uit artikel 8.3 is niet bedoeld om intellectuele eigendomsrechten op bestaande standaardsoftware, SaaS-oplossingen, generieke algoritmen of andere reeds bestaande commerciële systemen van opdrachtnemer of derden over te dragen aan opdrachtgever. De bepaling ziet op de overdracht van gegevens, documentatie en eventuele specifiek voor opdrachtgever ontwikkelde verwerkingen, voor zover noodzakelijk om de dienstverlening op zorgvuldige wijze te kunnen voortzetten of overdragen. Opdrachtgever beoogt hiermee geen overdracht van intellectuele eigendomsrechten op bestaande producten of diensten van opdrachtnemer of diens leveranciers.


	92. 
	1
	Bijlage B, concept overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid bijlage 4
	Bijlage 4 van Bijlage B beschrijft dat de betrokkene bij aanmelding het Privacy Statement van de Opdrachtnemer (Randstad RiseSmart) krijgt uitgereikt. Kunnen wij ervan uitgaan dat wij met het verstrekken van dit Privacy Statement – waarin wij de kandidaat transparant informeren over de wettelijk verplichte gegevensdeling met O&P Rijk – volledig voldoen aan onze informatieplicht en de privacy-eisen uit deze aanbesteding, zonder dat wij een aanvullend toestemmingsformulier hoeven te hanteren?
	Ja

	93. 
	1
	Bijlage B, concept overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid
	Artikel 11.1 "Artikel 11.1 van Bijlage B vereist dat wij vooraf schriftelijk toestemming vragen voor het gebruik van algoritmen of AI bij de verwerking van persoonsgegevens
. Veel moderne en algemeen gangbare (SaaS-)applicaties, waaronder cliëntvolgsystemen, maken tegenwoordig standaard gebruik van ingebouwde AI- en algoritmische functionaliteiten. Geldt deze voorafgaande toestemmingsplicht en de verantwoordingsplicht uit artikel 12
 voor alle standaard ingebouwde functionaliteiten van leveranciers, of doelt u hiermee uitsluitend op (maatwerk) algoritmen die specifiek voor deze Rijksoverheid-opdracht door ons worden getraind of ontwikkeld?
In aansluiting hierop stelt artikel 7.2 van Bijlage B de eis dat zowel prompts als trainingsdata die persoonsgegevens bevatten vernietigd moeten worden en niet met andere 'tenants' gedeeld mogen worden
. Omdat wij gebruikmaken van standaard, meervoudig gecertificeerde applicaties voor onze dienstverlening, hebben wij niet altijd de mogelijkheid om de architectuur van de AI-modellen van onze softwareleveranciers op dit detailniveau (zoals de vernietiging van specifieke prompts) dwingend aan te passen. Is de Opdrachtgever bereid deze bepaling te laten vervallen, dan wel te beperken tot systemen die wij uitsluitend en lokaal voor de Opdrachtgever ontwikkelen?"
	De toestemmings- en verantwoordingsplicht ziet niet uitsluitend op specifiek voor opdrachtgever ontwikkelde algoritmen. Ook het gebruik van standaard algoritmische of AI-functionaliteiten binnen door opdrachtnemer ingezette applicaties kan onder deze bepaling vallen indien daarbij persoonsgegevens van opdrachtgever worden verwerkt.
Opdrachtgever beoogt met deze bepaling inzicht te verkrijgen in de aard van dergelijke verwerkingen en de daarbij behorende risico's. Het is niet de bedoeling om het gebruik van gangbare software of standaardfunctionaliteiten zonder meer uit te sluiten. Opdrachtnemer dient desgevraagd aannemelijk te maken welke algoritmische of AI-functionaliteiten worden toegepast en op welke wijze wordt voldaan aan de eisen uit de overeenkomst en de toepasselijke wet- en regelgeving.


	94. 
	1
	Bijlage B, concept overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid
	bijlage 2 "In Bijlage 2 van Bijlage B worden zeer specifieke en vergaande eisen gesteld aan systeemlogging, waaronder het vastleggen van het gebruikte apparaat en het bewaren van logbestanden tot wel een jaar bij een (vermoed) incident
. Als zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke borgen wij de veiligheid van persoonsgegevens via onze eigen, ISO 27001-gecertificeerde managementsystemen
. Kunt u bevestigen dat onze eigen standaard loggingsprocedures volstaan, mits wij daarmee aantoonbaar voldoen aan de geldende AVG-verplichtingen en onze ISO 27001-certificering?"
	Ja

	95. 
	1
	Bijlage B, concept overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid artikel 10.2 "
	In artikel 10.1 van Bijlage B (Concept Overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid) wordt geëist dat wij een (vermoedelijk) datalek binnen 24 uur of eerder melden bij de Opdrachtgever
. Omdat wij als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke optreden, volgen wij hiervoor onze interne, AVG-conforme processen. De AVG hanteert een wettelijke meldtermijn van (uiterlijk) 72 uur, mede omdat een zorgvuldig eerste onderzoek nodig is om onnodige alarmering te voorkomen. Is de Opdrachtgever bereid om deze eis aan te laten sluiten bij de wettelijke AVG-termijn van maximaal 72 uur, of in ieder geval te verruimen naar 48 uur?"
	Nee. Opdrachtgever handhaaft de termijn van 24 uur. Deze termijn betreft de melding aan opdrachtgever en staat los van de wettelijke meldtermijn aan de toezichthouder. Vroegtijdige signalering is noodzakelijk zodat opdrachtgever tijdig de aard, omvang en mogelijke impact van een (vermoedelijk) datalek kan beoordelen en zo nodig passende maatregelen kan treffen.

	96. 
	1
	Raamovereenkomst, bijlage A 9.3 en 9.4
	Artikel 9.3 en 9.4 van de concept Raamovereenkomst beschrijven het recht op audits. Kunnen we overeenkomen dat audits uitsluitend voor een specifiek doel en maximaal eenmaal per jaar worden uitgevoerd door een gecertificeerde, onafhankelijke en geheimhoudingsplichtige registeraccountant? Daarbij verzoeken wij tevens te bepalen dat een (extra) audit alleen is toegestaan indien de Opdrachtgever gerede twijfel heeft over de naleving van de raamovereenkomst, én nadat wij eerst in de gelegenheid zijn gesteld om op andere wijze opheldering te verschaffen. Kan tot slot worden overeengekomen dat de redelijke kosten voor een dergelijke externe partij door beide partijen worden gedeeld, tenzij uit de audit significante verwijtbare afwijkingen (buiten een redelijke foutmarge) aan onze zijde blijken?
	Opdrachtgever kan hier niet in meegaan. Kwaliteitsborging is een aspect van het kwaliteitsmanagement van Opdrachtnemer en maakt onderdeel uit van de Raamovereenkomst en Nadere Opdracht. Verder verwijst Opdrachtgever naar artikel 26.3 van de ARVODI, waarin is opgenomen dat Opdrachtnemer in beginsel mee dient te werken bij audits. Wel kan Opdrachtgever toezeggen niet zonder zwaarwegende gronden het recht op een audit in te roepen.

	97. 
	1
	Raamovereenkomst, bijlage A artikel 10.2
	In artikel 10.2 van de concept Raamovereenkomst is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal 1 maal de opdrachtwaarde per gebeurtenis en 4 maal de opdrachtwaarde per contractjaar. Dit levert een potentiële maximale aansprakelijkheid op van € 10.000.000,- per jaar. Dit staat niet in verhouding tot de opdracht, dus wij verzoeken u de aansprakelijkheid verder te maximeren. Is de Opdrachtgever bereid om artikel 10.2 zodanig aan te passen dat de aansprakelijkheid wordt beperkt tot maximaal € 1.000.000,- per gebeurtenis en maximaal € 2.500.000,- (maximaal 1 maal de opdrachtwaarde) per contractjaar? Danwel het normale artikel 19.2 van de Arvodi te volgen? Zo nee, waarom niet?
	Wij stemmen in met uw voorstel om de aansprakelijkheid te beperken tot maximaal € 1.000.000,- per gebeurtenis en maximaal € 2.500.000,- (maximaal 1 maal de opdrachtwaarde) per contractjaar. Zie wijziging 6. 

	98. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D
	bijlage D paragraaf 1 In paragraaf 2 wordt het flexibele traject omschreven als een traject van 4 maanden waarin 'meerdere modules naar behoefte kunnen worden ingezet'. De genoemde modules variëren echter aanzienlijk in tijdsbeslag en intensiteit. Om een verantwoorde en realistische prijsstelling te kunnen afgeven voor dit traject: kunt u nader specificeren wat de maximale omvang van dit flexibele traject is? Bestaat er een maximum aan het aantal in te zetten modules per kandidaat binnen deze 4 maanden, of wordt er gewerkt met een maximaal aantal begeleidingsuren per flexibel traject?
	De maximale termijn betreft 4 maanden met de mogelijkheid tot verlenging. Er bestaat geen maximum aan het aantal in te zetten modules. Een module bestaat uit maximaal drie afspraken.

	99. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 52 en 66
	Onder Eis 52 wordt gesteld dat het online portal zelfstandig functioneert, zonder koppelingen met externe systemen. Verderop in dezelfde tabel (Eis 66) wordt echter de eis gesteld dat de opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden na start van de raamovereenkomst Single Sign-On Rijk (SSOn Rijk) aanbiedt in de portal.  Aangezien de integratie van SSOn Rijk noodzakelijkerwijs een externe koppelvlak-verbinding vereist met de identity provider van de Rijksoverheid, zijn deze twee bepalingen technisch met elkaar in tegenspraak.  Begrijpen wij het goed dat de restrictie 'zonder koppelingen met externe systemen' uit Eis 52 niet van toepassing is op de noodzakelijke technische inrichting ten behoeve van SSOn Rijk (Eis 66)?
	Zie ons antwoord op vraag 51.

	100. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 50
	Coach levert binnen 10 werkdagen een eindrapportage op. Bij een flexibel traject kunnen meerdere modules worden ingezet binnen de 4 maanden. Mag opdrachtgever er vanuit gaan dat zij mogen volstaan met éen eindrapportage na 4 maanden met daarin alle bevindingen samengevoegd? Vaak versterken modules elkaar en kun je de samenhang mooi omschrijven en het eindresultaat. Dit geeft ook een beter beeld van de eventuele benodigde vervolgstappen. Dit is sterker dan wanneer je dit per module doet. Bent u hiermee akkoord?
	Nee, zoals vermeld in eis 15 staan in de eindrapportage in ieder geval de volgende zaken: 
* de genomen trajectstappen; 
* het resultaat; 
* Als Kandidaat niet geplaatst is een advies over eventueel vervolgtraject; 
* houding Kandidaat indien dit van negatieve invloed is geweest.


	101. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 42
	"De opdrachtgever bepaalt autonoom of een kandidaat wordt aangemeld voor een All-in traject (9 maanden) of een Flexibel traject (4 maanden). De prestatie-KPI (norm van minimaal 70% duurzame plaatsing) is echter voor beide trajectsoorten gelijk. In de re-integratiepraktijk is een duurzame plaatsing van minimaal 6 maanden binnen een totale trajectduur van slechts 4 maanden in veel casussen objectief onhaalbaar, wat leidt tot een disproportioneel prestatierisico voor de opdrachtnemer.

Is de aanbestedende dienst, in het kader van een redelijke risicoallocatie, bereid de systematiek op één van de volgende wijzen aan te passen:
a) Te bepalen dat indien de opdrachtnemer na de intake gemotiveerd aantoont dat een traject van 4 maanden ontoereikend is, de opdrachtnemer het recht heeft een traject van 9 maanden voor te stellen, óf;
b) Kandidaten die het 4-maandentraject doorlopen uit te sluiten van de totale KPI-berekening voor het plaatsingspercentage, dan wel hiervoor een separate, reële marktconforme KPI vast te leggen?                                                       c) Ten aanzien van het niet-verlengen: Te bevestigen dat indien een traject na de initiële termijn niet wordt verlengd vanwege een autonoom besluit van de opdrachtgever – terwijl de opdrachtnemer bereid is de begeleiding voort te zetten – deze specifieke trajecten volledig buiten de berekening (zowel teller als noemer) van de 70%-KPI worden gelaten?
Zo nee, hoe verhoudt de gelijke KPI-afrekening op een flexibel traject van 4 maanden zich tot het proportionaliteitsbeginsel?
"
	De opdrachtgever ziet geen aanleiding om de voorgestelde systematiek aan te passen. De huidige KPI-systematiek is gebaseerd op de ervaringen binnen de lopende raamovereenkomst. Daarbij worden de KPI’s reeds gemonitord en gerapporteerd op basis van gelijksoortige trajecten, waaronder trajecten met een duur van vier maanden. De opdrachtgever ontvangt hierover halfjaarlijks rapportages van de huidige opdrachtnemer. Op basis van deze praktijkervaringen ziet de opdrachtgever geen aanleiding om voor trajecten met een looptijd van vier maanden een afwijkende KPI-systematiek toe te passen of deze trajecten buiten de KPI-berekening te laten.

Ten aanzien van de voorgestelde aanpassingen geldt het volgende:

a) De opdrachtgever neemt dit voorstel niet over. De keuze voor het type traject en de daarbij behorende looptijd maakt onderdeel uit van de in de aanbestedingsstukken beschreven systematiek. Om die reden acht de opdrachtgever deze voorgestelde wijziging niet relevant in het kader van de gestelde eis.

b) De opdrachtgever neemt dit voorstel niet over. Kandidaten die een flexibel traject van vier maanden doorlopen, blijven onderdeel uitmaken van de KPI-berekening. De opdrachtgever acht het niet wenselijk om voor verschillende trajectvormen afzonderlijke KPI-systematieken toe te passen of bepaalde trajecten uit te sluiten van de berekening.

c) De opdrachtgever bevestigt dat een traject in beginsel eindigt na afloop van de overeengekomen trajectduur. Verlenging vindt niet automatisch plaats. Indien de opdrachtnemer van oordeel is dat verlenging noodzakelijk is om de doelstellingen van het traject te kunnen behalen, dient uiterlijk één maand voor het einde van de trajectduur een gemotiveerd en onderbouwd verzoek tot verlenging te worden ingediend. De opdrachtgever beoordeelt vervolgens of verlenging wordt toegekend.
Gelet op het voorgaande handhaaft de opdrachtgever de in de aanbestedingsstukken opgenomen KPI-systematiek.


	102. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 40 en 46 "
	In eis 40 (All-in traject) bestaat de nazorgfase richting de Kandidaat uit contactmomenten tijdens en na de proeftijd. In eis 46 (Flexibel traject) wordt gesproken over een maandelijks contactmoment met de Kandidaat gedurende de nazorg. Hierdoor lijkt er een verschil te zijn in de contactfrequentie met de Kandidaat tussen beide trajecten.

Begrijpen wij het goed dat voor beide trajecten dezelfde systematiek wordt gehanteerd, waarbij de contactmomenten met de Kandidaat zich primair richten op de periodes rondom de proeftijd? Zo nee, kunt u de achtergrond van dit verschil in contactfrequentie toelichten?"
	Opdrachtgever begrijpt de verwarring en zal eis 46 aanpassen. De strekking van eis 40 geldt voor beide trajecten. Zie wijziging 4. 

	103. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D Eis 38
	Volgens Eis 38 is een traject niet geslaagd als de geplaatste kandidaat binnen 6 maanden stopt bij de nieuwe werkgever, waarbij omstandigheden anders dan ziekte voor risico van de opdrachtnemer komen. Indien een kandidaat buiten de schuld van opdrachtnemer wordt ontslagen wegens een bedrijfseconomische reorganisatie bij de nieuwe werkgever, of zelf besluit ontslag te nemen, heeft de opdrachtnemer hier geen invloed op gehad. Is de opdrachtgever bereid de definitie aan te passen, zodat een traject als 'geslaagd' wordt beschouwd zodra er een rechtsgeldige arbeidsovereenkomst van minimaal 6 maanden is getekend, óf indien het vroegtijdig beëindigen van het dienstverband aantoonbaar niet te wijten is aan de kwaliteit van de re-integratiedienstverlening? Zo nee, waarom niet?
	De Opdrachtgever begrijpt de vraag en kan zich gedeeltelijk vinden in de gegeven argumentatie.

De Opdrachtgever onderschrijft dat een kandidaat geen invloed heeft op omstandigheden zoals een bedrijfseconomische reorganisatie bij de nieuwe werkgever. Indien een dienstverband binnen de gestelde termijn eindigt als gevolg van een aantoonbare bedrijfseconomische reorganisatie, zal dit worden opgenomen als uitzondering binnen de betreffende eis.

De Opdrachtgever neemt het voorstel om ook gevallen waarin een kandidaat zelf ontslag neemt buiten de beoordeling van een geslaagd traject te laten, niet over. De Opdrachtgever is van mening dat de opdrachtnemer een belangrijke rol vervult bij de matching van kandidaat en werkgever, het managen van verwachtingen en de begeleiding gedurende het traject. Om die reden kan een vroegtijdige beëindiging van het dienstverband op initiatief van de kandidaat niet zonder meer worden beschouwd als een omstandigheid die volledig buiten de invloedssfeer van de opdrachtnemer ligt.

De Opdrachtgever handhaaft daarom dit onderdeel van de eis, met uitzondering van situaties waarin het dienstverband aantoonbaar wordt beëindigd als gevolg van een bedrijfseconomische reorganisatie bij de werkgever.

Zie wijziging 5.


	104. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 37 en 38
	"Opdrachtgever geeft in eis 37 aan dat bij een reintegratietraject een plaatsing succesvol is als deze binnen de maximale termijn van 9 maanden valt. In eis 38 lezen wij dat het traject na overleg en goedkeuring met u verlengd kan worden tot einde WW periode. Mocht in deze verlengde periode een plaatsing gerealiseerd worden, waarbij een kandidaat een dienstverband van min. 6 maanden heeft doorlopen, is dit dan nog alsnog als succesvol te betitelen?

Begrijpen wij het goed dat indien de opdrachtgever akkoord heeft gegeven op een verlenging van het traject, en de kandidaat wordt gedurende deze verlengde periode alsnog succesvol geplaatst, dit traject alsnog als 'geslaagd' wordt gekwalificeerd en de opdrachtnemer het recht behoudt om de resterende 30% succesfee te factureren? "
	Ja dat klopt.

	105. 
	1
	PVE- Eis 14 en Eis 15
	In het Programma van Eisen (Eis 14 en Eis 15) stelt u de verplichting om verwijtbaar gedrag binnen twee werkdagen schriftelijk te melden en eindrapportages over de houding van de kandidaat te delen. In Bijlage D1 staat onder het kopje 'Bescherming van je persoonsgegevens' echter vermeld: "Persoonsgegevens worden [...] niet zonder jouw toestemming gedeeld met derden."   Aangezien partijen in deze tender worden aangemerkt als zelfstandige verwerkingsverantwoordelijken , is de verwerking en uitwisseling van deze gegevens noodzakelijk voor de nakoming van een wettelijke verplichting die op de overheidswerkgever rust (art. 72a WW). Toestemming is hierdoor geen rechtmatige (niet in vrijheid gegeven), noch werkbare grondslag (mede door het herroepbare karakter ervan).  Kunt u bevestigen dat voor het uitwisselen van de voortgangsgegevens, no-shows en sanctioneringsmeldingen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever de AVG-grondslag 'Wettelijke verplichting' (art. 6 lid 1 sub c AVG) van toepassing is, en dat hiervoor dus géén toestemming van de kandidaat vereist is? En bent u bereid de tekst in Bijlage D1 hierop aan te passen om verwarring bij kandidaten te voorkomen? Zo nee, waarom niet.
	Wij bevestigen door middel van aanpassing van eis 1 dat voor het uitwisselen van de voortgangsgegevens, no-shows en sanctioneringsmeldingen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever de AVG-grondslag 'Wettelijke verplichting' (art. 6 lid 1 sub c AVG) van toepassing is, en dat hiervoor dus géén toestemming van de kandidaat vereist is. 

Tevens zullen wij de brochure laten aanpassen om verwarring bij de kandidaten te voorkomen. 

	106. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D pve eis 5
	Onder subgunningscriterium 4 wordt expliciet gevraagd om een kwalitatieve uitwerking van de module 'ZZP-begeleiding' voor kandidaten die de stap naar zelfstandig ondernemerschap willen maken. Tegelijkertijd lijkt de definitie van een succesvolle, duurzame plaatsing (zoals gehanteerd bij de kerncompetenties en de voorwaarden voor de succesfee) uitsluitend uit te gaan van loondienst ('minimaal zes maanden in dienst bij een nieuwe werkgever').

Hierdoor ontstaat de situatie dat de succesvolle uitstroom van een kandidaat naar het ondernemerschap financieel niet als een volwaardig resultaat wordt gewaardeerd, waardoor de opdrachtnemer de resterende 30% van de trajectprijs (de succesfee) misloopt. Dit staat op gespannen voet met de uitdrukkelijke wens om deze specialistische module aan te bieden en kwalitatief te beoordelen.

Vraag:
Begrijpen wij het goed dat uitstroom naar zelfstandig ondernemerschap op basis van de huidige definities niet leidt tot het behalen van de succesfee?

Zo ja, is de opdrachtgever in het kader van de redelijkheid bereid om een succesvolle start als zelfstandige gelijk te stellen aan een plaatsing in loondienst, zodat de gerichte inzet op deze module ook passend wordt gehonoreerd?

Inschrijver stelt hiertoe voor om een ZZP-traject als succesvol (en dus feewaardig) aan te merken wanneer de kandidaat minimaal 6 maanden onafgebroken staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel (KvK) en de feitelijke economische activiteit objectief kan worden aangetoond (bijvoorbeeld middels een urenverantwoording, opeenvolgende facturen of een beknopte accountantsverklaring)."
	Opdrachtgever is akkoord met dit voorstel. Zie wijziging 19.

	107. 
	2
	v1.1 - Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 66
	“Opdrachtnemer biedt Single Sign-On Rijk (SSOn Rijk) aan in de portal uiterlijk 3 maanden na start Raamovereenkomst.”

Hoe verhoudt deze eis zicht tot hetgeen genoemd in eis 53 m.b.t. 2FA?
	De eisen moeten in samenhang worden gelezen. De eis over SSOn Rijk ziet op de gewenste structurele inlogvoorziening voor gebruikers vanuit de Rijksoverheid. Eis 53 ziet op het minimale beveiligingsniveau voor toegang tot de portal.
Dit betekent dat opdrachtnemer vanaf de start van de raamovereenkomst moet borgen dat toegang tot de portal minimaal is beveiligd met tweefactor-authenticatie. Uiterlijk drie maanden na start van de raamovereenkomst moet daarnaast toegang via SSOn Rijk beschikbaar zijn.
Voor zover de authenticatie via SSOn Rijk aantoonbaar voldoet aan het vereiste niveau van tweefactor-authenticatie, kan daarmee aan eis 53 worden voldaan. Indien dit niet of niet volledig het geval is, blijft opdrachtnemer verantwoordelijk voor aanvullende maatregelen zodat toegang tot de portal minimaal met tweefactorauthenticatie is beveiligd.
De eisen zijn daarmee cumulatief: SSOn Rijk vervangt de 2FA eis niet, maar kan de wijze zijn waarop aan deze beveiligingseis wordt voldaan.


	108. 
	2
	v1.1 - Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 63
	“De Opdrachtnemer biedt uiterlijk binnen drie maanden na de start van de Raamovereenkomst een portal met een dashboard dat real-time inzicht biedt, met een maximale verwerkingstijd van één dag, in ten minste de volgende indicatoren: plaatsingen, geregistreerde kandidaten, verlengingen, afgeronde trajecten, opstarttijden, doorlooptijden, sollicitaties, afspraken met kandidaten en rapportages.”

Kunt u verduidelijken wat u in het dashboard terug wenst te zien omtrent afspraken met kandidaten? Zijn dit bijv. slechts het aantal afspraken dat een medewerker, of wenst u gedetailleerdere informatie terug te zien?
	Met 'afspraken met kandidaten' wordt inzicht in de voortgang en planning van de begeleiding bedoeld. Het dashboard biedt real-time inzicht (met een maximale verwerkingsvertraging van één dag) in ten minste de volgende indicatoren: het aantal plaatsingen, geregistreerde kandidaten, verlengingen, afgeronde trajecten, opstarttijden, doorlooptijden, sollicitaties, rapportages en afspraken met kandidaten.
Voor de indicator 'afspraken met kandidaten' geldt dat in ieder geval het aantal geplande, uitgevoerde, geannuleerde en gemiste afspraken inzichtelijk wordt gemaakt, waarbij een uitsplitsing naar trajectfase, type afspraak en status de voorkeur geniet.
Het doel van deze rapportagemogelijkheid is dat Opdrachtgever kan sturen op voortgang, tijdigheid, capaciteit en het signaleren van eventuele stagnatie in trajecten. Het dashboard bevat geen inhoudelijke gespreksverslagen of gedetailleerde persoonsgegevens. Dergelijke informatie is uitsluitend relevant voor de uitvoering van het individuele traject en is enkel toegankelijk voor daartoe bevoegde gebruikers.


	109. 
	2
	v1.1 - Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 63
	“De Opdrachtnemer biedt uiterlijk binnen drie maanden na de start van de Raamovereenkomst een portal met een dashboard dat real-time inzicht biedt, met een maximale verwerkingstijd van één dag, in ten minste de volgende indicatoren: plaatsingen, geregistreerde kandidaten, verlengingen, afgeronde trajecten, opstarttijden, doorlooptijden, sollicitaties, afspraken met kandidaten en rapportages.”

Kunt u verduidelijken wat u in het dashboard terug wenst te zien omtrent sollicitaties? Zijn dit bijv. slechts het aantal sollicitaties dat een medewerker heeft verricht, of wenst u gedetailleerdere informatie terug te zien?
	Tav “sollicitaties” wordt bedoeld: managementinformatie over de sollicitatieactiviteiten binnen trajecten. Het dashboard moet inzicht geven in het aantal geregistreerde sollicitaties en de status.
Het gaat om informatie die nodig is om voortgang, activiteit en eventuele stagnatie te kunnen volgen. Gedetailleerde inhoudelijke informatie, zoals sollicitatiebrieven, volledige vacatureteksten of gespreksverslagen, wordt niet gevraagd als onderdeel van het dashboard. 


	110. 
	2
	v1.1 - Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 59
	“Portal is toegankelijk via Edge, Chrome, Safari, Firefox op managed laptops van Opdrachtgever.”

Inschrijver verzoekt Opdrachtgever deze eis te heroverwegen en Safari en Firefox uit deze eis te schrappen, dan wel de ondersteuning voor deze browsers te beperken tot “best effort” of functionele raadpleegbaarheid zonder toepassing van de responstijdeis.

De reden hiervoor is dat Safari en Firefox in zakelijke managed laptopomgevingen doorgaans minder gangbaar zijn dan Edge en Chrome, en dat performanceverschillen tussen browsers mede worden beïnvloed door browser-engine, beveiligingsinstellingen, extensies, endpoint security, device policies en configuraties die buiten de invloedssfeer van inschrijver liggen. Hierdoor is het behalen van een uniforme responstijd van maximaal 3 seconden in alle genoemde browsers onvoldoende objectief toetsbaar en mogelijk disproportioneel.

Kan Opdrachtgever bevestigen dat eis 59 wordt aangepast, zodat het portal volledig wordt ondersteund in Edge en Chrome, en dat Safari en Firefox worden geschrapt uit de harde browser- en performance-eis?

Indien Opdrachtgever Safari en Firefox toch wenst te handhaven, verzoekt inschrijver Opdrachtgever te motiveren:
• waarom ondersteuning van Safari en Firefox noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht;
• hoeveel gebruikers binnen de organisatie van Opdrachtgever daadwerkelijk gebruikmaken van Safari en Firefox op managed laptops;
• of Opdrachtgever bereid is om Safari en Firefox hooguit op te nemen als “compatibel waar redelijkerwijs mogelijk”, zonder resultaatsverplichting op responstijd.
	Opdrachtgever verduidelijkt eis 59 als volgt.
Het portal dient volledig functioneel te worden ondersteund op Edge en Chrome op managed laptops van Opdrachtgever. Voor deze browsers geldt de streefnorm ten aanzien van werking, beveiliging, beschikbaarheid en responstijd zoals opgenomen in het Programma van Eisen.
Voor Safari en Firefox geldt dat het portal functioneel raadpleegbaar en bruikbaar moet zijn, voor zover dit binnen gangbare webstandaarden en de door Opdrachtgever beheerde technische omgeving redelijkerwijs mogelijk is. Voor Safari en Firefox geldt geen afzonderlijke streefnorm op de responstijdeis, indien performanceverschillen aantoonbaar worden veroorzaakt door browser specifieke eigenschappen, beveiligingsinstellingen, extensies, endpoint security, device policies of configuraties die buiten de invloedssfeer van Opdrachtnemer liggen.
Opdrachtnemer blijft verantwoordelijk voor een deugdelijke, veilige en gebruiksvriendelijke werking van het portal. Browser specifieke beperkingen mogen niet worden gebruikt als algemene uitzondering op de verplichting om een goed functionerend portal te leveren.

Zie wijziging 35


	111. 
	2
	v1.1 - Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 59
	“Portal is toegankelijk via Edge, Chrome, Safari, Firefox op managed laptops van Opdrachtgever.”

Inschrijver onderschrijft het belang van brede toegankelijkheid en goede performance. Tegelijkertijd kan de performance van webapplicaties per browser verschillen, onder meer door verschillen in browser-engine, beveiligingsinstellingen, extensies, device policies, caching, netwerkconfiguratie en beheerinstellingen op managed laptops.

Kan Opdrachtgever bevestigen dat de eis zo moet worden begrepen dat het portal functioneel toegankelijk en bruikbaar moet zijn in Edge, Chrome, Safari en Firefox, maar dat bijv. de maximale responstijd van 3 seconden wordt gemeten onder vooraf gedefinieerde en representatieve testcondities, waarbij tevens wordt gespecificeerd op welke browser(s), devices, netwerkcondities en handelingen deze responstijd van toepassing is?
	Zie vraag 110

	112. 
	2
	v1.1 - Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 57
	“responstijd ≤ 3 seconden”

De daadwerkelijke responstijd is mede afhankelijk van de internetverbinding van de gebruiker en de internetbrowser die wordt gebruikt.

Hoe berekent u in dit licht de (maximum) responstijd?
	Opdrachtgever erkent dat de responstijd mede afhankelijk kan zijn van factoren buiten de invloedssfeer van Opdrachtnemer, zoals netwerkverbinding, browser, instellingen van de managed laptop, endpoint security en de aard van de geraadpleegde informatie.
Opdrachtgever past de eis daarom aan. 

De responstijd van maximaal 3 seconden geldt als streefnorm voor reguliere gebruikershandelingen binnen het portal, zoals het openen van standaardpagina’s, het raadplegen van kandidaatgegevens en het openen van reguliere dashboardweergaven, onder normale en representatieve gebruiksomstandigheden.
Voor zwaardere handelingen, zoals het genereren van omvangrijke rapportages, het toepassen van meerdere filters of het laden van grote datasets, geldt dat de responstijd redelijk en passend moet zijn bij de aard en omvang van de opgevraagde informatie.

Zie wijziging 35


	113. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 100
	“Nee […]”.

De vraagsteller stelde de vraag of bij een flexibel traject, waarbij meerdere modules worden ingezet, kan worden volstaan met 1 gezamenlijke eindrapportage of dat per ingezette module een aparte eindrapportage moet worden verstrekt. Inschrijver geeft – net als de vraagsteller – de voorkeur aan 1 gezamenlijke eindrapportage. 

Gaat u hiermee (alsnog) akkoord?
	Ja, de opdrachtgever gaat akkoord met 1 gezamenlijke rapportage en past deze eis aan. zie wijziging 28.

	114. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 83
	“Met externe systemen bedoelt Opdrachtgever systemen buiten het portal waarmee gegevens automatisch worden uitgewisseld via koppelingen, interfaces of API's. 

Voorbeelden hiervan zijn HR-systemen, verzuimsystemen, zaaksystemen, identity management-systemen of andere applicaties van opdrachtgever of derden. Het portal functioneert zelfstandig en maakt geen gebruik van dergelijke koppelingen.”

Inschrijver begrijpt dit antwoord vanuit het belang van informatiebeveiliging, gegevensbescherming en beheersbaarheid. Tegelijkertijd is in de praktijk bij professionele portals veelal sprake van noodzakelijke technische koppelingen, bijvoorbeeld met een cliëntvolgsysteem en met een authenticatievoorziening ten behoeve van tweefactorauthenticatie/multifactorauthenticatie.

Kan Opdrachtgever bevestigen dat het gebruik van dergelijke noodzakelijke en beveiligde technische koppelingen — waaronder een koppeling met een cliëntvolgsysteem en/of een 2FA-/authenticatievoorziening — is toegestaan, mits deze koppelingen aantoonbaar voldoen aan de eisen ten aanzien van informatiebeveiliging, privacy, autorisatie, logging, gegevensminimalisatie en continuïteit?

Zo niet: dan verzoekt inschrijver Opdrachtgever deze eis nader te motiveren in het licht van proportionaliteit, uitvoerbaarheid en informatiebeveiliging, aangezien dergelijke koppelingen in professionele portaloplossingen gebruikelijk zijn en juist kunnen bijdragen aan veilige authenticatie, zorgvuldige dossiervoering, logging, autorisatiebeheer en gegevensminimalisatie.
	Ja, hiermee bevestigd.

Zie wijziging 36

	115. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 75
	“Als u reeds eerder in gang gezette maatregelen opvoert, dient u in de inschrijving aan te tonen dat en op welke wijze de vruchten (de CO₂-eq reductie) hiervan specifiek neerslaan op en toerekenbaar zijn aan de uitvoering van déze Raamovereenkomst. Alle opgevoerde maatregelen — zowel bestaand als nieuw — worden langs dezelfde lat gelegd en dienen te voldoen aan de gestelde eisen omtrent concreetheid, meetbaarheid, monitoring, borging en aantoonbaarheid.”

Voor Inschrijver is het onduidelijk hoe in de Inschrijving moet worden omgegaan met de toerekenbaarheid aan de uitvoering van de specifieke Raamovereenkomst. Bijvoorbeeld: Indien Inschrijver een benzine leaseauto vervangt voor een elektrische versie, dan kan redelijk eenvoudig worden bepaalt welke CO2-reductie dit (jaarlijks) met zich meebrengt. Als echter enkel ritjes ten behoeve van c.q. gelieerd aan deze raamovereenkomst ‘meetellen’, dan is dit veel ingewikkelder te berekenen. 

Kunt u uw eerder antwoord verduidelijken op dit punt?
	Wij gaan niet nader verduidelijken op welke wijze de inschrijver dient aan te tonen dat de betreffende CO2-eq reductie specifiek neerslaat op en toerekenbaar is aan de uitvoering van deze Raamovereenkomst. Dat is aan de inschrijver. 

	116. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 65
	“De duur van deze modules is in beginsel langer dan die van de korte modules en kan, afhankelijk van de intensiteit, gelijk zijn aan die van een re-integratietraject.”

Dit is geen antwoord op de initieel gestelde vraag: Voor deze 3 lange modules dient in het Prijzenblad wel een afzonderlijke prijs opgeven te worden. Wat is de reden hiervan, gezien het feit dat deze niet afzonderlijk kunnen worden ingekocht?
	Opdrachtgever verduidelijkt dat de afzonderlijke prijsuitvraag voor de drie lange modules niet betekent dat deze modules afzonderlijk als losse module kunnen worden ingekocht.
De reden dat hiervoor wel een afzonderlijke prijs wordt gevraagd, is dat deze modules onderdeel kunnen uitmaken van het all-in re-integratietraject en het flexibel traject. De afzonderlijke prijs geeft Opdrachtgever inzicht in de prijsopbouw, de onderlinge verhouding tussen modules en de kostencomponenten binnen een traject. Dit is relevant voor transparantie, vergelijkbaarheid van inschrijvingen, contractmanagement en de beoordeling van de proportionaliteit van de inzet binnen een Plan van Aanpak.
De lange modules blijven dus uitsluitend inzetbaar als onderdeel van een all-in re-integratietraject of flexibel traject. Zij kunnen niet afzonderlijk als losse module worden afgenomen. De prijsopgave in het Prijzenblad creëert geen zelfstandig afnamerecht voor deze modules.


	117. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 56
	“De Kandidaat kan terug in het betreffende traject wanneer de einddatum van het traject nog niet verstreken is.”

Wat gebeurt er indien de einddatum van het traject wel is verstreken? Gaat de Kandidaat dan een nieuw traject volgen?
	Ja, de Kandidaat gaat dan een nieuw traject volgen. 

	118. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 54
	“Deze vraag is dubbel, zie vraag 57.”

Vraag 54 zag op Eis 45, vraag 57 op Eis 28.

Inschrijver neemt aan dat het antwoord m.b.t. Eis 28 ook geldt voor Eis 45. Is dit juist?
	Dat klopt. Eis 45 is aangepast. zie wijziging 29.

	119. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 33
	“Het betreft hier de toegang aan de casemanagers van Bedrijfszorg. Dit zijn er op dit moment 11.

Verder hebben toegang tot deze informatie; de kwaliteitsmanager en contractbeheerder (1) en ondersteuning (max. 2 medew) tb v controle/ facturatie.)”

Welke medewerkers dienen hierbij toegang te hebben tot het totaaloverzicht van alle (lopende) trajecten? Inschrijver neemt bijv. aan dat casemanagers enkel hun eigen caseload in dienen te kunnen zien.
	Alle casemanagers hebben toegang, deze eis is hierop aangepast.

Zie wijziging 33.

	120. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 22
	“Binnen een flexibel traject geldt geen maximum voor het aantal modules.”

Het volledige antwoord geeft geen antwoord op de initieel gestelde vraag hoe u de inzet van modules in flexibele trajecten voor u ziet. Specifiek: Wie bepaalt welke modules worden ingezet, hoe wordt hierbij rekening gehouden met de (beperkte) doorlooptijd van het flexibele traject en welke invloed heeft Opdrachtnemer – gezien de kwaliteitsbewaking van traject en dienstverlening - (nog) op de uiteindelijke inzet van de modules?

Kunt u deze vraag/vragen alsnog beantwoorden?
	Zie ons antwoord op vraag 124.

	121. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 17
	“Wij beogen u daarmee te prikkelen niet lager dan €15000 aan te bieden.”

Waarom is er dan niet voor gekozen om de ondergrens te stellen op €15000 i.p.v. €14000?
	Wij kiezen er voor de harde ondergrens te stellen op €14.000. Het staat u vrij om aan te bieden met een prijs tussen €14.000 en €15.000, alleen heeft u hier relatief minder voordeel van.


	122. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 16
	“Onder een contactmoment wordt het volgende verstaan: wanneer er vragen zijn met betrekking tot de het traject of behoefte heeft aan informatie over de over de tussentijdse voortgang.”

De initiële vraag ging over Eis 49; “Coach heeft maximaal drie contactmomenten met Kandidaat, dit kan zowel
fysiek als wel online plaatsvinden.”

Kunt u uw antwoord geven in de context van deze eis?
	Zie ons antwoord op vraag 135.

	123. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 13
	“Voor ons is belangrijk om hieraan een resultaatverplichting te koppelen.”

Wij snappen wat Aanbestedende dienst bedoelt. Echter, Inschrijver ziet de uitvoering van de trajecten als een inspanningsverplichting, met een ‘bonus’ indien de inspanning leidt tot een duurzame plaatsing. Dat de KPI inzake duurzame plaatsingen op 70% staat suggereert o.i. ook dat er geen sprake is van een resultaatverplichting.

Bent u het met ons eens dat er (slechts) sprake is van een inspanningsverplichting?
	Vraag 13 had betrekking op de resterende 30% van de trajectprijs die na een geslaagde duurzame plaatsing kan worden gefactureerd. Voor het kunnen factureren van dit deel van de trajectprijs geldt een resultaatsverplichting (resultaatgebonden voorwaarde): de kandidaat moet geslaagd en duurzaam zijn geplaatst.

Dit betekent echter niet dat sprake is van een juridische resultaatsverplichting om een kandidaat daadwerkelijk duurzaam te plaatsen. Op de opdrachtnemer rust in beginsel een inspanningsverplichting om dit resultaat te bereiken. Indien een duurzame plaatsing uitblijft, heeft dit tot gevolg dat de resterende 30% van de trajectprijs niet kan worden gefactureerd. Daarnaast heeft dit gevolgen voor de KPI met betrekking tot het plaatsingspercentage.


	124. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 10
	“Tijdens het intakegesprek brengt de casemanager in kaart welke ondersteuning noodzakelijk is om de ex-medewerker zo snel mogelijk naar duurzaam werk te begeleiden. Op basis van deze inventarisatie wordt de ex-medewerker, inclusief de vastgestelde hulpvraag, aangemeld bij de leverancier.”

Het antwoord laat de initieel gestelde vraag onbeantwoord of de leverancier na intake kan adviseren over een ander type traject. Kunt u deze vraag alsnog beantwoorden?
	De opdrachtgever staat ervoor open dat de opdrachtnemer, op basis van de eigen expertise, adviseert over een traject dat afwijkt van de initiële aanmelding. Indien de opdrachtnemer van mening is dat een ander type traject of aanvullende ondersteuning noodzakelijk is voor een succesvolle re-integratie, dient zij een onderbouwd voorstel in bij de casemanager. In dit voorstel dient de opdrachtnemer de noodzaak voor de afwijking van het oorspronkelijke traject te motiveren. De casemanager beoordeelt dit voorstel en besluit vervolgens of het traject wordt aangepast.

	125. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 2
	“Bijvoorbeeld bij herhaalde korte contracten zonder verlenging wordt onderzocht waarom iemand niet duurzaam geplaatst wordt (bv. functioneringsproblemen). De coach inventariseert dit tijdens de intake.”

Inschrijver neemt aan dat wordt bedoeld dat de coach de eerdere, aan het traject voorafgaande (korte) contracten inventariseert. Is dit juist? 

Zo niet; wat wordt dan bedoeld c.q. van de coach verwacht?
	Ja, dat klopt.

	126. 
	2
	Nota van Inlichtingen 1 – Vraag 1
	“Bedrijfszorg heeft een adviserende rol en bepaalt niet of een opleiding wordt goedgekeurd of betaald.”

Wie bepaalt dit dan wel? Hoe verloopt dit proces?
	De ex-werkgever van de kandidaat bepaalt of een opleiding wordt goedgekeurd of betaald.

	127. 
	2
	Vervolgvragen op Vraag 58 NvI 1
	In uw beantwoording geeft u aan dat het eerste gesprek een klikgesprek betreft, terwijl in eisen 22 en 23 staat dat de coach het intakegesprek voert, en dat de kandidaat na de intake aan een coach wordt toegewezen. Dit lijkt tegenstrijdig.
Kunt u verduidelijken hoe het proces er exact uitziet, inclusief de volgorde en het onderscheid tussen het klikgesprek en het intakegesprek?
Inschrijver stelt voor om het klikgesprek online te laten plaatsvinden, gevolgd door een fysiek intakegesprek met de gekozen coach.
Kunt u hiermee akkoord gaan? Indien nee, dan graag uw gemotiveerde antwoord.
	Wij verduidelijken het proces als volgt: er is geen sprake van tegenstrijdigheid, maar van een geïntegreerd proces. Het intakegesprek fungeert tevens als 'klikgesprek'. Wij eisen dat dit eerste gesprek fysiek plaatsvindt. Persoonlijk contact is essentieel voor het vaststellen van de klik en het leggen van een vertrouwensbasis tussen coach en kandidaat.
Het proces verloopt als volgt:
1. De kandidaat wordt aangemeld bij de leverancier.
2. De leverancier plant een fysiek intakegesprek in met een coach.
3. Tijdens dit gesprek wordt de klik getoetst. Indien de kandidaat geen klik ervaart met de toegewezen coach, wordt direct een andere coach ingezet voor het vervolgtraject.
Het voorstel om het klikgesprek online te laten plaatsvinden wordt niet overgenomen. Gezien de aard van de dienstverlening en het belang van een zorgvuldige start, houdt de opdrachtgever vast aan de eis dat het intakegesprek fysiek plaatsvindt.

Zie wijziging 34.


	128. 
	2
	Vervolgvragen op Vraag 50 NvI 1
	Is het mogelijk om bij de aanmelding van het traject ook de duur van de WW periode te vermelden?
	Dit is niet mogelijk omdat de duur bij aanvang van het traject niet altijd bekend is.

	129. 
	2
	Vervolgvragen op vragen 48 en 49 NvI 1
	In de beantwoording geeft u enerzijds aan dat de KPI (>70%) wordt berekend op basis van het aantal geslaagd geplaatste kandidaten ten opzichte van het totaal aantal aangemelde kandidaten, ongeacht of dit binnen het primaire traject of een verlenging plaatsvindt. Anderzijds geeft u later aan dat de KPI wordt aangepast naar het aantal geslaagde plaatsingen ten opzichte van het totaal aantal afgeronde trajecten.

Kunt u bevestigen dat het laatst genoemde uitgangspunt (aantal geslaagd geplaatste kandidaten t.o.v. het totaal aantal afgeronde trajecten) het definitieve en geldende criterium is.
	Het betreft inderdaad het aantal kandidaten dat geslaagd en duurzaam is geplaatst, t.o.v. het totaal aantal afgeronde trajecten. Onder een afgerond traject wordt verstaan zowel een primair traject als een traject dat, indien van toepassing, is verlengd en vervolgens is afgerond.

	130. 
	2
	Vraag 50, Nota van Inlichtingen 1
	In uw antwoord lezen we dat de resterende 30% van het initiële traject alsnog gefactureerd mag worden als de Kandidaat tijdens de verlengingsperiode duurzaam geplaatst wordt. Kunt u aangeven wanneer kandidaten worden aangemeld door opdrachtgever? Gelijk op het moment dat zij WW gerechtigd zijn? Immers: als de kandidaat pas ver in de WW gerechtigde periode wordt aangemeld, is de kans om 100% te kunnen factureren klein en het financiële risico voor de opdrachtnemer dus groot.
	De kandidaat wordt door de opdrachtgever aangemeld wanneer de duur van de WW minstens langer is dan de duur van het traject.

	131. 
	2
	Vraag 83, Nota van Inlichtingen 1
	U geeft aan: “Met externe systemen bedoelt Opdrachtgever systemen buiten het portal waarmee gegevens automatisch worden uitgewisseld via koppelingen, interfaces of API's. Voorbeelden hiervan zijn HR-systemen, verzuimsystemen, zaaksystemen, identity management-systemen of andere applicaties van opdrachtgever of derden.” Is het toegestaan dat vragenlijsten van externe partijen via een API in een portal te gebruiken zijn zonder uitwisseling van persoonsgegevens?
	Nee, voor zover sprake is van een live API koppeling met een systeem van een externe partij, valt dit onder een koppeling met een extern systeem zoals bedoeld in eis 52. Het feit dat daarbij geen persoonsgegevens worden uitgewisseld, maakt dit niet anders.
Opdrachtgever beoogt met eis 52 dat het portal zelfstandig kan functioneren en niet afhankelijk is van externe systemen voor de uitvoering van de dienstverlening, aanmelding, begeleiding of rapportage. Dit ziet niet alleen op privacy, maar ook op beschikbaarheid, beveiliging, continuïteit en beheerbaarheid.
Het is wel toegestaan om vragenlijstfunctionaliteit in het portal aan te bieden, mits deze functionaliteit onderdeel uitmaakt van het portal waarvoor Opdrachtnemer verantwoordelijk is en er geen live koppeling of automatische gegevensuitwisseling met een externe partij plaatsvindt. Ook is het toegestaan om vragenlijsten vooraf in het portal te configureren of te importeren, zolang het portal daarna zelfstandig functioneert.
Indien Opdrachtnemer tijdens de uitvoering toch gebruik wil maken van een externe voorziening, kan dit uitsluitend na voorafgaande schriftelijke instemming van Opdrachtgever en onder de voorwaarde dat wordt voldaan aan alle eisen op het gebied van informatiebeveiliging, AVG, gegevensopslag, continuïteit en contractuele verantwoordelijkheid.


	132. 
	2
	Vraag 49, Nota van Inlichtingen 1
	Is opdrachtnemer bereid de KPI aangaande slagingspercentage bij te stellen als de arbeidsmarkt minder gunstig wordt? Door bijvoorbeeld politieke besluiten kan de arbeidsmarkt veranderen waardoor er veel meer concurrentie op die arbeidsmarkt ontstaat voor ex-medewerkers van de overheid.
	Wij gaan er van uit dat u met “opdrachtnemer eigenlijk “opdrachtgever” bedoelt, en zullen dienovereenkomstig uw vraag beantwoorden. 

De gestelde KPI voor het slagingspercentage blijft ongewijzigd. Bij de totstandkoming van deze eis is uitvoerig rekening gehouden met de ervaringen en terugkoppelingen van huidige en voorgaande opdrachtnemers. De opdrachtgever acht de gestelde norm haalbaar, ook in het licht van eventuele schommelingen op de arbeidsmarkt.


	133. 
	2
	Vraag 40, Nota van Inlichtingen 1
	Kunt u specifieker definiëren wat u precies verstaat onder een module? En hoe u de plaats van modules ziet in all-in of flexibele trajecten. Dat is ons uit dit en andere antwoorden nog niet voldoende duidelijk geworden.
	Een module betreft een instrument waarover de opdrachtnemer minimaal dient te beschikken om de doelstellingen van het traject te kunnen realiseren. De modules vormen de bouwstenen van een traject en dienen uitsluitend als instrumenten om invulling te geven aan het traject. Zij vormen geen afzonderlijk af te nemen of te leveren prestaties.

Bij een flexibel traject bepaalt de opdrachtgever, in afstemming met de kandidaat, welke modules uit het eigen portfolio worden ingezet. Wanneer de coach en/of de kandidaat tijdens het intakegesprek tot de conclusie komt/komen dat één of meerdere andere modules beter aansluiten bij de ondersteuningsbehoefte, wordt dit gemotiveerd ter beoordeling voorgelegd aan de casemanager.
De uiteindelijke keuze voor de in te zetten modules is gebaseerd op de individuele ondersteuningsbehoefte van de kandidaat en leidt tot een samenhangend en integraal traject. Een flexibel traject dient daarom niet te worden beschouwd als een optelsom van afzonderlijke modules, maar als een integrale dienstverlening waarbij de verschillende modules in onderlinge samenhang worden ingezet om de doelstellingen van het traject zo effectief mogelijk te realiseren.

Bij een all-in traject maken de benodigde modules integraal onderdeel uit van het vooraf vastgestelde programma. Ook hierbij geldt dat de modules ondersteunend zijn aan de integrale uitvoering van het traject en niet als afzonderlijke prestaties worden beschouwd.


	134. 
	2
	Vraag 22, Nota van Inlichtingen 1
	In uw antwoord schrijft u: “Mocht er volgens de leverancier meer tijd nodig zijn.” Begrijpen we uit uw antwoord goed dat als er meer modules nodig zijn in een flexibel traject dan binnen de duur van het traject past, dat leverancier een voorstel voor een all-in traject indient bij de casemanager? Zo nee, wat bedoelt u dan met uw antwoord?
	Ja, dat klopt.

	135. 
	2
	Vraag 16, Nota van Inlichtingen 1
	Onze vraag over contactmoment gaat over het contactmoment in een module, niet tijdens een traject (waar u in uw antwoord op ingaat). Zou de vraag alsnog willen beantwoorden?
	Met een 'contactmoment binnen een module' doelen wij op het structurele contact tussen de Coach en de kandidaat gedurende de looptijd van die module. Wij leggen geen vast aantal contactmomenten op, aangezien dit afhankelijk is van de intensiteit en de inhoud van de betreffende module. Van de opdrachtnemer wordt verwacht dat hij in het inzetvoorstel per module definieert hoe de contactmomenten zijn vormgegeven (bijvoorbeeld in frequentie en werkvorm), zodat de kandidaat en de opdrachtgever inzicht hebben in de begeleidingsintensiteit per module.

	136. 
	2
	Vraag 13, Nota van Inlichtingen 1
	We waarderen uw gebaar om 70% van de trajectprijs te kunnen factureren bij aanvang, en willen u een voorstel doen om de eisen anders te formuleren, namelijk op basis van inspanning (om redenen zoals hiervoor aangegeven): "De opdrachtnemer streeft ernaar minimaal 70% van de aangemelde kandidaten succesvol te plaatsen en verricht daartoe alle redelijkerwijs te verwachten inspanningen op het gebied van werving, matching, begeleiding en nazorg." Immers: een succesvolle en duurzame plaatsing is afhankelijk van factoren buiten de invloedssfeer van opdrachtnemer, waaronder de inzet van de kandidaat, de beschikbaarheid van passende vacatures, arbeidsmarktontwikkelingen en de selectiebeslissingen van werkgevers. Opdrachtnemer wordt volgens de voorgestelde formulering van de eis beoordeeld op de aantoonbare en professionele uitvoering van alle redelijkerwijs te verlangen activiteiten uit te voeren, gericht op re-integratie en duurzame plaatsing.
	Wij danken de inschrijver voor het voorstel. De opdrachtgever ziet echter geen aanleiding om de resultaatverplichting om te zetten in een inspanningsverplichting. De huidige KPI is gebaseerd op historische data en de prestaties van voorgaande opdrachtnemers. Wij beschouwen deze norm als een passend en essentieel onderdeel van de opdracht, waarbij de verantwoordelijkheid voor het eindresultaat bij de opdrachtnemer ligt.

	137. 
	2
	Vraag 11, Nota van Inlichtingen 1
	Het antwoord op deze vraag is ons niet duidelijk. Kunt u uitleggen hoe u contactmomenten definiëert in een traject en daarnaast hoe u contactmomenten in een module definiëert? Daar zit blijkbaar een verschil tussen, begrijpen we uit uw antwoord, en we willen dat verschil graag goed begrijpen.
	Zie ons antwoord bij vraag 135. 

	138. 
	2
	Vraag 10, Nota van Inlichtingen 1
	U geeft in uw antwoord dat de casemanager tijdens het intakegesprek in kaart brengt welke ondersteuning een medewerker nodig heeft. U heeft echter geen antwoord gegeven op de (deel)vraag welke criteria u aanhoudt bij het bepalen van het type traject en hoe de samenwerking met de leverancier in dit vroege stadium voor u ziet. Wilt u deze vragen alsnog beantwoorden?
	De criteria voor het bepalen van het type traject (bijvoorbeeld de intensiteit en duur) worden door de casemanager vastgesteld op basis van de afstand van de ex-medewerker tot de arbeidsmarkt, diens persoonlijke profiel en de specifieke belemmeringen voor werkhervatting. Deze inventarisatie vormt de basis voor de hulpvraag waarmee de ex-medewerker bij de leverancier wordt aangemeld.
Wat betreft de samenwerking: wij zien dit als een 'warme overdracht'. De casemanager draagt bij de aanmelding de geformuleerde hulpvraag en het profiel van de ex-medewerker over aan de leverancier. De leverancier is vervolgens verantwoordelijk voor het vertalen van deze hulpvraag naar een passend concreet traject (all-in of flexibel). Wij verwachten van de leverancier dat deze op basis van de aanmelding proactief de regie neemt en in samenspraak met de ex-medewerker de inzet van de modules inricht.


	139. 
	2
	ISO 9001: Blik op Werk als gelijkwaardig branchekeurmerk
	Document/paragraaf: Beschrijvend document, geschiktheidseisen; Bijlage D Programma van Eisen, eis 2; Nota van Inlichtingen vragen 45, 81 en 82; wijziging 24
Type: Gelijkwaardigheid / proportionaliteit
Voor ISO 9001 staat in Bijlage D dat opdrachtnemer aantoonbaar gecertificeerd is volgens ISO 9001 of gelijkwaardig, waarbij bewijs binnen één maand na start van de raamovereenkomst moet worden overgelegd. De dienstverlening die in deze aanbesteding wordt ingekocht betreft re-integratie- en loopbaandienstverlening. Binnen deze branche geldt Blik op Werk als een algemeen geaccepteerd en herkenbaar kwaliteitskeurmerk voor onder meer kwaliteit van dienstverlening, klanttevredenheid, klachtenafhandeling, evaluatie, resultaatmeting en continue verbetering.
Kunt u bevestigen dat een in de re-integratie- en loopbaandienstverleningsbranche algemeen geaccepteerd kwaliteitskeurmerk, zoals Blik op Werk, voor de dienstverlening die in deze aanbesteding wordt ingekocht kan worden aangemerkt als gelijkwaardig kwaliteitsmanagementsysteem aan ISO 9001, mits daarmee aantoonbaar sprake is van geborgde processen voor kwaliteit, klanttevredenheid, klachtenafhandeling, evaluatie, resultaatmeting en continue verbetering?
	De aanbestedende dienst kan niet op voorhand bevestigen dat een specifiek kwaliteitskeurmerk, waaronder Blik op Werk, zonder meer als gelijkwaardig aan ISO 9001 kan worden aangemerkt.
Conform de aanbestedingsstukken kan de inschrijver aantonen dat sprake is van een gelijkwaardig kwaliteitsmanagementsysteem. Het is aan de inschrijver om de gelijkwaardigheid van het aangeboden systeem aan te tonen. De aanbestedende dienst beoordeelt dit aan de hand van het overgelegde bewijs.
Daarbij dient de inschrijver aannemelijk te maken dat het kwaliteitsmanagementsysteem ten minste een gelijkwaardig niveau van borging biedt ten aanzien van onder meer kwaliteitsmanagement, klanttevredenheid, klachtenafhandeling, evaluatie, continue verbetering en beheersing van processen.


	140. 
	2
	ISO 27001: coulance in moment van bewijslevering bij lopend certificeringstraject
	Document/paragraaf: Beschrijvend document, geschiktheidseisen; Nota van Inlichtingen vragen 45, 81 en 82; wijziging 24
Type: Knock-out verduidelijking / proportionaliteit
Voor ISO 27001/gelijkwaardig is toegelicht dat inschrijver op het moment van inschrijving moet beschikken over een informatiebeveiligingsmanagementsysteem dat voldoet aan ISO 27001:2022 of gelijkwaardig, en dat bewijs daarvan na voorlopige gunning binnen vijf werkdagen moet worden overgelegd. In de markt voor re-integratie- en loopbaandienstverlening is ISO 27001-certificering inmiddels duidelijk in ontwikkeling, maar op dit moment beschikt slechts een beperkt aantal partijen al over een formeel ISO 27001:2022-certificaat. Veel aanbieders hebben wel aantoonbaar een informatiebeveiligingsmanagementsysteem ingericht of zijn gestart met een certificeringstraject.
Kunt u, mede met het oog op een voldoende brede en proportionele mededinging, bevestigen dat ook inschrijvers die op het moment van inschrijving aantoonbaar beschikken over een werkend informatiebeveiligingsmanagementsysteem beschreven in een DPIA én die kunnen aantonen dat een ISO 27001-certificeringstraject reeds is gestart, kunnen voldoen aan deze eis, mits zij het formele certificaat of gelijkwaardig bewijs binnen een redelijke termijn na gunning overleggen?
	De aanbestedende dienst begrijpt dat verschillende marktpartijen zich momenteel in een ISO 27001-certificeringstraject bevinden.
De aanbestedende dienst ziet echter geen aanleiding de gestelde geschiktheidseis te wijzigen. Conform de aanbestedingsstukken dient de inschrijver op het moment van inschrijving te beschikken over een informatiebeveiligingsmanagementsysteem dat voldoet aan ISO 27001:2022 of een aantoonbaar gelijkwaardig niveau van informatiebeveiliging.
De aanbestedende dienst merkt daarbij op dat niet uitsluitend een ISO 27001:2022-certificaat kan dienen als bewijs. Zoals in de aanbestedingsstukken is opgenomen, kan de inschrijver ook aantonen dat sprake is van een gelijkwaardig informatiebeveiligingsmanagementsysteem. De beoordeling hiervan vindt plaats aan de hand van het door de inschrijver overgelegde bewijs.
Het enkele feit dat een ISO 27001-certificeringstraject is gestart of dat naar verwachting op een later moment een certificaat zal worden verkregen, wordt niet aangemerkt als gelijkwaardig bewijs dat op het moment van inschrijving aan de geschiktheidseis is voldaan. De aanbestedende dienst handhaaft de gestelde eis.
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	Bijlage 5
	In de aanbestedingsleidraad wordt aangegeven dat de beantwoording in Bijlage 5 moet worden geplaatst. Aangezien dit brondocument reeds de uitgebreide uitvraagteksten van de criteria bevat en er in Bijlage 5 geen duidelijke kaders of schrijfvlakken zijn gedefinieerd, zorgt dit nu al voor aanzienlijke onduidelijkheid. Het is voor inschrijver hierdoor onhelder hoe de beantwoording binnen de huidige lay-out moet worden ingepast zonder dat dit ten koste gaat van de effectieve schrijfruimte binnen de gestelde limiet. Bovendien dreigt hierdoor een ongelijk speelveld tussen inschrijvers te ontstaan, aangezien partijen bij het ontbreken van objectieve kaders de lay-out en de paginalimiet op verschillende manieren kunnen gaan interpreteren en toepassen.

Met het oog op de korte doorlooptijd tot de sluitingsdatum is vroegtijdige duidelijkheid over het exacte schrijfvlak essentieel voor een zorgvuldige en kwalitatieve uitwerking van de plannen, waarbij de objectieve vergelijkbaarheid geborgd blijft.

Kunt u toestaan dat het verplichte format van Bijlage 5 wordt losgelaten en inschrijvers één afzonderlijk, zelf op te stellen document van maximaal 11 pagina’s (A4) indienen, mits dit strikt voldoet aan de overige gestelde vormvereisten (lettertype Verdana 9, uitsluiting van extra pagina’s of weblinks)?

Gezien de directe impact van deze lay-outeis op het lopende schrijfproces en het borgen van een gelijk speelveld, verzoekt inschrijver de aanbestedende dienst vriendelijk om deze procedurele vraag tussentijds (per ommegaande) te beantwoorden, zodat inschrijvers tijdig met de juiste kaders aan de slag kunnen."
	U dient voor de beantwoording van de subgunningscriteria kwaliteit gebruik te maken van Bijlage 5. Het in het Beschrijvend Document opgenomen maximum aantal pagina’s voor de beantwoording is uiteraard exclusief de uitvraagteksten in Bijlage 5, en ook exclusief het voorblad.

Wij bestrijden uw stelling dat er een ongelijk speelveld dreigt tussen inschrijvers. De vormvereisten bevórderen juist een gelijk speelveld.
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	NVI Vraag 105 - vervolgvraag
	Hartelijk dank voor uw duidelijke antwoord op vraag 105. Gelet op het AVG-beginsel van dataminimalisatie (art. 5 lid 1 sub c AVG) is Inschrijver van mening dat in de meldingen en eindrapportages uitsluitend de strikt noodzakelijke (feitelijke) gegevens worden gedeeld die nodig zijn voor uw wettelijke controle- en sanctioneringstaak (zoals de datum van een no-show of het wel/niet verschijnen op een afspraak), en dat er geen uitgebreide gedragsbeschrijvingen of irrelevante persoonsgegevens worden uitgewisseld. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?
	Opdrachtgever bevestigt dat bij meldingen en eindrapportages het beginsel van dataminimalisatie wordt toegepast. Alleen gegevens die toereikend, ter zake dienend en noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de wettelijke taak en de beoordeling van eventuele verwijtbaarheid worden verstrekt.
Dit betekent dat niet uitsluitend kan worden volstaan met de datum van een no show of de constatering dat een kandidaat niet is verschenen. Wanneer een melding aanleiding kan geven tot een maatregel, moet deze voldoende feitelijk en controleerbaar zijn. Noodzakelijke aanvullende informatie kan bijvoorbeeld bestaan uit gemaakte afspraken, contactpogingen, het feitelijk handelen of nalaten van de kandidaat en een eventuele reactie van de kandidaat.
Subjectieve kwalificaties, uitgebreide gedragsbeschrijvingen, medische gegevens en andere niet relevante persoonsgegevens worden niet opgenomen.
Waar mogelijk wordt gewerkt met een kandidaatnummer. Dit betreft pseudonimisering en geen anonimisering, omdat Opdrachtgever de melding aan een individuele kandidaat moet kunnen koppelen. Volledig geanonimiseerde gegevens zijn alleen geschikt voor geaggregeerde managementinformatie en niet voor individuele voortgangs- of sanctioneringsmeldingen.
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	NVI 1  Vraag 105 - vervolgvraag
	Hartelijk dank voor uw duidelijke antwoord in de vorige Nota van Inlichtingen en de bereidheid om Eis 1 en de brochure aan te passen. Dit zorgt voor de juiste helderheid richting de kandidaten.
Omdat partijen in deze opdracht allebei zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke zijn, moeten wij in ons eigen verwerkingsregister exact vastleggen op welke juridische basis wij persoonsgegevens met u delen. De 'Wettelijke verplichting' (art. 6 lid 1 sub c AVG) die u noemt, geldt voor u als overheidswerkgever (op grond van art. 72a WW), niet voor Opdrachtnemer.  Inschrijver is dus van mening dat 'Wettelijke verplichting' de grondslag is voor ú om gegevens te verwerken, maar niet de grondslag kan zijn voor de gegevensstroom van Opdrachtnemer naar Opdrachtgever. Gezien het ontbreken van een rechtstreekse wettelijke verplichting voor Opdrachtnemer, als verwerkingsverantwoordelijke, is ons uitgangspunt dat wij de gevraagde gegevens (zoals voortgang, no-shows en sancties) enkel geanonimiseerd of op kandidaatnummer aan u kunnen verstrekken. Kunt u bevestigen dat dit akkoord is?
Mocht u de gegevens tóch op naam overgedragen willen krijgen, kunt u dan specifiek aangeven hoe u de zelfstandige AVG-grondslag ziet voor Inschrijver (als private partij) om deze persoonsgegevens rechtmatig aan u te leveren?"
	Opdrachtgever bevestigt dat rapportage op basis van een uniek kandidaatnummer akkoord is en in beginsel de voorkeur heeft boven vermelding van de naam van de kandidaat. Voorwaarde is dat Opdrachtgever de rapportage eenduidig aan de betreffende kandidaat kan koppelen.
Van volledige anonimisering is daarbij geen sprake. Een kandidaatnummer is een vorm van pseudonimisering en blijft een persoonsgegeven wanneer Opdrachtgever de kandidaat kan herleiden. Volledig geanonimiseerde gegevens zijn daarom alleen geschikt voor geaggregeerde managementrapportages en niet voor individuele voortgangsrapportages, no showmeldingen en meldingen over mogelijke niet naleving van verplichtingen.
Opdrachtgever verduidelijkt het eerdere antwoord als volgt. Artikel 72a WW legt de wettelijke re integratietaak rechtstreeks bij de overheidswerkgever. Voor Opdrachtnemer vloeit uit dit artikel niet rechtstreeks een wettelijke verplichting voort in de zin van artikel 6, eerste lid, onder c, AVG.
Voor Opdrachtnemer kan de verstrekking van de noodzakelijke persoonsgegevens worden gebaseerd op artikel 6, eerste lid, onder f, AVG. De verstrekking is noodzakelijk voor het gerechtvaardigde belang van Opdrachtnemer en Opdrachtgever bij de uitvoering, monitoring en verantwoording van de re integratieopdracht en bij het kunnen beoordelen of een melding aan UWV noodzakelijk is. Opdrachtnemer blijft als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke verantwoordelijk voor het vastleggen van deze grondslag, de noodzakelijkheid van de verwerking en de bijbehorende belangenafweging.
De informatie wordt beperkt tot objectieve, feitelijke en voor het doel noodzakelijke gegevens. Medische gegevens, subjectieve kwalificaties, uitgebreide gedragsbeschrijvingen en andere niet relevante persoonsgegevens mogen niet worden verstrekt. De naam van de kandidaat wordt alleen vermeld wanneer een kandidaatnummer voor een juiste identificatie aantoonbaar niet volstaat.
Deze formulering corrigeert terecht een te ruime conclusie uit het eerdere antwoord. Artikel 72a WW richt zich rechtstreeks tot de overheidswerkgever. De inschrijver heeft dus gelijk dat artikel 6, eerste lid, onder c, AVG niet automatisch ook de grondslag van de private opdrachtnemer is. De conclusie dat daarom alleen anonieme gegevens mogen worden verstrekt, klopt niet. Artikel 6 AVG kent meerdere grondslagen en een kandidaatnummer blijft een persoonsgegeven. Zie de AVG grondslagen volgens de Autoriteit Persoonsgegevens en de wettelijke re integratietaak uit artikel 72a WW.
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	NVI Vraag 93 - vervolgvraag
	In antwoord op vraag 93 geeft u aan dat de voorafgaande toestemmingsplicht (artikel 11.1 van Bijlage B) ook geldt voor standaard algoritmische of AI-functionaliteiten binnen ingezette applicaties, zodat de Opdrachtgever inzicht verkrijgt in de aard en risico's hiervan. Omdat standaard SaaS-applicaties continu worden geüpdatet met nieuwe AI-gedreven (hulp)functionaliteiten, is het voor beide partijen onwerkbaar om hiervoor telkens voorafgaand separate schriftelijke toestemming te doorlopen. Kunnen we overeenkomen dat een eenmalige beschrijving van en goedkeuring op de binnen deze applicaties ingezette standaard AI-functionaliteiten (bijvoorbeeld tijdens de implementatiefase of verstrekt bij de inschrijving) volstaat om aan de toestemmingsplicht van artikel 11.1 te voldoen?
	Opdrachtgever begrijpt dat standaard SaaS applicaties periodiek worden geüpdatet en dat het niet werkbaar is om voor iedere beperkte technische wijziging een afzonderlijk toestemmingsproces te doorlopen.
Opdrachtgever kan ermee instemmen dat Opdrachtnemer tijdens de implementatiefase een volledige beschrijving verstrekt van de standaard algoritmische en AI functionaliteiten die binnen de ingezette applicaties worden gebruikt. Deze beschrijving dient in ieder geval inzicht te geven in het doel van de functionaliteit, de aard van de verwerking, de gebruikte gegevenscategorieën, de leverancier of subverwerker, de mate van menselijke tussenkomst, eventuele risico’s en de wijze waarop deze risico’s worden beheerst.
Goedkeuring van deze beschrijving geldt als toestemming voor de daarin concreet beschreven standaardfunctionaliteiten, voor zover deze functionaliteiten binnen hetzelfde doel, dezelfde gegevenscategorieën en hetzelfde risicoprofiel blijven.
Voor nieuwe of wezenlijk gewijzigde AI functionaliteiten blijft voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever vereist. Dit geldt in ieder geval wanneer sprake is van verwerking van nieuwe categorieën persoonsgegevens, gebruik van gegevens voor training of verbetering van AI modellen, geautomatiseerde besluitvorming, profilering, kandidaatgerichte beïnvloeding, wijziging van subverwerkers, doorgifte buiten de EER, of een wijziging die gevolgen kan hebben voor privacy, informatiebeveiliging, transparantie, uitlegbaarheid of de rechten van kandidaten.
Niet wezenlijke wijzigingen, zoals technische verbeteringen zonder wijziging van doel, gegevensgebruik of risicoprofiel, kunnen worden opgenomen in een periodieke wijzigingsrapportage of AI register dat door Opdrachtnemer actueel wordt gehouden en op verzoek aan Opdrachtgever wordt verstrekt.
Opdrachtnemer blijft verantwoordelijk voor naleving van artikel 11.1 van Bijlage B en voor het tijdig informeren van Opdrachtgever over relevante wijzigingen. Niet goedgekeurde AI functionaliteiten die onder de voorafgaande toestemmingsplicht vallen, mogen niet worden ingezet voor de uitvoering van de opdracht.

Zie wijziging 37
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	NVI vraag 93 - vervolgvraag
	In het antwoord op vraag 93 bent u niet ingegaan op ons verzoek aangaande artikel 7.2 van Bijlage B. Zoals aangegeven maken wij gebruik van standaard, meervoudig gecertificeerde SaaS-applicaties (bijv. voor cv-parsing). Binnen dergelijke standaardapplicaties hebben wij als afnemer niet de technische mogelijkheid om de architectuur zodanig aan te passen dat individuele 'prompts' direct vernietigd worden, aangezien dit wordt beheerd door de SaaS-leverancier. In antwoord op vraag 69 heeft u verduidelijkt dat persoonsgegevens in prompts niet gebruikt mogen worden voor het trainen van modellen voor derden. Kunt u bevestigen dat, zolang wij (en onze subverwerkers) contractueel borgen dat ingevoerde persoonsgegevens in prompts niet worden gebruikt voor het trainen van AI-modellen, wij zijn vrijgesteld van de actieve vernietigingsplicht van individuele prompts uit artikel 7.2 voor standaard SaaS-applicaties?
	Nee, Opdrachtgever kan niet bevestigen dat Opdrachtnemer voor standaard SaaS applicaties volledig is vrijgesteld van de verplichtingen uit artikel 7.2 van Bijlage B.
Opdrachtgever begrijpt wel dat Opdrachtnemer bij standaard SaaS applicaties niet altijd technisch kan afdwingen dat individuele prompts direct na verwerking worden vernietigd, omdat dit mede afhankelijk is van de inrichting door de SaaS leverancier.
Voor standaard SaaS applicaties accepteert Opdrachtgever daarom een gelijkwaardige beheersmaatregel, mits Opdrachtnemer voorafgaand aan het gebruik aantoonbaar borgt dat ingevoerde persoonsgegevens in prompts:
niet worden gebruikt voor training, verbetering of verrijking van AI modellen, ook niet door de SaaS leverancier of subverwerkers;
niet worden gebruikt voor andere doeleinden dan de uitvoering van de opdracht;
niet langer worden bewaard dan noodzakelijk voor de werking van de applicatie, beveiliging, foutoplossing of wettelijke verplichtingen;
na afloop van de toepasselijke bewaartermijn worden verwijderd of onomkeerbaar geanonimiseerd;
niet toegankelijk zijn voor onbevoegden en niet buiten de overeengekomen verwerkingsomgeving worden verwerkt;
vallen onder passende contractuele afspraken met de SaaS leverancier en eventuele subverwerkers.
Opdrachtnemer dient dit op verzoek van Opdrachtgever te kunnen aantonen, bijvoorbeeld via verwerkersafspraken, subverwerkersinformatie, documentatie van de SaaS leverancier, beveiligingscertificeringen, bewaartermijnen en instellingen binnen de applicatie.
Voor zover directe vernietiging van individuele prompts technisch niet mogelijk is, wordt dit dus niet als afzonderlijke tekortkoming aangemerkt, mits aan bovenstaande voorwaarden wordt voldaan en de feitelijke bewaartermijn zo kort mogelijk is. Artikel 7.2 blijft daarmee van toepassing, maar wordt voor standaard SaaS applicaties praktisch ingevuld via aantoonbare contractuele, organisatorische en technische waarborgen.


	146. 
	2
	Prijzenblad (v1.1) in relatie tot het aanbieden van aanvullende modules
	Onder Wijziging 2 is de passage over 'aansluitende diensten' geschrapt. Kunt u toelichten waarom deze mogelijkheid is geschrapt en op welke wijze inschrijvers nu de tarieven kunnen opgeven voor optionele, aanvullende modules? Is de aanbestedende dienst bereidt een geactualiseerd prijzenblad (v1.2) met enkele vrije invoerregels te verstrekken zodat dit uniform kan worden geoffreerd?
	Wij hebben overwogen om aansluitende diensten in de beantwoording van de subgunningscriteria kwaliteit uit te vragen, maar vervolgens deze keuze ook weer verworpen. Abusievelijk was een verwijzing hiernaar nog aanwezig in het Beschrijvend Document. Om deze misser te herstellen, hebben wij de tekst verwijderd. 

Wij zijn niet bereid om in de beantwoording van de subgunningscriteria kwaliteit en in het verlengde daarvan ook in het prijzenblad alsnog weer ‘aansluitende diensten’ op te nemen. 
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	Nota van Inlichtingen ronde 1: Wijziging 11, Wijziging 18 en Wijziging 21 in relatie tot de KPI 'Plaatsingspercentage' (Eis 78)
	Conform Wijziging 11 en 18 wordt een re-integratietraject bij een ziekteperiode langer dan 6 maanden definitief beëindigd met de status ‘afgebroken’. Wijziging 21 bepaalt dat de KPI 'Plaatsingspercentage' wordt berekend op basis van het aantal geslaagde kandidaten ten opzichte van het totaal aantal afgeronde trajecten.

Vraag: 1. Inschrijver gaat ervan uit dat trajecten die wegens medische overmacht de status ‘afgebroken’ hebben gekregen, volledig worden uitgesloten van de noemer (het totaal aantal afgeronde trajecten) in deze KPI-berekening. Kunt u dit bevestigen?

2. Zo nee, via welke methodiek wordt geborgd dat deze medische overmachtsituaties de toekomstige prestatiescore van opdrachtnemer niet nadelig beïnvloeden?"
	Wij bevestigen dit. In die gevallen zal het traject uit de telling worden meegenomen.  
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	Bijlage D - Programma van eisen, Eis 78 (KPI Facturatie) in relatie tot de escalatieprocedure (Eis 79)
	Eis 78 eist dat 100% van de facturen foutloos is. Om een juiste factuur te maken, is de opdrachtnemer echter afhankelijk van de juiste gegevens (zoals kostenplaatsen) die de opdrachtgever aanlevert. Is de aanbestedende dienst bereid te bevestigen dat factuurfouten die het directe gevolg zijn van onjuiste of onvolledige informatie van de opdrachtgever, worden uitgesloten van deze KPI-berekening?
	Wij bevestigen dat deze dan worden uitgesloten van de KPI-berekening. 
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	Vervolgvraag NVI 1 vraag 51
	Eis 66 schrijft echter de implementatie van SSOn Rijk voor binnen drie maanden. Voor de technische realisatie van SSOn Rijk is een koppelvlak met het centrale identity management-systeem noodzakelijk.

Kan de opdrachtgever bevestigen dat het systeem ten behoeve van SSOn Rijk een toegestane uitzondering is op het koppelverbod uit eis 52 en antwoord 51?"
	Ja, Opdrachtgever bevestigt dat de technische aansluiting die noodzakelijk is voor SSOn Rijk een toegestane uitzondering vormt op het koppelverbod uit eis 52.
Deze uitzondering is beperkt tot authenticatie en autorisatie van gebruikers en is noodzakelijk om te kunnen voldoen aan eis 66. De uitzondering ziet niet op de uitwisseling van kandidaatgegevens, trajectgegevens, rapportages of andere inhoudelijke gegevens uit de dienstverlening.
Eis 52 blijft voor overige koppelingen met externe systemen onverkort van toepassing.

Zie wijziging 36.
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	NVI 1 vraag 3 - vervolgvraag-
	Het is Inschrijver opgevallen dat er geen veld is om de naam van de Inschrijver in te vullen in het prijzenblad. Kunt u het prijzenblad hierop aanpassen?
	Dat is goed. Wij zullen een versie 1.2 Prijzenblad publiceren waar u ook de naam van de inschrijver op dient te nemen, zie wijziging 30.
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	NVI 1 vraag 21/22 een vervolgvraag
	In de beantwoording van de eerdere vragen/in de aanbestedingsstukken is aangegeven dat de exacte invulling van het flexibele traject vooraf niet volledig gekaderd is qua aantal in te zetten modules. Dit leidt tot een ongelijk speelveld. Inschrijvers kunnen hierdoor uitgaan van een verschillend aantal modules in hun totale trajectprijs (bijvoorbeeld Inschrijver A die rekent met 3 modules versus Inschrijver B die rekent met 5 modules). Hierdoor worden de financiële aanbiedingen onvergelijkbaar, hetgeen in strijd is met het gelijkheids- en transparantiebeginsel.
Hoe gaat u zorgen voor een objectieve en eerlijke beoordeling van de prijs? 
Een optie is dat u één vast aantal modules, richtlijn aantal modules, voorschrijft  waarmee elke inschrijver verplicht moet rekenen in de totale trajectprijs.
	Wij bestrijden uw stelling dat hier sprake is van een ongelijk speelveld. Wij zijn transparant over wat het flexibele traject inhoudt, en behandelen daar alle inschrijvers gelijk in. 

Een flexibel traject is niet een optelsom van afzonderlijke modules, maar een integraal begeleidingstraject voor de duur van vier maanden, en wij verwachten van de Opdrachtnemer dat deze het flexibele traject op die wijze benadert. 

Wij verwachten in lijn daarmee van u dat u op basis van uw kennis, expertise en ervaring met vergelijkbare begeleidingstrajecten een reële inschatting maakt van de benodigde inzet gedurende een traject van vier maanden en hiervoor een passend vast tarief offreert in uw inschrijving. Dit tarief geldt voor elk flexibel traject, los van de modules die daarbinnen daadwerkelijk afgenomen gaan worden, en dus ook los van de benodigde inzet die daadwerkelijk nodig blijkt te zijn.

Eventuele hogere benodigde inzet in een flexibel traject dan door u ingeschat komen voor rekening en risico van Opdrachtnemer. Andersom blijft het door u geoffreerde tarief voor een flexibel traject gehandhaafd als blijkt dat de benodigde inzet lager is dan door u ingeschat.

Wij nemen uw voorstel voor één vast aantal modules, richtlijn aantal modules, waarmee elke inschrijver verplicht moet rekenen in de totale trajectprijs daarom ook niet over.
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	NVI 1 vraag 17 vervolgvraag
	In de eerste Nota van Inlichtingen geeft u aan dat de gecorrigeerde prijsformule ná het omslagpunt (voor een beoordelingsprijs tussen €14.000 en €15.000) als volgt luidt: = 280 + (300 - 280) / (14000 - 15000) * (beoordelingsprijs - 15000)  Tevens luidt de toelichting van de aanbestedende dienst: ""Wij beogen u daarmee te prikkelen niet lager dan €15000 aan te bieden.
Indien deze formule wiskundig wordt toegepast in meest recente gedeelde Prijzenblad (v 1.1) , leidt dit tot de volgende uitkomsten: Bij een beoordelingsprijs van €15.000 ontvangt een inschrijver 280 punten.  Bij een beoordelingsprijs van €14.000 ontvangt een inschrijver 300 punten.Een lagere inschrijfprijs (onder de €15.000) leidt met deze formule dus tot een hoger aantal punten. 

De rekenformule lijkt niet correct te zijn met uw doelstelling. De formule beloont inschrijvers die onder de € 15.000 bieden juist met de maximale score van 300 punten. 
Kunt u bevestigen dat dit tegenstrijdig is? Wilt u de juiste versie van het prijzenblad naar de inschrijvers sturen?"
	Wij achten het niet strijdig met elkaar dat enerzijds een inschrijver meer punten ontvangt als deze lager inschrijft dan €15.000, en dat wij tegelijkertijd dat relatief minder willen prikkelen (dan een inschrijvingsprijs boven €15.000).

De stelling “Wij beogen u daarmee te prikkelen niet lager dan €15000 aan te bieden” ziet op het feit dat de lijn in de grafiek bij €14.000-€15.000 minder steil is dan de lijn tussen €15.000-€20.000.

Wij zullen geen aangepaste versie van het prijzenblad sturen. 
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	TenderNed
	In TenderNed wordt gevraagd om de prijs in cijfers op te geven. Klopt onze aanname dat we hier '0,1' mogen invullen omdat het prijzenblad wordt beoordeeld?
	Als het prijsveld een verplicht veld is in TenderNed dan geeft u de beoordelingsprijs op zoals opgenomen in uw Prijzenblad. Als het geen verplicht veld is, dan kan u dit veld leeg laten. Vul onder geen beding een ander cijfer in dan uw beoordelingsprijs. 
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	Vormvereisten
	In de aanbestedingsdocumenten wordt een specifiek lettertype en een vast lettertype + vaste lettergrootte (Verdana, 9 pt) voorgeschreven. Als onderbouwing van onze tekst werken wij graag met afbeeldingen. Het is niet altijd mogelijk om in deze afbeeldingen exact lettergrootte 9 te hanteren. Wij verzoeken u daarom om in visuele elementen zoals afbeeldingen, tabellen en figuren te mogen afwijken van het voorgeschreven lettertype en/of de lettergrootte, mits de leesbaarheid gewaarborgd blijft. Indien u hier niet mee akkoord gaat, verzoeken wij u dit te motiveren.

	[bookmark: _Hlk234239544]Het staat u vrij in de beantwoording van de subgunningscriteria kwaliteit visuele elementen op te nemen, zolang u blijft voldoen aan de vormvereisten. De vereiste van Verdana 9 pt geldt voor tekst, niet voor afbeeldingen. Zie wijziging 31.
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	Beoordelingsteam
	Uit hoeveel leden bestaat het beoordelingsteam en welke expertises zijn vertegenwoordigd in het beoordelingsteam?
	De beoordelingscommissie zal per subgunningscriterium kwaliteit steeds uit minimaal drie personen bestaan, deze zijn ter zake kundig voor de beoordeling van de beantwoording van het betreffende subgunningscriterium kwaliteit. Wij doen voorts geen nadere uitspraken over samenstelling van de beoordelingscommissie. 
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	ISO 27001
	Inschrijver is onderdeel van een groter concern. Binnen een apart onderdeel van dit concern wordt voor Inschrijver (en alle andere onderdelen van ons concern) alle IT, data en informatiebeveiliging gescheiden per onderdeel beheert. Deze omgeving is ISO27001 gecertificeerd. Hierdoor heeft onze IT-omgeving een hoog beveiligingsniveau. Het certificaat wat bij deze omgeving hoort is opgesteld door een onafhankelijke auditor en kunnen wij, inclusief de toelichting dat alle IT- en informatiebeveiliging conform de eisen van ISO27001 is geborgd, als bewijsstuk overhandigen. Kunt u hiermee bevestigen dat wij op deze wijze voldoen uw eis rondom informatiebeveiliging en wij geen beroep hoeven te doen op ons concern voor dit onderdeel?
	Opdrachtgever kan niet vooraf bevestigen dat een specifieke inschrijver aan de eis voldoet. Dit wordt beoordeeld aan de hand van de overgelegde bewijsstukken.
Een ISO 27001 certificaat voor een centrale IT omgeving binnen een concern kan worden geaccepteerd, mits aantoonbaar blijkt dat de voor deze opdracht relevante IT omgeving, systemen, processen, data en beheeractiviteiten van Inschrijver onder de scope van het certificaat vallen.
Als het certificaat ziet op een andere juridische entiteit, moet Inschrijver aantonen dat zij daadwerkelijk over deze gecertificeerde omgeving kan beschikken en dat de verantwoordelijkheden zijn geborgd. Een algemene verwijzing naar een gecertificeerd concernonderdeel is onvoldoende.


	157. 
	2
	Beschrijvend document - 3. De geschiktheidseisen
	Inschrijver heeft een verzekering die voldoet aan paragraaf 3 van het beschrijvend document. Deze verzekering staat op naam van haar moederorganisatie en op het certificaat wordt vermeld dat inschrijver ook medeverzekerd is. Echter, de verzekering geldt gewoon voor inschrijver als zijnde haar eigen verzekering, inschrijver kan namelijk volledig gebruik maken van de gehele verzekering zoals die is afgesloten. Daarmee doen we in onze optiek geen beroep op onze moederorganisatie. Kunt u dit volledigheidshalve bevestigen? Zo nee, waarom niet?
	Wij zullen ná ontvangst van uw inschrijving beoordelen of u voldoet aan, onder meer, de geschiktheidseisen. Wij lopen daar niet op vooruit in de nota van inlichtingen. 




Wijzigingen

	Nummer
	Nota #
	Document
	Paragraaf
	Pagina nr
	Huidige tekst
	Wijziging

	1. 
	1
	Beschrijvend Document
	4
	8
	“Na het omslagpunt: = 280 + (300 - 280) / (14000 - 14000) * (beoordelingsprijs - 15000)”
	We wijzigen de tekst naar: “Na het omslagpunt: = 280 + (300 - 280) / (14000 - 15000) * (beoordelingsprijs - 15000)”


	2. 
	1
	Beschrijvend Document
	2
	2
	“-Eventuele door u aangeboden aansluitende diensten (in uw antwoord op de subgunningscriteria kwaliteit).”
	Wij schrappen deze tekst

	3. 
	1
	Bijlage A – Concept Raamovereenkomst
	10
	7
	-
	Wij voegen het volgende als artikel 10.8 toe:

[bookmark: _Hlk231389835]“Nadere Opdrachten die bij het eindigen van deze Raamovereenkomst nog niet zijn geëindigd, worden onveranderd voortgezet tegen de voor die Nadere Opdrachten overeengekomen condities, derhalve inclusief de bepalingen uit deze Raamovereenkomst, tot het moment dat die Nadere Opdrachten rechtsgeldig zijn geëindigd.”


	4. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 40 en 46 
	5
	7
	“Opdrachtnemer verleent de eerste zes (6) maanden na plaatsing nazorg aan de betreffende Kandidaat. Onder nazorg wordt verstaan: het onderhouden van maandelijks contact met de Kandidaat, het zo nodig tijdig signaleren van ontwikkelpunten aan de betreffende Opdrachtgever en het maandelijks informeren van Opdrachtgever over de voortgang en kans van slagen van het re-integratietraject.”
	We wijzigen de tekst naar:

“Opdrachtnemer verleent de eerste zes (6) maanden na plaatsing, inclusief de proeftijd, nazorg aan de betreffende Kandidaat. Onder deze nazorg wordt verstaan: met minimaal één contactmoment tijdens, en één na de proeftijd, het zo nodig tijdig signaleren van een verbetertraject aan Opdrachtgever, en het maandelijks informeren van Opdrachtgever over de voortgang en de kans van slagen van het re-integratietraject.”


	5. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 38 en 43
	4, 5
	6, 7
	“Een traject is afgerond maar niet geslaagd ingeval de aangemelde Kandidaat binnen de gestelde trajectduur (standaard negen (9) maanden na goedkeuring van het PvA) geplaatst is in een betaald dienstverband bij een andere werkgever, maar hij/zij daar niet aansluitend zes (6) maanden werkzaam is.”
	We wijzigen de tekst naar:

“Een traject is afgerond, maar niet geslaagd indien de aangemelde kandidaat binnen de gestelde trajectduur (standaard negen (9) maanden na goedkeuring van het Plan van Aanpak) is geplaatst in een betaald dienstverband bij een andere werkgever, maar deze arbeidsovereenkomst niet aansluitend zes (6) maanden in stand blijft, behoudens de hieronder genoemde uitzonderingen.
Omstandigheden die anders dan ziekte voor risico van de opdrachtnemer komen, worden in de beoordeling betrokken conform de overeengekomen systematiek.
In afwijking hiervan geldt dat indien het dienstverband eindigt als gevolg van een aantoonbare bedrijfseconomische reorganisatie bij de nieuwe werkgever, dit niet wordt toegerekend aan de opdrachtnemer.”


	6. 
	1
	Bijlage A – Concept Raamovereenkomst
	10
	7
	“10.2.	In afwijking van artikel 19.2 van de ARVODI-2025 is de in dat artikellid bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot maximaal één (1) maal de hoogte van de opdrachtwaarde per gebeurtenis en vier (4) maal de hoogte van de opdrachtwaarde per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Raamovereenkomst of Nadere Opdracht van kracht is.”
	We wijzigen dit artikel naar:

“10.2.	In afwijking van artikel 19.2 van de ARVODI-2025 is de in dat artikellid bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot maximaal €1.000.000,- per gebeurtenis en maximaal €2.500.000 per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Raamovereenkomst of Nadere Opdracht van kracht is.”

	7. 
	1
	Bijlage 1 - Prijzenblad
	
	
	
	Wij voegen de volgende regels toe aan het prijzenblad:

“Puntenaantal bij beoordelingsprijs tussen 14000 en 15000” en “Puntenaantal bij beoordelingsprijs tussen 15000 en 20000”


	8. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, eis 63
	7
	8
	De portal biedt uiterlijk 3 maanden na start van Raamovereenkomst een dashboard dat real-time inzage in minimaal de volgende indicatoren: plaatsingen, geregistreerde kandidaten, verlengingen, afgeronde trajecten, opstarttijden, doorlooptijden, sollicitaties, afspraken met kandidaten en rapportages.
	We wijzigen de tekst naar: 

De Opdrachtnemer stelt uiterlijk drie maanden na de start van de Raamovereenkomst een portal met dashboard beschikbaar. Dit dashboard biedt real-time inzicht (met een maximale verwerkingsvertraging van één dag) in ten minste de volgende indicatoren: het aantal plaatsingen, geregistreerde kandidaten, verlengingen, afgeronde trajecten, opstarttijden, doorlooptijden, sollicitaties en rapportages.
Onder de indicator 'afspraken met kandidaten' wordt verstaan het inzichtelijk maken van de voortgang en planning van de begeleiding. Dit omvat in ieder geval het aantal geplande, uitgevoerde, geannuleerde en gemiste afspraken, waarbij een uitsplitsing naar trajectfase, type afspraak en status de voorkeur geniet.


	9. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 83
	10
	12
	Bij de afhandeling van klachten neemt Opdrachtnemer het volgende in acht. * De klager ontvangt binnen drie (3) werkdagen schriftelijk van de Opdrachtnemer een ontvangstbevestiging, waarin informatie wordt verschaft over de te volgen procedure en de termijnen; * De Opdrachtnemer stelt de klager in de gelegenheid te worden gehoord. Met instemming van de klager kan het horen telefonisch geschieden. Van het horen van de klager kan worden afgezien indien de klacht kennelijk ongegrond is of de klager heeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht te worden gehoord. * De Opdrachtnemer draagt zorg voor de verslaglegging van het horen. De klager heeft recht op inzage van het verslag. Aan de klager wordt op verzoek een afschrift van het verslag toegezonden; * De klacht wordt binnen drie (3) weken na ontvangst afgehandeld, als er meer tijd nodig is om de klacht af te handelen dan wordt dit schriftelijk kenbaar gemaakt bij de Opdrachtgever; * Als het niet lukt de klacht binnen drie weken af te handelen dan ontvangt klager daarover een bericht. * Opdrachtnemer stelt de klager schriftelijk en gemotiveerd in kennis van de bevindingen van het onderzoek naar de klacht, zijn oordeel daarover en van de eventuele conclusies die hij daaraan verbindt. Een afschrift hiervan wordt toegezonden aan de klager. * Elke klacht wordt digitaal door Opdrachtnemer geregistreerd en in de eerstvolgende kwartaalrapportage opgenomen.
	Deze eis is komen te vervallen

	10. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 84
	11
	12,13
	De overheid vindt het haar taak om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te ondersteunen. Zij wil daartoe impact creëren welke tegelijkertijd proportioneel is. Zie ook http://www.maatwerkvoormensen.nl. De Opdrachtnemer zet tijdens de looptijd van de Overeenkomst minimaal 5% van de gerealiseerde opdrachtwaarde in voor social return. Het betreft hier nieuwe of uitbreiding van bestaande initiatieven. Het initiatief moet betrekking hebben op mensen uit één of meerdere van de volgende doelgroepen: * Participatiewet gerechtigden (voorheen: WWB, Wsw en Wajong) * Werkloosheidswet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of ouder zijn. * Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden. * Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden.
* Wet Arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden. * Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers (IOAW) gerechtigden. * De Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen Zelfstandigen (IOAZ) gerechtigden. * Leer/werkplekken voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers). * Leer/werkplekken voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties. * Leer/werkplekken in het kader van BOL/BBL-opleidingen, VSO en/of praktijkscholen. De Opdrachtnemer maakt na gunning een Plan van Aanpak social return en dient dit binnen één (1) maand na ingangsdatum van de Overeenkomst in. In dit Plan van Aanpak beschrijft u hoe u social return gaat toepassen bij de uitvoering van de Overeenkomst. Het Plan van Aanpak bevat in ieder geval * Hoe de Opdrachtgever deze impact creëert; * De manier waarop het afgesproken percentage wordt gerealiseerd; * De wijze waarop u de begeleiding vormgeeft, indien van toepassing op uw initiatief; * De randvoorwaarden waaronder deze wordt gerealiseerd; * De planning van de realisatie. De Opdrachtgever keurt het plan goed of vraagt om een verbetering. Na akkoord op uw Plan van aanpak, bent u verplicht om binnen twee (2) maanden te starten met de uitvoering van het goedgekeurde Plan van aanpak. Dit goedgekeurde Plan van aanpak wordt een onderdeel van de Overeenkomst. De invulling moet controleerbaar zijn en wordt minimaal jaarlijks besproken met de Opdrachtgever. Voor de periodieke financiële verantwoording maakt u gebruikt van het systeem Wizzr, waartoe u van ons toegang krijgt.

	De overheid vindt het haar taak om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te ondersteunen. Zij wil daartoe impact creëren welke tegelijkertijd proportioneel is. Zie ook http://www.maatwerkvoormensen.nl. De Opdrachtnemer zet tijdens de looptijd van de Overeenkomst minimaal 5% van de gerealiseerde opdrachtwaarde in voor social return. Het betreft hier nieuwe of uitbreiding van bestaande initiatieven. Het initiatief moet betrekking hebben op mensen uit één of meerdere van de volgende doelgroepen: * Participatiewet gerechtigden (voorheen: WWB, Wsw en Wajong) * Werkloosheidswet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of ouder zijn. * Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden. * Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden.
* Wet Arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden. * Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers (IOAW) gerechtigden. * De Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen Zelfstandigen (IOAZ) gerechtigden. * Leer/werkplekken voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers). * Leer/werkplekken voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties. * Leer/werkplekken in het kader van BOL/BBL-opleidingen, VSO en/of praktijkscholen. De Opdrachtnemer maakt na gunning een Plan van Aanpak social return en dient dit binnen één (1) maand na ingangsdatum van de Overeenkomst in. In dit Plan van Aanpak beschrijft u hoe u social return gaat toepassen bij de uitvoering van de Overeenkomst. Het Plan van Aanpak bevat in ieder geval * Hoe de Opdrachtgever deze impact creëert; * De manier waarop het afgesproken percentage wordt gerealiseerd; * De wijze waarop u de begeleiding vormgeeft, indien van toepassing op uw initiatief; * De randvoorwaarden waaronder deze wordt gerealiseerd; * De planning van de realisatie. De Opdrachtgever keurt het plan goed of vraagt om een verbetering. Na akkoord op uw Plan van aanpak, bent u verplicht om binnen twee (2) maanden te starten met de uitvoering van het goedgekeurde Plan van aanpak. Dit goedgekeurde Plan van aanpak wordt een onderdeel van de Overeenkomst. De invulling moet controleerbaar zijn en wordt minimaal jaarlijks besproken met de Opdrachtgever. Voor de periodieke financiële verantwoording maakt u gebruikt van het systeem Wizzr, waartoe u van ons toegang krijgt. 

Indien Opdrachtnemer in het bezit is van een PSO-certificaat trede dan wordt dit als volgt gewaardeerd: · PSO-certificaat trede 1: een korting van 15% op de social return verplichting; · PSO-certificaat trede 2: een korting van 25% op de social return verplichting; · PSO-certificaat trede 3: een korting van 50% op de social return verplichting. Opdrachtnemer dient bij ingangsdatum van de overeenkomst een geldig PSO-certificaat te overleggen en gedurende de gehele opdracht aan te tonen op dit niveau gecertificeerd te zijn geweest. Indien de geldigheid van het PSO-certificaat verloopt tijdens de opdracht en het certificaat niet wordt verlengd, dan dient de gehele social return verplichting alsnog ingevuld te worden.


	11. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 7
	2
	3
	Is de Kandidaat tijdens het re-integratietraject vijf (5) werkdagen of meer ziek, dan schort Opdrachtgever de werking voor de uiterste plaatsingstermijn op. Dit betekent dat Opdrachtgever het aantal werkdagen dat de Kandidaat ziek was bij het traject optelt.
	Indien de Kandidaat tijdens het re-integratietraject gedurende vijf (5) werkdagen of langer arbeidsongeschikt is wegens ziekte, wordt de uiterste plaatsingstermijn door Opdrachtgever opgeschort. Het aantal werkdagen waarop de Kandidaat ziek is geweest, wordt daarbij toegevoegd aan de looptijd van het traject. Opschorting wegens ziekte wordt gedurende maximaal drie (3) maanden automatisch verlengd. Na drie (3) maanden ziekte vindt een beoordeling plaats. Indien herstel binnen afzienbare tijd wordt verwacht, wordt het traject voortgezet en de opschorting verlengd. Indien geen uitzicht bestaat op herstel binnen afzienbare tijd, wordt het traject beëindigd. Bij een ziekteperiode van langer dan zes (6) maanden wordt het traject beëindigd. Na volledig herstel kan, indien nodig, een nieuwe aanvraag voor een re-integratietraject worden ingediend.


	12. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 8
	2
	3
	Opdrachtnemer biedt met haar re-integratiediensten een landelijke dekking aan. Onder ‘landelijke dekking’ wordt verstaan: een spreiding van de locaties van de Opdrachtnemer over Nederland zodanig dat vanuit elke locatie van de Rijksoverheid binnen één uur met openbaar vervoer een locatie van Opdrachtnemer bereikt moet kunnen worden.

	Opdrachtnemer biedt met haar re-integratiediensten een landelijke dekking aan. Onder ‘landelijke dekking’ wordt verstaan: een spreiding van de locaties van de Opdrachtnemer over Nederland zodanig dat vanuit elke locatie van de Rijksoverheid binnen één uur met openbaar vervoer of auto een locatie van Opdrachtnemer bereikt moet kunnen worden.


	13. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 28
	4
	5
	Het PvA heeft als doel “de kortste weg naar werk” en dient helder en begrijpelijk beschreven te zijn. In het PvA dient minimaal te zijn opgenomen: 
* de naam van de Kandidaat / organisatieonderdeel; 
* de naam van de contactpersoon van de betreffende Opdrachtgever; 
* de begin- en verwachte einddatum van het re-integratietraject; 
* de prijs; 
* de naam van de Coach; 
* een beschrijving van het traject (mogelijkheden, methoden en instrumenten die ingezet kunnen worden bij het re-integratietraject).

	We verwijderen de tekst:

“de prijs;”



	14. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D eis 18
	3
	5
	“De portal maakt het mogelijk om bij aanmelding de volgende informatie te registreren: contactpersoon, type traject (all-in, meerdere modules, één module), contactgegevens Kandidaat, eventuele aandachtspunten.”

	We wijzigen de tekst naar: 

“De portal maakt het mogelijk om bij aanmelding de volgende informatie te registreren: contactpersoon, type traject (all-in, meerdere modules, één module), contactgegevens Kandidaat, datum indiensttreding, datum uitdiensttreding, WW-duur en eventuele aandachtspunten.”


	15. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 15
	2
	3
	Opdrachtnemer levert binnen tien (10) werkdagen na afloop van elk re-integratietraject een eindrapportage (in Word-format) op aan Opdrachtgever. De oplevering van rapportages geldt alleen voor de trajecten. In deze eindrapportage staan in ieder geval de volgende zaken: 
* de genomen trajectstappen; 
* het resultaat; 
* Als Kandidaat niet geplaatst is een advies over eventueel vervolgtraject; 
* houding Kandidaat indien dit van negatieve invloed is geweest.

	Opdrachtnemer levert binnen tien (10) werkdagen na afloop van elk re-integratietraject een eindrapportage (in PDF-format) op aan Opdrachtgever. De oplevering van rapportages geldt alleen voor de trajecten. In deze eindrapportage staan in ieder geval de volgende zaken: 
* de genomen trajectstappen; 
* het resultaat; 
* Als Kandidaat niet geplaatst is een advies over eventueel vervolgtraject; 
* houding Kandidaat indien dit van negatieve invloed is geweest.


	16. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 8
	2
	4
	Opdrachtnemer biedt met haar re-integratiediensten een landelijke dekking aan. Onder ‘landelijke dekking’ wordt verstaan: een spreiding van de locaties van de Opdrachtnemer over Nederland zodanig dat vanuit elke locatie van de Rijksoverheid binnen één uur met openbaar vervoer of auto een locatie van Opdrachtnemer bereikt moet kunnen worden.

	Opdrachtnemer biedt met haar re-integratiediensten een landelijke dekking aan. Onder ‘landelijke dekking’ wordt verstaan: een spreiding van de locaties van de Opdrachtnemer over Nederland zodanig dat vanuit 90% elke locatie van de Rijksoverheid binnen één uur met openbaar vervoer of auto een locatie van Opdrachtnemer bereikt moet kunnen worden.


	17. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 6
	
	
	“In geval de Kandidaat zich ziek meldt, dient dit met bekwame spoed schriftelijk aangegeven te worden bij zowel de Coach als Opdrachtgever.”
	We passen de eis aan naar:

“Indien de Kandidaat wegens ziekte niet in staat is deel te nemen aan het traject, dient de Kandidaat dit onverwijld en schriftelijk te melden aan zowel de Opdrachtgever als de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer informeert vervolgens de betrokken Coach zo spoedig mogelijk over de ziekmelding. De Opdrachtnemer dient een procedure te hanteren waarmee tijdige registratie en opvolging van ziekmeldingen wordt geborgd.”


	18. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document - Programma van eisen – Eis 5
	2
	3
	Een traject geldt als ‘afgebroken’ als de aangemelde Kandidaat binnen de gestelde trajectduur (na goedkeuring van het Plan van aanpak) als zelfstandig ondernemer is gestart, langdurig ziek is, er sanctiebeleid is toegepast, of de Kandidaat is overleden.

	Een traject geldt als ‘succesvol’ als de aangemelde Kandidaat binnen de gestelde trajectduur (na goedkeuring van het Plan van aanpak) als zelfstandig ondernemer is gestart. Een traject geldt als ‘afgebroken’ als de aangemelde Kandidaat binnen de gestelde trajectduur (na goedkeuring van het Plan van aanpak) als langdurig ziek is, er sanctiebeleid is toegepast, of de Kandidaat is overleden.


	19. 
	1
	Bijlage D van Beschrijvend Document -  Programma van Eisen - Eis 5
	2
	3
	Een traject geldt als ‘afgebroken’ als de aangemelde Kandidaat binnen de gestelde trajectduur (na goedkeuring van het Plan van aanpak) als zelfstandig ondernemer is gestart, langdurig ziek is, er sanctiebeleid is toegepast, of de Kandidaat is overleden.

	We passen de eis als volgt aan:

“Een traject wordt als succesvol aangemerkt indien de aangemelde kandidaat binnen de gestelde trajectduur, gerekend vanaf de goedkeuring van het Plan van Aanpak, als zelfstandig ondernemer is gestart én vervolgens minimaal zes maanden onafgebroken staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel (KvK). Daarnaast dient de feitelijke uitoefening van economische activiteiten objectief aantoonbaar te zijn, bijvoorbeeld door middel van een urenverantwoording, opeenvolgende facturen of een beknopte accountantsverklaring.

Een traject wordt als afgebroken aangemerkt indien de kandidaat binnen de gestelde trajectduur, gerekend vanaf de goedkeuring van het Plan van Aanpak, langdurig ziek wordt, op de Kandidaat sanctiebeleid wordt toegepast, de Kandidaat overlijdt, of indien niet wordt voldaan aan de voorwaarden die zijn gesteld voor een succesvol traject.”


	20. 
	1
	Bijlage B – concept
Overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid op basis van de ARVODI-2025

	Bijlage 1. De Verwerking van Persoonsgegevens
	7
	· Naam: Voornaam, achternaam, tussenvoegsels
· Persoonskenmerken: Geboortedatum
· Adres privé: Woonadres (woonplaats, straat, postcode, huisnummer, toevoeging)
· Wettelijk Identificerend: BSN
· Identificerende kenmerken: Relatienummer7
· Contactgegevens privé: Privé telefoonnummer, privé emailadres.
· Salarisgegevens
· Arbeidsduur: Contractuele arbeidsduur
· Werktijden en roosters: Werktijd/arbeidsuren
· Ontslaggegevens: Ontslagdatum
· Arbeidsverleden: Datum in dienst, voormalig werkgever
· Arbeidsindicaties (Gegevens over arbeidsmarktpositie)
· Aanvraag (ticket): Aanvraagnummer, ingediende aanvraag
Arbeidsovereenkomst: Arbeidsovereenkomst, contract
	· Naam: Voornaam, achternaam, tussenvoegsels
· Persoonskenmerken: Geboortedatum
· Adres privé: Woonadres (woonplaats, straat, postcode, huisnummer, toevoeging)
· Identificerende kenmerken: Relatienummer7
· Contactgegevens privé: Privé telefoonnummer, privé emailadres.
· Salarisgegevens
· Arbeidsduur: Contractuele arbeidsduur
· Werktijden en roosters: Werktijd/arbeidsuren
· Ontslaggegevens: Ontslagdatum
· Arbeidsverleden: Datum in dienst, voormalig werkgever
· Arbeidsindicaties (Gegevens over arbeidsmarktpositie)
· Aanvraag (ticket): Aanvraagnummer, ingediende aanvraag
Arbeidsovereenkomst: Arbeidsovereenkomst, contract

	21. 
	1
	Beschrijvend Document
	4
	7
		Inschrijver realiseert CO2-eq emissiereductie in scope 1 en 2, ondersteund met een certificaat
	30 punten

	Inschrijver realiseert CO2-eq emissiereductie in scope 1, 2 en 3, ondersteund met een certificaat
	50 punten



	We wijzigen de tekst naar:
	Inschrijver realiseert CO2-eq emissiereductie in scope 1 en 2, ondersteund met (het verwerven van) een certificaat
	30 punten

	Inschrijver realiseert CO2-eq emissiereductie in scope 1, 2 en 3, ondersteund met (het verwerven van) een certificaat
	50 punten



Hiermee verduidelijken we dat Inschrijver zowel kan ‘scoren’ met het reeds hebben van een certificaat als ook met een commitment om een certificaat gaan verwerven.

	22. 
	1
	Beschrijvend Document
	2
	2
	
	Wij voegen de volgende tekst toe: 

“Implementatieperiode
Na start van de raamovereenkomst volgt een implementatieperiode van twee maanden waarin stakeholders worden geïnformeerd en processen worden ingericht.”


	23. 
	1
	Beschrijvend Document
	7
	10
	
	Wij voegen de volgende regel toe: 

“Start implementatieperiode – 30 oktober 2026”


	24. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, eis 2
	2
	3
	“Opdrachtnemer is aantoonbaar gecertificeerd volgens ISO 27001 (informatiebeveiliging), ISO 9001 (kwaliteitsmanagement) en ISO 14001 (milieumanagement), of gelijkwaardig.

Opdrachtnemer dient binnen één maand na start Raamovereenkomst bewijs te overleggen voor certificatie conform ISO 9001, of gelijkwaardig.

Opdrachtnemer dient binnen één jaar na start Raamovereenkomst bewijs te overleggen voor certificatie conform ISO 14001, of gelijkwaardig.”

	Wij verwijderen de tekst met betrekking tot ISO 14001:

“Opdrachtnemer is aantoonbaar gecertificeerd volgens ISO 27001 (informatiebeveiliging) en ISO 9001 (kwaliteitsmanagement), of gelijkwaardig.

Opdrachtnemer dient binnen één maand na start Raamovereenkomst bewijs te overleggen voor certificatie conform ISO 9001, of gelijkwaardig.”



	25. 
	1
	Programma van Eisen, bijlage D, eis 14
	2
	4
	Indien tijdens het re-integratietraject de Kandidaat niet meewerkt aan zijn re-integratieverplichting en er sprake is van verwijtbaar gedrag (zoals bedoeld door het UWV in ‘Werkwijzer artikel 72a WW’) dient Opdrachtnemer dit binnen twee (2) werkdagen schriftelijk te worden gemeld bij de Opdrachtgever.
	We passen de eis aan naar:

“Opdrachtnemer dient Opdrachtgever binnen twee (2) werkdagen schriftelijk te informeren indien een Kandidaat tijdens het re-integratietraject onvoldoende meewerkt aan zijn re-integratieverplichtingen en sprake is van verwijtbaar gedrag zoals omschreven in de Werkwijzer artikel 72a WW van het UWV. Opdrachtnemer verstrekt daarbij tevens relevante voortgangsinformatie, meldingen van no-shows en eventuele sanctioneringsmeldingen, voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van de wettelijke taken van Opdrachtgever. De uitwisseling van deze gegevens vindt plaats op basis van de AVG-grondslag wettelijke verplichting (artikel 6, lid 1, onder c, AVG); toestemming van de Kandidaat is hiervoor niet vereist.”


	26. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, eis 78
	9
	12
	“(# geslaagde kandidaten / # aangemelde kandidaten) x 100”

	We passen de KPI aan naar: 

(# geslaagde kandidaten / # totaal afgeronde trajecten) x 100


	27. 
	1
	Bijlage D Programma van Eisen, eis 1
	1
	3
	“Opdrachtnemer voldoet aan alle geldende wet- en regelgeving, waaronder de relevante arbeids- en privacywetgeving, en aan het beleid in Bijlage D1 van dit document 'Rechten en Plichten WW-uitkering' van Opdrachtgever.”

	Wij passen de eis aan naar: 

“Opdrachtnemer voldoet aan alle geldende wet- en regelgeving, waaronder de relevante arbeids- en privacywetgeving, en aan het beleid in Bijlage D1 van dit document 'Rechten en Plichten WW-uitkering' van Opdrachtgever.

In afwijking op Bijlage D1 geldt dat voor het uitwisselen van de voortgangsgegevens, no-shows en sanctioneringsmeldingen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever de AVG-grondslag 'Wettelijke verplichting' (art. 6 lid 1 sub c AVG) van toepassing is, en hiervoor dus géén toestemming van de kandidaat vereist is.”


	28. 
	2
	V1.1 Bijlage D Programma van Eisen, eis 45
	6
	8
	“Coach levert binnen tien (10) werkdagen een eindrapportage op na afsluiting van de module.”
	Wij hebben de eis aangepast in: 

“Bij inzet van een flexibel traject bestaande uit meerdere modules, is de Coach gerechtigd om te volstaan met één gezamenlijke eindrapportage aan het einde van het gehele traject, in plaats van een rapportage per afzonderlijke module. Deze eindrapportage dient binnen tien (10) werkdagen na beëindiging van het gehele traject te worden opgeleverd.”


	29. 
	2
	V1.1 Bijlage D Programma van Eisen, eis 45
	5
	8
	“Het Plan van Aanpak heeft als doel “de kortste weg naar duurzaam werk” en dient helder en begrijpelijk beschreven te zijn. In het Plan van Aanpak dient minimaal te zijn opgenomen: 
* de naam van de Kandidaat / organisatieonderdeel; 
* de naam van de contactpersoon van de betreffende Opdrachtgever; 
* de begin- en verwachte einddatum van het re-integratietraject; 
* de prijs;
* de naam van de Coach; 
* een beschrijving van het traject (mogelijkheden, methoden en instrumenten die ingezet kunnen worden bij het re-integratietraject).

Goedkeuring van (afwijkingen van) het PvA verloopt conform de procedure in Eis 29.”
	Wij hebben de eis aangepast in: 

“Het Plan van Aanpak heeft als doel “de kortste weg naar duurzaam werk” en dient helder en begrijpelijk beschreven te zijn. In het Plan van Aanpak dient minimaal te zijn opgenomen: 
* de naam van de Kandidaat / organisatieonderdeel; 
* de naam van de contactpersoon van de betreffende Opdrachtgever; 
* de begin- en verwachte einddatum van het re-integratietraject; 
* de naam van de Coach; 
* een beschrijving van het traject (mogelijkheden, methoden en instrumenten die ingezet kunnen worden bij het re-integratietraject).

Goedkeuring van (afwijkingen van) het PvA verloopt conform de procedure in Eis 29.”


	30. 
	2
	v1.1 Bijlage 1 van Beschrijvend Document  - Prijzenblad
	Cel B41:E41
	
	
	Wij voegen de volgende tekst toe:

“Naam inschrijver”


	31. 
	2
	V1.1 Beschrijvend Document
	4
	8
	
	Wij voegen de volgende tekst toe:

“De vereiste van Verdana 9 pt geldt voor tekst, niet voor afbeeldingen.”


	32. 
	2
	V1.1 Beschrijvend Document
	7
	10
		Publiceren Nota van Inlichtingen (ronde 2)
	20 augustus 2026

	Indienen inschrijving
	9 september 2026

	Bekendmaken gunningsbeslissing 
	7 oktober 2026

	Einde verificatie UEA
	15 oktober 2026

	Einde bezwaartermijn 
	28 oktober 2026

	Ingangsdatum raamovereenkomst
	30 oktober 2026

	Start implementatieperiode
	30 oktober 2026

	Publiceren aankondiging opdracht
	6 november 2026



	Wij verlengen de inschrijftermijn van 9 september naar 23 september. Tevens verlengen wij de uiterste datum voor het publiceren van de tweede Nota van Inlichtingen van 20 augustus naar 27 augustus. 

Wij wijzigen de planning als volgt:

	Publiceren Nota van Inlichtingen (ronde 2)
	27 augustus 2026

	Indienen inschrijving
	23 september 2026

	Bekendmaken gunningsbeslissing 
	21 oktober 2026

	Einde verificatie UEA
	29 oktober 2026

	Einde bezwaartermijn 
	11 november 2026

	Ingangsdatum raamovereenkomst
	13 november 2026

	Start implementatieperiode
	13 november 2026

	Publiceren aankondiging opdracht
	20 november 2026





	33. 
	2
	V1.1 Bijlage D Programma van Eisen, Eis 51
	7
	9
	“Opdrachtnemer levert een volledig functionerend en beveiligd online portal voor aanmelding, begeleiding en rapportage.”

	We passen de eis aan naar:

“Opdrachtnemer levert een volledig functionerend en beveiligd online portal voor aanmelding, begeleiding en rapportage waar alle casemanagers toegang tot hebben.”


	34. 
	2
	V1.1 Bijlage D Programma van Eisen, Eis 22
	4
	6
	“De Coach voert een intakegesprek met de Kandidaat.“

	We passen de eis aan naar:

“De Coach voert een intakegesprek met de Kandidaat. Indien de kandidaat geen klik ervaart met de toegewezen coach, wordt direct een andere coach ingezet voor het vervolgtraject.”


	35. 
	2
	V1.1 Bijlage D Programma van Eisen, Eis 57
	7
	9
	“Beschikbaarheid minimaal 98% per jaar; streefnorm 99,5%; responstijd ≤ 3 seconden.”
	We passen de eis aan naar:

“Beschikbaarheid minimaal 98% per jaar; streefnorm beschikbaarheid 99,5%; streefnorm responstijd voor reguliere gebruikershandelingen binnen het portal ≤ 3 seconden..

Deze eis is alleen van toepassing op het raadplegen van de portal via Edge en Chrome (zie Eis 59). Voor Safari en Firefox geldt dat het portal functioneel raadpleegbaar en bruikbaar moet zijn, voor zover dit binnen gangbare webstandaarden en de door Opdrachtgever beheerde technische omgeving redelijkerwijs mogelijk is.”


	36. 
	2
	V1.1 Bijlage D Programma van Eisen, Eis 52
	7
	9
	“Het portal functioneert zelfstandig, zonder koppelingen met externe systemen.”

	We passen de eis aan naar:

“Het portal functioneert zelfstandig, zonder koppelingen met externe systemen.

Het gebruik van noodzakelijke en beveiligde technische koppelingen — waaronder een koppeling met een cliëntvolgsysteem en/of een 2FA-/authenticatievoorziening — is wél toegestaan, mits deze koppelingen aantoonbaar voldoen aan de eisen ten aanzien van informatiebeveiliging, privacy, autorisatie, logging, gegevensminimalisatie en continuïteit.”


	37. 
	2
	Bijlage B Concept Overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid
	5
	11
	11.	Toepassing van algoritmen
	Wij wijzigen dit hoofdstuk als volgt:

“11.1.	Indien Opdrachtnemer besluit om algoritmen (AI) te gebruiken bij de verwerking dan zal zij alvorens te starten met deze wijze van verwerken van persoonsgegevens bij Opdrachtgever schriftelijk om toestemming vragen met in de aanvraag minimaal de volgende gegevens: de verwachte risicoklasse van deze toepassing conform de AI Act, toegepaste risicoscreenings, naam van de fabrikant en land waar de data opgeslagen wordt plus naam en nationaliteit van de eventuele sub-verwerker. 
11.2.	Opdrachtgever zal binnen 14 dagen na ontvangst van het verzoek reageren met een gefundeerde instemming, afwijzing of eenmalige verlenging van 14 dagen. 
11.3.	Opdrachtnemer dient bij gebruiken van standaard algoritmische en AI functionaliteiten in in te zetten applicaties, voor het doel van verwerking, slechts eenmalig in de implementatiefase toestemming te verkrijgen van Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient bij vragen om toestemming in ieder geval inzicht te geven in het doel van de functionaliteit, de aard van de verwerking, de gebruikte gegevenscategorieën, de leverancier of subverwerker, de mate van menselijke tussenkomst, eventuele risico’s en de wijze waarop deze risico’s worden beheerst. Goedkeuring van dit verzoek geldt als toestemming voor de daarin concreet beschreven standaardfunctionaliteiten, voor zover deze functionaliteiten binnen hetzelfde doel, dezelfde gegevenscategorieën en hetzelfde risicoprofiel blijven.
11.4.	Voor nieuwe of wezenlijk gewijzigde standaard algoritmische en AI functionaliteiten in in te zetten applicaties, voor het doel van verwerking, blijft voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever vereist. Dit geldt in ieder geval wanneer sprake is van verwerking van nieuwe categorieën persoonsgegevens, gebruik van gegevens voor training of verbetering van AI modellen, geautomatiseerde besluitvorming, profilering, kandidaatgerichte beïnvloeding, wijziging van subverwerkers, doorgifte buiten de EER, of een wijziging die gevolgen kan hebben voor privacy, informatiebeveiliging, transparantie, uitlegbaarheid of de rechten van kandidaten.
11.5.	Niet wezenlijke wijzigingen in standaard algoritmische en AI functionaliteiten in in te zetten applicaties voor het doel van verwerking, zoals technische verbeteringen zonder wijziging van doel, gegevensgebruik of risicoprofiel, kunnen worden opgenomen in een periodieke wijzigingsrapportage of AI register dat door Opdrachtnemer actueel wordt gehouden en op verzoek aan Opdrachtgever wordt verstrekt.”



