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Europese Niet-Openbare aanbesteding “Kantoorautomatisering”

Algemene toelichting
· De beschrijving dient kort en bondig te zijn, doch maximaal het aantal vermelde pagina’s/woorden per kwalitatief gunningscriterium. In geval van overschrijding van het maximaal aantal aan te leveren pagina’s bij de gevraagde beantwoording, wordt het teveel aan aangeleverde pagina’s gesepareerd en niet meegenomen in de beoordeling; 
· Dit document hoeft niet ondertekend te worden, vermeld in de bestandsnaam de naam van uw Onderneming;
· Gunningscriteria dienen SMART geformuleerd te worden.

Onder SMART wordt in dit geval verstaan:
Specifiek: 	De omschrijving is duidelijk en concreet. Het moet een waarneembare actie, gedrag of resultaat beschrijven. 
Meetbaar:	Een getal, bedrag, percentage of ander kwantitatief gegeven verbonden
aan/zichtbaar maken van voornoemde waarneembare actie, gedrag of resultaat.
Aanwijsbaar:	Wie moet wat doen om het doel te bereiken in aansluiting bij de situatie en de wensen van Opdrachtgever;
Realistisch: 	Aantoonbaar toepasbaar, een uitvoerbaar plan met inspanningen hoe wordt het waar- gemaakt in de praktijk (bijvoorbeeld door ervaringen elders);
Tijdsgebonden: Oplever-/doorlooptijden.







Gunningscriterium 1 Programma van Wensen
De beschrijving van de wensen kan Inschrijver terugvinden in de Bijlage 2 Programma van Eisen en Wensen. De te behalen punten per wens zijn hieronder uitgewerkt in de tabel.

Overzicht Wensen
	Nr.
	Type wens
	Max. omvang
	Max. punten

	1.1
	A – Functioneel / remote support
	200 woorden
	1

	1.2
	C – Implementatie en overgang naar beheer
	600 woorden
	3

	1.3
	B – Samenwerking leverancierslandschap
	400 woorden
	2

	H1 totaal
	
	
	6

	2.1
	A – Chat/chatbot
	200 woorden
	1

	2.2
	B – Selfserviceportaal/workflows
	400 woorden
	2

	2.3
	B – Incidentmanagement
	400 woorden
	2

	H2 totaal
	
	
	5

	3.1
	A – Ondersteuning randapparatuur
	200 woorden
	1

	3.2
	A – Levering/beheer Microsoft 365
	200 woorden
	1

	3.3
	B – Microsoft 365-optimalisatie
	400 woorden
	2

	3.4
	A – Applicatie- en autorisatiebeheer
	200 woorden
	1

	3.5
	B – Flexibiliteit digitale werkplek
	400 woorden
	2

	3.6
	A – Integratie Embrace/Teams
	200 woorden
	1

	3.7
	A – Afhankelijkheden derden
	200 woorden
	1

	H3 totaal
	
	
	9

	4.1
	B – Flexibiliteit telefonie
	400 woorden
	2

	4.2
	B – Geïntegreerde telefonie/Teams Phone
	400 woorden
	2

	H4 totaal
	
	
	4

	5.1
	A – Bestaande netwerkverbindingen
	200 woorden
	1

	5.2
	A – Netwerkinzicht/capaciteitsmanagement
	200 woorden
	1

	5.3
	A – Afhankelijkheden netwerkderden
	200 woorden
	1

	5.4
	B – Security in netwerkbeheer
	400 woorden
	2

	5.5
	B – Voorgestelde netwerkoplossing
	400 woorden
	2

	H5 totaal
	
	
	7

	6.1
	A – Flexibiliteit hardware
	200 woorden
	1

	6.2
	A – Bestellen accessoires
	200 woorden
	1

	6.3
	B – Break-fix/logistiek
	400 woorden
	2

	H6 totaal
	
	
	4

	7.1
	C – Azure-inrichting en migratie
	600 woorden
	3

	7.2
	A – Tijdelijke Azure-capaciteit
	200 woorden
	1

	7.3
	A – Afhankelijkheden Azure
	200 woorden
	1

	7.4
	A – Flexibiliteit/schaalbaarheid Azure
	200 woorden
	1

	7.5
	B – Integratie Azure/digitale werkplek
	400 woorden
	2

	7.6
	A – Gebruikerservaring Azure
	200 woorden
	1

	H7 totaal
	
	
	9

	8.1
	B – Service management
	400 woorden
	2

	8.2
	A – Servicerapportage
	200 woorden + bijlage
	1

	8.3
	B – Governance
	400 woorden
	2

	8.4
	B – Deliveryteam
	400 woorden
	2

	8.5
	A – Retained organisatie
	200 woorden
	1

	8.6
	A – Architectuuradvies
	200 woorden
	1

	8.7
	A – Financiële sturing
	200 woorden
	1

	8.8
	B – Doorontwikkeling/strategische samenwerking
	400 woorden
	2

	H8 totaal
	
	
	12

	9.1
	A – Security awareness
	200 woorden
	1

	9.2
	B – Securityadviesdienst
	400 woorden
	2

	9.3
	B – Schaalbaarheid securitydienst
	400 woorden
	2

	9.4
	B – Integratie securitydiensten
	400 woorden
	2

	9.5
	C – Compliance en borging
	600 woorden
	3

	H9 totaal
	
	
	10

	10.1
	A – Change management/adoptie
	200 woorden
	1

	10.2
	C+ – Transitiestrategie/concept-transitieplan
	1.000 woorden + visualisatie
	3

	10.3
	A – Inzet OD Drenthe
	200 woorden
	1

	10.4
	A – Projectbesturing
	200 woorden
	1

	10.5
	A – Overdracht naar beheer
	200 woorden
	1

	10.6
	A – Transitieteam
	200 woorden
	1

	10.7
	A – Samenwerking tijdens transitie
	200 woorden
	1

	10.8
	A – Onderaannemers/derden
	200 woorden
	1

	10.9
	B – Exitstrategie
	400 woorden
	2

	H10 totaal
	
	
	12

	11.1
	B – Aanvullende dienstverlening/expertise
	400 woorden
	2

	H11 totaal
	
	
	2

	TOTAAL KWALITEIT
	
	
	80



Beantwoording Wensen
1.1	Geef aan welke mogelijkheden u biedt om eindgebruikers op afstand te ondersteunen. Ga daarbij in op de mogelijkheden om werkplekken en mobiele apparaten op afstand over te nemen of mee te kijken, inclusief de ondersteuning van mobiele applicaties, en geef aan onder welke voorwaarden deze functionaliteit beschikbaar is.
<beantwoording inschrijver>
1.2	Beschrijf uw aanpak voor de implementatie van de gevraagde IT-diensten en de overgang naar de beheerfase. Ga daarbij in op de gehanteerde implementatiemethodiek, de wijze waarop risico's en afhankelijkheden worden beheerst, de kennisoverdracht en documentatie, en hoe een stabiele en beheerste dienstverlening vanaf ingebruikname wordt geborgd.
<beantwoording inschrijver>
1.3	Beschrijf op welke wijze u invulling geeft aan de samenwerking binnen het leverancierslandschap van Omgevingsdienst Drenthe. Ga daarbij in op de wijze waarop u afstemming zoekt met andere leveranciers, eigenaarschap neemt voor de eigen dienstverlening, afhankelijkheden beheerst en gezamenlijk bijdraagt aan een efficiënte uitvoering van de dienstverlening.
<beantwoording inschrijver>
2.1	Geef aan of u een chatfunctie en/of chatbot kunt aanbieden als aanvullend contactkanaal voor de Servicedesk. Geef indien van toepassing kort aan onder welke voorwaarden deze functionaliteit beschikbaar is.
<beantwoording inschrijver>
2.2	Beschrijf welke mogelijkheden uw selfserviceportaal biedt om gebruikers te begeleiden bij het registreren van meldingen en aanvragen. Ga daarbij in op de beschikbare functionaliteiten en de wijze waarop gebruikers door middel van een workflow of vergelijkbare functionaliteit worden ondersteund bij het correct en volledig vastleggen van een melding of aanvraag.
<beantwoording inschrijver>
2.3	Beschrijf uw incidentmanagementproces voor de aangeboden dienstverlening. Ga daarbij in op de afhandeling van major incidents (P1), de samenwerking met de on-site medewerker van Omgevingsdienst Drenthe en de wijze waarop u de inrichting en afhandeling van eerstelijnsmeldingen aanbiedt.
<beantwoording inschrijver>
3.1	Beschrijf op welke wijze de aangeboden dienstverlening ondersteuning biedt voor de door Omgevingsdienst Drenthe gebruikte randapparatuur en overige branchespecifieke apparatuur. Geef daarbij aan welke ervaring u heeft met vergelijkbare apparatuur en hoe de ondersteuning hiervan binnen de dienstverlening is georganiseerd.
<beantwoording inschrijver>
3.2	Beschrijf op welke wijze u invulling geeft aan de levering en het beheer van Microsoft 365-licenties en -diensten. Ga daarbij in op de flexibiliteit van uw leveringsmodel, de mogelijkheden voor licentieoptimalisatie en de wijze waarop u Omgevingsdienst Drenthe ondersteunt bij een doelmatige en kostenefficiënte inzet van Microsoft 365-licenties en -diensten.
<beantwoording inschrijver>
3.3	Beschrijf op welke wijze u Omgevingsdienst Drenthe adviseert over de optimale inzet van Microsoft 365-licenties en -diensten. Ga daarbij in op de keuze voor verschillende licentietypen, de inzet hiervan voor verschillende gebruikersgroepen, de wijze waarop u het licentiegebruik beheert en optimaliseert, overlicentiëring voorkomt en de continuïteit van de dienstverlening waarborgt
<beantwoording inschrijver>
3.4	Beschrijf op welke wijze u het proces voor het beschikbaar stellen, wijzigen en intrekken van applicaties en bijbehorende autorisaties inricht. Ga daarbij in op de wijze waarop gebruikers toegang krijgen tot applicaties, hoe wijzigingen worden verwerkt en hoe wordt geborgd dat toegang tijdig wordt aangepast of ingetrokken bij wijzigingen in functies, rollen of uitdiensttreding.
<beantwoording inschrijver>
3.5	Beschrijf op welke wijze de aangeboden digitale werkplek gedurende de looptijd van de overeenkomst kan meebewegen met veranderingen binnen Omgevingsdienst Drenthe. Ga daarbij in op de flexibiliteit om op- en af te schalen, wijzigingen in gebruikersgroepen, veranderende functionele behoeften en de wijze waarop de continuïteit van de dienstverlening hierbij wordt geborgd.
<beantwoording inschrijver>
3.6	Geef aan of de aangeboden oplossing standaard integreert met Embrace en Microsoft Teams voor het ontsluiten van het selfserviceportaal, kennisartikelen en ITSM-processen. Licht uw antwoord kort toe en geef aan of voor de integratie maatwerk of aanvullende componenten noodzakelijk zijn.
<beantwoording inschrijver>
3.7	Beschrijf welke afhankelijkheden bestaan met derden voor de uitvoering van de dienstverlening en op welke wijze deze afhankelijkheden worden beheerd. Ga daarbij in op de maatregelen die u treft om risico's voor de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening te beperken.
<beantwoording inschrijver>
4.1	Beschrijf op welke wijze de aangeboden telefoniedienstverlening gedurende de looptijd van de overeenkomst flexibel kan worden aangepast aan wijzigingen binnen Omgevingsdienst Drenthe. Ga daarbij in op de mogelijkheden voor het op- en afschalen van gebruikers, licenties en functionaliteiten, de doorlooptijden, eventuele voorwaarden en de wijze waarop de continuïteit van de dienstverlening wordt geborgd.
<beantwoording inschrijver>
4.2	Beschrijf op welke wijze de aangeboden telefonieoplossing voorziet in een geïntegreerde oplossing voor vaste en mobiele telefonie en Microsoft Teams Phone. Ga daarbij in op de wijze waarop gebruikersfunctionaliteit, beheer, routering, aanwezigheid, mobiele telefonie en samenwerking binnen Microsoft Teams als één geïntegreerde dienstverlening worden aangeboden.
<beantwoording inschrijver>
5.1	Beschrijf op welke wijze u gebruikmaakt van de bestaande netwerkverbindingen van Omgevingsdienst Drenthe. Indien u (delen van) de netwerkinfrastructuur wilt vervangen, motiveer dan de technische, functionele en financiële meerwaarde van uw voorgestelde oplossing.
<beantwoording inschrijver>
5.2	Beschrijf op welke wijze u inzicht biedt in het gebruik en de prestaties van de netwerkinfrastructuur. Ga daarbij in op de beschikbare rapportages, analysemogelijkheden en de wijze waarop deze informatie wordt ingezet voor capaciteitsmanagement en het tijdig signaleren van knelpunten.
<beantwoording inschrijver>
5.3	Beschrijf welke afhankelijkheden bestaan met derden voor de uitvoering van de netwerkdienstverlening en op welke wijze deze afhankelijkheden worden beheerd. Ga daarbij in op de maatregelen die u treft om risico's voor de beschikbaarheid, prestaties en continuïteit van de netwerkdienstverlening te beperken.
<beantwoording inschrijver>
5.4	Beschrijf op welke wijze informatiebeveiliging is geïntegreerd in het beheer van de netwerkinfrastructuur. Ga daarbij in op de wijze waarop beveiligingsmaatregelen, monitoring, kwetsbaarheden en wijzigingen binnen het reguliere beheerproces worden geborgd.
<beantwoording inschrijver>
5.5	Beschrijf de door u voorgestelde netwerkoplossing en geef aan welke hardware- en softwarecomponenten u inzet voor de uitvoering van de dienstverlening. Motiveer de gemaakte ontwerpkeuzes en licht toe op welke wijze deze bijdragen aan de functionele eisen, de prestaties, de beheerbaarheid, de informatiebeveiliging en de continuïteit van de dienstverlening.
<beantwoording inschrijver>
6.1	Beschrijf op welke wijze uw hardware dienstverlening gedurende de looptijd van de overeenkomst flexibel kan worden aangepast aan wijzigingen binnen Omgevingsdienst Drenthe. Ga daarbij in op de mogelijkheden voor het op- en afschalen van hardware, de toepassing van het P×Q-model, de logistieke inrichting, de doorlooptijden en de wijze waarop de continuïteit van de dienstverlening wordt geborgd.
<beantwoording inschrijver>
6.2	Beschrijf op welke wijze accessoires binnen de scope van de overeenkomst kunnen worden besteld. Ga daarbij in op het bestelproces, de autorisaties, de beheersmaatregelen en de wijze waarop ongeautoriseerde bestellingen worden voorkomen.
<beantwoording inschrijver>
6.3	Beschrijf op welke wijze u break-fix dienstverlening en de levering van nieuwe hardware op locatie van de medewerker organiseert. Ga daarbij in op de beschikbare serviceniveaus, de logistieke inrichting, de doorlooptijden en eventuele voorwaarden.
<beantwoording inschrijver>
7.1	Beschrijf uw aanpak voor de inrichting, het beheer en de migratie van de Azure-omgeving. Ga daarbij in op de wijze waarop de bestaande Azure-tenant wordt overgenomen of een nieuwe Azure-tenant wordt ingericht, de migratiestrategie, planning, afhankelijkheden, risico's, validatie, terugvalscenario's en de wijze waarop de continuïteit van de dienstverlening tijdens de migratie wordt geborgd.
<beantwoording inschrijver>
7.2	Beschrijf op welke wijze gebruikers tijdelijk kunnen beschikken over aanvullende capaciteit binnen de Azure-omgeving. Ga daarbij in op het op- en afschalen van capaciteit, de doorlooptijden, de beheersing van de kosten en de wijze waarop gebruikers deze capaciteit kunnen aanvragen.
<beantwoording inschrijver>
7.3	Beschrijf welke afhankelijkheden bestaan met derden voor de uitvoering van de Azure-dienstverlening en op welke wijze deze afhankelijkheden worden beheerd. Ga daarbij in op de maatregelen die u treft om risico's voor de continuïteit, beschikbaarheid en prestaties van de dienstverlening te beperken.
<beantwoording inschrijver>
7.4	Beschrijf op welke wijze de Azure-dienstverlening gedurende de looptijd van de overeenkomst flexibel kan worden aangepast aan wijzigingen binnen Omgevingsdienst Drenthe. Ga daarbij in op de mogelijkheden voor het op- en afschalen van Azure Virtual Desktop, Windows 365 Cloud PC, virtuele machines en capaciteit en op de wijze waarop de kosten en continuïteit van de dienstverlening worden beheerst.
<beantwoording inschrijver>
7.5	Beschrijf op welke wijze de Azure-dienstverlening integreert met de aangeboden Digitale Werkplek. Ga daarbij in op de samenhang tussen beheer, beveiliging, gebruikerservaring, identity en lifecyclemanagement.
<beantwoording inschrijver>
7.6	Beschrijf op welke wijze u de gebruikerservaring binnen de Azure-dienstverlening optimaliseert. Ga daarbij in op prestaties, beschikbaarheid, gebruiksgemak, monitoring en de wijze waarop u de gebruikerservaring gedurende de looptijd van de overeenkomst continu verbetert.
<beantwoording inschrijver>
8.1	Beschrijf op welke wijze u invulling geeft aan het service management voor de aangeboden dienstverlening. Ga daarbij in op de inrichting van de serviceorganisatie, de toegepaste processen, de wijze van sturing op dienstverlening en de continue verbetering van de dienstverlening.
<beantwoording inschrijver>
8.2	Voeg een voorbeeld toe van een periodieke servicerapportage. Ga daarbij ten minste in op de rapportage van de SLA, financiële prestaties, dienstverlening (waaronder incidenten, changes en capaciteitsmanagement) en de wijze waarop deze rapportages worden gebruikt voor de sturing en verbetering van de dienstverlening.
<beantwoording inschrijver>
8.3	Beschrijf op welke wijze u de governance van de dienstverlening inricht. Ga daarbij in op de operationele, tactische en strategische overlegstructuur, besluitvorming, escalaties en de gezamenlijke sturing op de dienstverlening.
<beantwoording inschrijver>
8.4	Beschrijf de samenstelling van het voorgestelde deliveryteam. Geef per rol een beschrijving van de verantwoordelijkheden, bevoegdheden en de wijze waarop de continuïteit van het team gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt geborgd.
<beantwoording inschrijver>
8.5	Beschrijf welke rol u verwacht van de retained organisatie van Omgevingsdienst Drenthe. Geef daarbij aan welke taken, verantwoordelijkheden, competenties en tijdsbesteding noodzakelijk zijn voor een succesvolle samenwerking.
<beantwoording inschrijver>
8.6	Beschrijf op welke wijze u gedurende de looptijd van de overeenkomst invulling geeft aan de rol van architectuuradviseur. Ga daarbij in op de wijze waarop u de bestaande architectuur respecteert, ontwikkelingen adviseert en bijdraagt aan de doorontwikkeling van de ICT-architectuur van Omgevingsdienst Drenthe.
<beantwoording inschrijver>
8.7	Beschrijf op welke wijze u de financiële prestaties van de dienstverlening bewaakt, rapporteert en forecast. Ga daarbij in op de frequentie van rapporteren, de inhoud van de rapportages en de wijze waarop financiële ontwikkelingen tijdig inzichtelijk worden gemaakt.
<beantwoording inschrijver>
8.8	Beschrijf op welke wijze u gedurende de looptijd van de overeenkomst bijdraagt aan de doorontwikkeling van de ICT-dienstverlening van Omgevingsdienst Drenthe. Ga daarbij in op kennisdeling, innovatie, strategisch advies, samenwerking met de opdrachtgever en ketenpartners en de wijze waarop u actief kansen signaleert en vertaalt naar verbeteringen van de dienstverlening.
<beantwoording inschrijver>
9.1	Beschrijf op welke wijze u Omgevingsdienst Drenthe ondersteunt bij het vergroten van het informatiebeveiligingsbewustzijn. Ga daarbij in op de aangeboden awareness-activiteiten, de frequentie, de doelgroep, de wijze waarop de effectiviteit wordt gemeten en hoe u inspeelt op actuele dreigingen en ontwikkelingen.
<beantwoording inschrijver>
9.2	Beschrijf op welke wijze u invulling geeft aan uw securityadviesdienst. Ga daarbij in op de beschikbare expertise, de inzetbaarheid bij beveiligingsincidenten of crises, de wijze waarop de juiste specialist wordt ingezet en hoe u Omgevingsdienst Drenthe ondersteunt bij besluitvorming en herstel.
<beantwoording inschrijver>
9.3	Beschrijf op welke wijze de securitydienstverlening gedurende de looptijd van de overeenkomst flexibel kan meegroeien met de ontwikkeling van de ICT-omgeving van Omgevingsdienst Drenthe. Ga daarbij in op het toevoegen en verwijderen van systemen, apparaten en diensten, de aansluiting van nieuwe informatiebronnen op de SIEM-omgeving en de wijze waarop de continuïteit en beheersbaarheid van de dienstverlening worden geborgd.
<beantwoording inschrijver>
9.4	Beschrijf op welke wijze de aangeboden securitydienstverlening integreert met de overige binnen deze aanbesteding aangeboden ICT-diensten. Ga daarbij in op de samenhang met identity, endpointbeheer, netwerk, Azure, monitoring, incidentmanagement en de uitwisseling van beveiligingsinformatie.
<beantwoording inschrijver>
9.5	Beschrijf op welke wijze u invulling geeft aan compliance binnen de aangeboden dienstverlening. Ga daarbij in op de borging van de AVG, gegevensbescherming, informatiebeveiliging en de wijze waarop u de naleving hiervan aantoonbaar maakt. Vermeld tevens welke certificeringen en/of onafhankelijke assuranceverklaringen de aangeboden dienstverlening ondersteunen en de wijze waarop deze compliance binnen de dienstverlening en de beheerprocessen wordt geborgd.
<beantwoording inschrijver>
10.1	Beschrijf uw aanpak voor change management en gebruikersadoptie gedurende de transitie. Ga daarbij in op communicatie, opleiding, werkinstructies, begeleiding van eindgebruikers, ondersteuning van leidinggevenden en de wijze waarop u de acceptatie en het gebruik van de nieuwe dienstverlening bevordert.
<beantwoording inschrijver>
10.2	Beschrijf uw transitiestrategie en werk deze uit in een concept-transitieplan. Ga daarbij ten minste in op de fasering, planning, mijlpalen, afhankelijkheden, risico's, beheersmaatregelen, tussen- en eindresultaten, kwaliteitsborging, validatie en terugvalscenario's.
<beantwoording inschrijver>
10.3	Beschrijf welke inzet u gedurende de transitie verwacht van Omgevingsdienst Drenthe en op welke wijze de opdrachtgever zich hierop kan voorbereiden om de transitie succesvol te laten verlopen.
<beantwoording inschrijver>
10.4	Beschrijf op welke wijze u de projectbesturing gedurende de transitie organiseert. Ga daarbij in op governance, communicatie, stakeholdermanagement, besluitvorming, escalaties en voortgangsbewaking.
<beantwoording inschrijver>
10.5	Beschrijf op welke wijze de overdracht van de projectorganisatie naar de beheerorganisatie plaatsvindt. Ga daarbij in op kennisoverdracht, acceptatie, verantwoordelijkheden, overdrachtsmomenten en de betrokkenheid en inzet van Omgevingsdienst Drenthe.
<beantwoording inschrijver>
10.6	Beschrijf de samenstelling van het voorgestelde transitieteam. Geef per rol de verantwoordelijkheden, relevante ervaring en de wijze waarop de continuïteit van het team gedurende de transitie wordt geborgd.
<beantwoording inschrijver>
10.7	Beschrijf op welke wijze u gedurende de transitie samenwerkt met bestaande leveranciers en overige betrokken partijen van Omgevingsdienst Drenthe. Ga daarbij in op de onderlinge afstemming, taakverdeling, regie en de beheersing van afhankelijkheden.
<beantwoording inschrijver>
10.8	Beschrijf welke onderaannemers of overige derden u tijdens de transitie inzet, welke werkzaamheden zij uitvoeren en op welke wijze u de kwaliteit, planning en aansturing van deze partijen borgt.
<beantwoording inschrijver>
10.9	Beschrijf uw exitstrategie en de ondersteuning die u biedt bij de beëindiging van de overeenkomst. Ga daarbij in op kennisoverdracht, overdracht van gegevens, samenwerking met een opvolgende leverancier, continuïteit van de dienstverlening en de wijze waarop u een gecontroleerde exit realiseert.
<beantwoording inschrijver>
11.1	Beschrijf welke aanvullende dienstverlening en specialistische expertise u gedurende de looptijd van de overeenkomst beschikbaar stelt ter ondersteuning van Omgevingsdienst Drenthe. Ga daarbij in op de beschikbare vakgebieden, de inzetbaarheid van de expertise, de toegevoegde waarde voor de organisatie en de wijze waarop u met deze dienstverlening bijdraagt aan de doorontwikkeling, innovatie en optimalisatie van de ICT-dienstverlening.
<beantwoording inschrijver>
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