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 De ondergetekenden: 

Leverancier
statutair gevestigd te … (plaats) en kantoorhoudende te … (adres) 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door … (contactpersoon)
hierna te noemen Opdrachtnemer 
 
en 
 
N.V. Juva 
statutair gevestigd te Poeldijk en kantoorhoudende te Nieuweweg 1 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer F.P. Binnekamp, algemeen directeur 
hierna te noemen Opdrachtgever 
 

Overwegende dat: 
- Opdrachtgever behoefte heeft aan een leverancier voor uit uitvoeren van schoonmaakwerkzaamheden en glasbewassing van het kantoorgebouw;
- Opdrachtgever dit middels een Europese openbare aanbesteding 
met kenmerk TN582289 kenbaar gemaakt heeft; 
- Opdrachtnemer op 2 oktober 2026 een inschrijving heeft ingediend;  
- Opdrachtnemer voldoet aan alle door opdrachtgever gestelde eisen en zijn inschrijving op 
basis van het gehanteerde gunningscriterium als de inschrijving met de beste prijs-
kwaliteitsverhouding is aangemerkt;  
- Partijen de randvoorwaarden waaronder de opdracht wordt uitgevoerd wensen vast te 
leggen in deze overeenkomst.  
 

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt: 
1.  Aanneming van werk

0. Opdrachtgever verleent hierbij opdracht aan opdrachtnemer tot uitvoering van het in Artikel 3 nader omschreven werk.

0. Daartoe zal opdrachtnemer binnen de in artikel 9 gegeven uitvoeringstermijn het werk uitvoeren, volgens de in deze overeenkomst neergelegde voorwaarden, tegen betaling door de opdrachtgever van de in deze overeenkomst omschreven opdrachtsom, een en ander behoudens op te dragen meer of minder werk.

Artikel 1 Overeenkomst

1.1 Deze overeenkomst bestaat uit de onderstaande documenten welke integraal onderdeel hiervan uitmaken in de aangegeven volgorde van belangrijkheid:
· Deze Overeenkomst;
· Uniforme Inkoopvoorwaarden voor diensten van N.V. Juva 1 juli 2017;
· Het Programma van Eisen.

1.2 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de omvang van het bestek gedurende looptijd te wijzigen.

Artikel 2 De werkzaamheden

2. Opdrachtgever geeft opdracht aan Opdrachtnemer tot het uitvoeren van schoonmaakwerkzaamheden en glasbewassing van het kantoorgebouw van Opdrachtgever.

2. Opdrachtnemer heeft zich, voor zover hem daartoe gelet op zijn vakmanschap en bekendheid met de plaatselijke omstandigheden redelijkerwijs de tijd en de mogelijkheden beschikbaar waren, op de hoogte gesteld van de hem door de opdrachtgever gestelde gegevens. Opdrachtnemer heeft zich ervan overtuigd dat hij een zo compleet mogelijk beeld heeft verworven van de voor de uitvoering van het werk van belang zijnde omstandigheden en van het werkterrein, en de invloed daarop van weer en bodemgesteldheid daaronder begrepen. De aannemer vrijwaart opdrachtgever voor claims die voortvloeien uit of samenhangen met de feitelijke situatie van het werkterrein.

1. Personeel van opdrachtnemer

3. De Opdrachtnemer zal eigen personeel tewerkstellen dat volgens de in Nederland geldende sociale wetten verzekerd dient te zijn en waarvoor loonbelasting ingehouden zal worden. Indien buiten medeweten van de Opdrachtgever hiervan wordt afgeweken, is de opdrachtnemer volledig aansprakelijk voor de gevolgen daarvan en heeft de Opdrachtgever het recht alle haars inziens noodzakelijke maatregelen te treffen, waaronder mee inbegrepen het weigeren van toegang tot en/ of het verwijderen van haar terreinen van zulk personeel.

3. De Opdrachtnemer is verplicht de Opdrachtgever desgevraagd de namen en/of een verklaring van goed gedrag op te geven van personeelsleden van hemzelf en van de onderaannemers, die op het terrein werkzaam zullen zijn en ervoor zorg te dragen dat al die personeelsleden (ook die van de onderaannemers) zich bij het betreden van het terrein legitimeren op de door de Opdrachtgever aangegeven wijze. De Opdrachtgever is gerechtigd om de toegang tot het terrein te ontzeggen aan ieder wiens naam niet door de aannemer (desgevraagd) is opgegeven of die zich niet op de voorgeschreven wijze legitimeert.

3. De Opdrachtgever kan de Opdrachtnemer verbieden voor het uitvoeren van het werk gebruik te maken van bepaalde onderaannemers of personen.

1. Tarieven

4. De door Inschrijver aangeboden tarieven zijn bindend tot 1 januari 2028. Deze datum markeert het einde van de zogeheten ‘vaste prijs periode’. Eventuele verwachte kostenstijgingen tot dit moment dienen in het aangeboden tarief te zijn verwerkt.

Uitzondering hierop betreft eventuele optredende effecten op de CAO loonkosten die op moment van Inschrijving niet bekend kunnen zijn en veroorzaakt worden door:
· wijzigingen in de CAO loonkosten (nieuwe en/of aanvulling op huidige CAO Schoonmaak), en/of
· wettelijke algemene loonregelingen.

Dergelijke optredende effecten op de CAO loonkosten mogen worden doorberekend via een indexering gerelateerd aan betreffende mutatie van de loonkosten

De tarieven dienen te zijn gebaseerd op het gemiddelde aantal werkbare dagen, zoals opgenomen in PRI01 “Inschrijvingsdocument”, tabblad ‘Werkelijk werkbare dagen’.

4. Facturatie geschiedt maandelijks achteraf. Opdrachtnemer dient een digitale gespecifieerde verzamelfactuur te versturen naar: notabox@juva.nl 
Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van dertig (30) kalenderdagen na goedgekeurde factuur.

4. Na afloop van de vaste prijs periode heeft de Opdrachtnemer het recht om jaarlijks een voorstel tot aanpassing van de tarieven in te dienen. Dit voorstel dient ten minste twee maanden voor het einde van de vaste prijs periode schriftelijk en onderbouwd aan de Opdrachtgever te worden voorgelegd.

Het is niet toegestaan om eerder verkeerd ingeschatte kosten (met uitzondering van cao- en wettelijke loonwijzigingen) alsnog via indexering te corrigeren.

Grondslag 
Een indexeringsvoorstel mag uitsluitend gebaseerd zijn op:
a. Loonkosten: wijzigingen als gevolg van de meest recente cao en/of wettelijke regelingen. 
b. Overige directe en indirecte kosten: gebaseerd op kostenstijgingen met een maximum van een maximale prijsindex conform het CBS prijsindexcijfer DPI 812 ‘reiniging’

  Moment van prijsindexering en looptijd 
a. Component a (loonkosten): wordt aangepast op het moment dat de cao of wet wijzigt. De nieuwe tarieven gelden tot een volgende wijziging. Ook een verlaging moet worden doorgevoerd.
b. Component b (overige kosten): wordt jaarlijks herzien bij het indexatiemoment.

  Onderbouwing 
Een eventueel prijsaanpassingsvoorstel moet gespecificeerd zijn naar de componenten die deze wijziging noodzakelijk maken. Dit geldt voor zowel component a als b. In de gehanteerde componenten mag geen andere wijziging worden aangebracht dan wijzigingen in de CAO of wettelijke aanpassingen. 
Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij Opdrachtgever gedurende de Overeenkomst informeert over kostenontwikkeling, afnamepatronen, budgetbewaking en de beschikbare middelen om de omvang van afname van de dienstverlening te sturen om zodoende de aanneemsom te beheersen.

1. Meer en minderwerk

5. Bestek wijzigingen kunnen slechts door de opdrachtgever worden opgedragen. Deze opdrachten dienen schriftelijk te geschieden. In plaats van een schriftelijke opdracht kan een opdracht tijdens de bouwvergadering als bedoeld in volstaan.

1. Uitvoering

6. Uitvoering van de werkzaamheden geschiedt in overleg met mevrouw Marlies Heuchemer van ons bedrijf. Tel: +31682067685 | E-mail: Marlies.Heuchemer@juva.nl

6. De werkzaamheden die Opdrachtnemer uitvoert vallen onder regie van N.V. Juva.

1. Onderaannemers/-leveranciers

7. Het is de Opdrachtnemer niet geoorloofd het werk of een gedeelte daarvan in onder- aanneming te laten uitvoeren, zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever; de Opdrachtgever kan aan een dergelijke goedkeuring voorwaarden verbinden.

7. De opdrachtnemer zal bij zijn prijsopgave een lijst opstellen van alle onderaannemers met gedetailleerd vermelding van werkzaamheden waarmee hij ze belast. De Opdrachtgever heeft het recht onderaannemers te weigeren, die volgens haar niet voldoen aan de door haar gestelde vereisten.

7. De Opdrachtnemer is gehouden wanneer de Opdrachtgever hier uitdrukkelijk om verzoekt gedeelten van het werk in onder aanneming te laten uitvoeren.

7. Opdrachtnemer zal zijn onderaannemers alle nodige inlichtingen verstrekken betreffende het       contract opdat de werkzaamheden, aan hen toevertrouwd, goed uitgevoerd worden en in het bijzonder ter nakoming van alle voorwaarden in verband met de uitvoering van het werk.

7. In de contracten met zijn onderaannemers zal de Opdrachtnemer de inhoud van artikel 6.1. uit deze voorwaarden opnemen en er tevens zorg voor dragen dat de voornoemde onderaannemers deze bepaling eveneens opnemen in contracten met hun onderaannemers.

7. Geen enkele bepaling van het contract zal een contractuele verhouding tot stand brengen tussen de Opdrachtgever en de onderaannemers.

1.    Duur van de overeenkomst

8. De Overeenkomst heeft een maximale initiële looptijd van acht (8) jaar, bestaande uit een vaste periode van vier (4) jaar. Na deze periode heeft de Aanbestedende dienst de mogelijkheid om de Overeenkomst maximaal tweemaal met twee (2) jaar te verlengen. De ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 januari 2027 en de einddatum is 31 december 2030.


1.    Kwaliteitsmetingen

9. Twee keer per jaar zal er een kwaliteitsmeting plaatsvinden door een onafhankelijke instantie. Voor de inspanningsgerichte schoonmaak zal er een VSR-meting plaatsvinden. Voor de resultaatgerichte schoonmaak zal er een periodieke resultaatmeting (PRM) plaatsvinden. Opdrachtnemer conformeert zich aan deze kwaliteitsmetingen.

1.    Boetebeding

10. Indien de resultaten van de externe kwaliteitsmetingen negatief afwijkend scoren kan er door de Opdrachtgever aanspraak gemaakt worden op het boetebeding. Na de eerste negatief afwijkende score (bij meting) wordt Opdrachtnemer in de gelegenheid gesteld om binnen een week de onvolkomenheden te herstellen. De her- controle zal na een week onaangekondigd steekproefsgewijs worden uitgevoerd. De kosten voor de her- controle zijn voor rekening van leverancier. Wordt er bij de her- controle ook weer afwijkend gescoord op die onderdelen dan zal 10% van het (maand)factuurbedrag worden ingehouden. Bij elke opeenvolgende onvoldoende score zal de boete volgens een staffel van 10% van de totale maandfactuur verhoogd worden.

1.    Ontbindende voorwaarden

11. De Opdrachtgever is gerechtigd de overeenkomst te ontbinden indien het resultaat van de samenwerking niet tot tevredenheid leidt bij Opdrachtgever. Opdrachtnemer heeft hiertoe tenminste 1 keer een aangetekend schrijven ontvangen en is hierbij in staat gesteld om haar inbreng hierop af te stemmen.

1.    Communicatie en rapportage

12. Opdrachtnemer beschikt binnen haar organisatie over één aanspreekpunt, die de belangen van opdrachtgever behartigd en de algehele voortgang bewaakt.

12. Partijen zullen regulier, conform de voorwaarden in het bestek met elkaar in overleg treden.

1.    Geheimhouding

13. Opdrachtnemer en medewerkers van Opdrachtnemer garanderen zowel gezamenlijk als afzonderlijk dat zij gedurende de duur van deze overeenkomst en na het eindigen c.q. beëindigen van deze overeenkomst tegenover derden geheimhouding zullen betrachten met betrekking tot vertrouwelijke gegevens betreffende kennis omtrent de bedrijfsaangelegenheden van de Opdrachtgever.

1.    Aansprakelijkheid

14. De medewerkers van de opdrachtnemer zijn tijdens hun werkzaamheden ten kantore van Opdrachtgever aansprakelijk voor alle schades (en gevolgschades), door hun toedoen, aan eigendommen van Opdrachtgever of de medewerkers van Opdrachtgever.

1.    Algemeen

15. Iedere wijziging in of aanvulling op deze overeenkomst dient, wil zij geldig zijn tussen partijen, schriftelijk te worden vastgelegd en door daartoe bevoegde personen te worden ondertekend. 

15. Partijen vrijwaren elkaar voor alle vorderingen van derden jegens de ene partij die uit hoofde van deze overeenkomst voor rekening en risico van de andere partij zijn. 

15. Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

15. Indien één of meer bepalingen uit deze overeenkomst onverbindend zijn of onverbindend worden, blijven de overige bepalingen van kracht. Partijen verplichten zich om de niet verbindende bepalingen te vervangen door bepalingen die wél verbindend zijn en die zo min mogelijk, gelet op het doel en de strekking van deze overeenkomst, afwijken van de niet verbindende bepalingen. 
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	Namens Opdrachtgever
	Namens Opdrachtnemer

	N.V. JUVA
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	ing. M.N.P. Müller
	

	hoofd logistiek & facilitaire zaken
	







N.V. Juva
Bezoekadres:	T	085-00 28 200	KvK	27225354	
Nieuweweg 1, Poeldijk	E	info@juva.nl	BTW	NL007756458B01
Correspondentieadres:	I	www.juva.nl	IBAN	NL11 RABO 0127 7882 39	
Postbus 1, 2685 ZG Poeldijk			BIC	RABONL2U	

Op al onze overeenkomsten, leveringen en diensten zijn onze algemene voorwaarden van toepassing als gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Den Haag 
onder dossiernummer 27225354. Deze voorwaarden worden op verzoek kosteloos toegezonden per e-mail.  [image: ][image: ]
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