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Vragen Marktconsultatie

Begrippen worden met hoofdletter in de tekst weergegeven.

Vraag 1:
Bestelproces en goedkeuring van Specials
Wij werken momenteel met Budgetpunten die medewerkers zelf voor het Basispakket kunnen inzetten via een online bestelportal. Voor Specials willen wij bij voorkeur dat eerst goedkeuring plaatsvindt door een kledingcoördinator, voordat de bestelling wordt doorgezet naar de Leverancier.

Is deze werkwijze bij u bekend? 
· Zo ja, kunt u toelichten hoe dit proces in de praktijk werkt? 
· Als deze werkwijze niet mogelijk is, ontvangen wij graag een toelichting waarom dit niet kan en welk alternatief u hiervoor adviseert.

	Antwoord:






Vraag 2:
Levertijden Basispakket en Specials
Voor de voorgenomen aanbesteding willen wij een realistisch beeld krijgen van haalbare en werkbare levertijden voor dienstkleding. Alle dienstkleding is voorzien van ons logo.

· Welke levertijd acht u realistisch voor dienstkleding uit het Basispakket? 
· En met welke levertijd moeten wij rekening houden bij Specials?

	Antwoord:






Vraag 3:
Pas-sessies en ondersteuning medewerkers
Wij vinden Pas-sessies belangrijk voor al onze voor medewerkers, medewerkers die nieuw in dienst komen en wanneer sprake is van gewijzigde maten of modellen. We zijn erg benieuwd naar de mogelijkheden die de markt kan bieden.

Op welke wijze kunt u ons hierin ontzorgen? Kunt u daarbij toelichten hoe u pas-sessies voor het basispakket dienstkleding organiseert? 
· Kan dit bijvoorbeeld maar 1 x per maand, of kunnen medewerkers ergens langskomen? 
· En moet daarvoor dan ook iets of een heel kledingpakket vooraf afgenomen worden?

	Antwoord:






Vraag 4:
Duurzaamheid, circulariteit en sociale impact
Wij willen duurzaamheid, circulariteit en sociale impact op een evenwichtige en werkbare manier meenemen in de aanbesteding. Daarbij willen wij voorkomen dat de markt onnodig wordt beperkt, bijvoorbeeld door te hoge eisen aan certificeringen, materiaalsoorten, grammage van stoffen of de CO2-prestatieladder.

· Welke mogelijkheden ziet u om duurzaamheid, circulariteit en sociale impact goed en objectief te kunnen beoordelen? 
· Welke aandachtspunten of risico’s wilt u ons hierbij meegeven? 
· Daarnaast zijn we benieuwd hoe u omgaat met retouren? Kan oude dienstkleding bijvoorbeeld worden ingeleverd voor recycling of hergebruik? Zo ja, organiseert u het ophaal- en verwerkingsproces?

	Antwoord:







Vraag 5: 
Aanvullende aandachtspunten voor de aanbesteding
Wij ontvangen graag uw visie op onderwerpen die volgens u van belang zijn voor een succesvolle aanbesteding, maar die in deze marktconsultatie niet of onvoldoende aan bod zijn gekomen.

· Welke aanvullende onderwerpen of aandachtspunten adviseert u ons mee te nemen in de voorbereiding van de aanbesteding? 
· Kunt u daarbij toelichten waarom deze onderwerpen relevant zijn?

	Antwoord:






U kunt de ingevulde vragenlijst indienen via de berichtenmodule in TenderNed!


Alvast hartelijk dankt voor uw medewerking!

Henriëtte Gort-Tekkelenburg
Inkoopadviseur – Waterschap Zuiderzeeland
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