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Nota van Inlichtingen 2 Verhuizingen fysieke collectie 
Referentienummer: 20260106/tkwma 
Datum: maandag 5 oktober 2026 
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Beschrijvend document Antwoorden 

1.  2-3, 10-
11 

NvI 1 – 
antwoorden 
3, 5, 35 en 39 
/ volume 

Naar aanleiding van antwoorden 3, 5, 35 en 39 verzoeken wij u één gereconcilieerde 
volumetabel als contractuele calculatiebasis voor Deel A te verstrekken. De expliciet in 
meters benoemde hoeveelheden tellen op tot circa 112 km, terwijl antwoord 5 spreekt van 
121 km actueel en 125 km maximaal. Kunt u de ontbrekende circa 9 km tot 121 km en de 
marge tot 125 km specificeren? Wilt u daarbij aangeven of de 7 km leeszaal, circa 4,7 km af 
te stoten collectie, 3.000 legplanken met grote boeken, 17.000 liggende objecten/dozen en 
de in antwoord 35 genoemde 36.000 overige objecten reeds in deze totalen zijn begrepen of 
aanvullende hoeveelheden vormen? 

Deel A betreft  max. 125 km waarvan reeds in de stukken de 
onderliggende verdeling is verstrek. U dient bij uw Inschrijving uit te gaan 
van 125 km.  Boven de 125 km wordt gezien als meerwerk. 
 
Deel vraag: Correct, deze zijn bij de totalen inbegrepen. 
 

2.  2 Vraag 3 en 5  Kan de KB per magazijn de procentuele verdeling van de collectie over formaatcategorieën 
1 t/m 7 verstrekken, dan wel de actuele schatting hiervan beschikbaar stellen? Zonder deze 
informatie kunnen inschrijvers de vereiste sorteerinspanning, personeelscapaciteit, 
hulpmiddelen en daarmee de gevraagde fixed price niet op een objectief vergelijkbare wijze 
bepalen. 

Zie “Toelichting op sorteren”. 
• Naar schatting bestaat ongeveer de helft van de signaturen uit 

drie verschillende formaten.  
• Ongeveer een derde van de signaturen bestaat uit twee 

verschillende formaten.  
• De overige signaturen bestaan uit ofwel één ofwel uit vier of 

meer verschillende formaten. Signaturen met vier of meer 
formaten komen relatief vaak voor binnen de bijzondere 
collectie (BC).  
 

Uitgangpunt is 125 km. Inschrijver uitgaan van: 
62,50 km sorteren op 3 formaten; 
41,67 km sorteren op 2 formaten;  
De overige 20,83 km bestaat uit  4 formaten. 
 
Mocht in de uitvoering de sortering op meer of minder aantal formaten 
uitkomen, wordt dit verrekend op basis van meer of minderwerk. 
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3. . 4, 10 NvI 1 – 
antwoorden 
10 en 35 / 
planning en 
productie 

Naar aanleiding van antwoorden 10 en 35 en de in Bijlage 5A gehanteerde periode van 104 
weken verzoeken wij u de bindende calculatieplanning te bevestigen. Welke start- en 
einddatum, hoeveel operationele werkdagen per week en welke vooraf bekende 
sluitingsdagen dienen Inschrijvers te hanteren? Kunt u tevens bevestigen of gemiddeld 
10.000 objecten / circa 250 strekkende meter per operationele dag de calculatiebasis 
vormt? Bij 125 km resulteert dit rekenkundig in circa 500 productiedagen. Wij verzoeken u 
daarom te bevestigen van welk productie- en kalenderuitgangspunt alle Inschrijvers voor de 
vaste prijs moeten uitgaan. 

Het betreft de fysieke verhuizing deel A: 
104 weken (gedurende 2028 en 2029)  
Gewerkt kan worden 5 dagen per week, behoudens de jaarlijkse 
wettelijke feestdagen. 
In overleg met de verhuiscoördinatoren wordt de exacte datum voor de 
start van de verhuizing bepaald, deze zou ook in Q4 2027 kunnen vallen 
en dan eerder in 2029  eindigen. 
 
De inhuur van de verhuiscoördinator van Opdrachtnemer start per 2 
januari 2027. Inzet 1 jaar 0,5 fte  voor de voorbereiding en 2 jaar 1,0 fte 
gedurende de verhuizing deel A  (te calculeren 5200 uur).  
 
Het betreft: gemiddeld 10.000 objecten / circa 250 strekkende meter per 
operationele dag vormt de calculatie grondslag 
 
Bij 125 km aan items resulteert dit rekenkundig in circa 500 
productiedagen (5 x 104 = 520 dagen, dit minus de wettelijke feestdagen 
moet voldoende zijn om de collectie te verhuizen bij de opgegeven 
aantallen).  

4.  4 NvI 1 – 
antwoord 11 
/ opschaling 
productie 

Naar aanleiding van antwoord 11 verzoeken wij u te bevestigen of 10.000 objecten per dag 
de normale calculatiebasis voor de vaste prijs vormt en 20.000 objecten per dag uitsluitend 
een vereiste opschalingscapaciteit betreft. Indien een productie van 20.000 objecten per 
dag gedurende de gehele resterende verhuisperiode kan worden verlangd, kunt u 
bevestigen hoe de daaruit voortvloeiende aanvullende personele, transport- en 
sorteercapaciteit contractueel en financieel wordt behandeld? 

Bij een opschaling naar 20.000 items betekent dit dat de doorlooptijd 
wordt ingekort. De verhuiscoördinatoren gaan bij een dergelijke wijziging 
in overleg.  Bij het wijzigen worden de financiële consequenties 
besproken en vastgelegd en waar nodig vergoed. 

5.  4, 11-12, 
17 

NvI 1 – 
antwoorden 
8, 12, 40, 41 
en 65 / 
stagnatie 

Naar aanleiding van antwoorden 8, 12, 40, 41 en 65 verzoeken wij u de regeling voor 
stagnatie aan de zijde van de KB en/of het NBM concreet te maken. Kan de genoemde 
gemiddelde retourtermijn van één week voor transportmiddelen als calculatie-uitgangspunt 
worden gehanteerd? Indien deze termijn, de ingestcapaciteit, liften, interne routes of 
andere door de KB/NBM te faciliteren voorzieningen aantoonbaar tot vertraging of 
aanvullende capaciteitskosten leiden, worden dan de aantoonbare personeels-, materieel- 
en capaciteitskosten vergoed en wordt de planning overeenkomstig verlengd? 

Transportmiddelen: 
1 week is hiervoor voldoende. Als er meer middelen nodig zijn wordt dit in 
overleg bepaald en zullen deze als meerkosten verrekend worden.   
 
Vertragingen: 
Dit gaat altijd in overleg tussen de verhuiscoördinatoren. Eventuele 
vertragingen veroorzaakt door de KB zullen in alle redelijkheid worden 
vergoed.  
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6. . 5-7 NvI 1 – 
antwoorden 
16 t/m 24 / 
kerncompet
entie 

Naar aanleiding van antwoorden 16 tot en met 24 verzoeken wij u de volledige gewijzigde 
tekst van de kerncompetentie/referentie-eis te publiceren. Kunt u daarbij bevestigen dat € 
450.000 exclusief btw de gezamenlijke financiële omvang betreft, dat deze met meerdere 
referenties mag worden aangetoond, welke maximale referentieperiode en peildatum 
gelden en of een maximumaantal referenties geldt? Kunt u tevens bevestigen dat 
bibliotheek-, archief-, document- of vergelijkbare collecties die formeel niet als erfgoed zijn 
aangemerkt voldoen wanneer aard, zorgvuldigheid, traceerbaarheid, omvang en 
complexiteit aantoonbaar vergelijkbaar zijn? 

Referenties: 
Inschrijver dient aan de hand van één of meerdere referenties aan te 
tonen dat hij over de ervaring beschikt die de KB noodzakelijk acht voor 
uitvoering van de Opdracht. 
Inschrijver verklaart dit door middel van het UEA dat Inschrijver per 
kerncompetentie minimaal één referentie heeft. 
Het is toegestaan om middels één referentie of meerdere referenties 
meerdere kerncompetenties aan te tonen.  
 
De referentie eis heeft tot doel vast te stellen dat Inschrijver beschikt 
over de organisatorische, logistieke en vakinhoudelijke ervaring om een 
omvangrijke en complexe (erfgoedcollectie) verhuizing beheerst en 
correct uit kan voeren. 
 
Kerncompetenties: 
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het uitvoeren van het 
verhuizen van boeken, archieven, kunst, antiek meubilair  en/of 
vergelijkbare media als van de KB ( 
 
De omvang van de referent(en) betreft over een aaneengesloten periode 
van 36 maanden minimaal € 450.000,-. Inschrijver mag middels meerdere 
relevante referenties aantonen dat aan het bedrag voldaan wordt. 
 
Inschrijver mag met dus één of meerdere  
kerncompetentie/referenties aantonen dat de operationele  
omvang en complexiteit aantoonbaar vergelijkbaar is aan die de  
KB uitvraagt. Referent voldoet ook als de collectie niet als 
erfgoedcollectie is aangeduid, maar waar vergelijkbare zorg en aandacht 
aan de orde was. 
 
Inschrijver dient aan de hand van de referentieverklaring zoals 
opgenomen in Bijlage 2 de referentie te beschrijven. Uit de beschrijving 
moet blijken dat de door Inschrijver opgegeven referentie voldoet aan de 
kerncompetentie(s). Deze referentieverklaring dient Inschrijver direct bij 
zijn Inschrijving te voegen en in te dienen. Alle onderdelen uit de Bijlage 
moeten worden ingevuld.  
 
Referentieopdrachten die langer dan drie jaar geleden (gerekend van de 
uiterste sluitingsdatum van indiening van de Inschrijving) zijn beëindigd, 
tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan drie jaar 
geleden gestart zijn. Nog lopende opdrachten mogen als referentie 
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worden aangedragen, in dit geval tellen alleen werkelijk reeds behaalde 
resultaten mee. 

7. . 7-9 + 
bijlage 

NvI 1 – 
antwoorden 
25 t/m 28 / 
ISO 27001 / 
Bijlage 8 

Naar aanleiding van antwoorden 25 tot en met 28 en de aanvullende eisen in het 
Programma van Eisen verzoeken wij u de volgende punten te verduidelijken: 
1. Het Beschrijvend Document noemt ISO 27001:2023 en de PvE-aanvulling ISO 
27001:2022. Worden hiermee respectievelijk NEN-EN-ISO/IEC 27001:2023 en ISO/IEC 
27001:2022 bedoeld en worden beide normbenamingen geaccepteerd voor de Inschrijving? 
2. In antwoord 27 bevestigt u dat de relevante netwerk- en informatiebeveiligingsdiensten 
vanuit de ISO 27001-gecertificeerde omgeving van een gespecialiseerde leverancier mogen 
worden uitgevoerd, mits deze binnen de scope van diens certificering vallen. Indien 
Inschrijver deze leverancier inzet om aan deze geschiktheidseis te voldoen, begrijpen wij 
dan goed dat bij Inschrijving kan worden volstaan met (i) een geldig ISO 27001-certificaat 
van de gespecialiseerde leverancier inclusief toepasselijke scope, (ii) vermelding van het 
beroep op deze derde in Deel II C van het UEA van Inschrijver, (iii) een afzonderlijk UEA van 
deze derde en (iv) de door beide partijen ondertekende Bijlage 8 ‘Beroep technische en 
beroepsbekwaamheid’? Indien aanvullende stukken vereist zijn, verzoeken wij u deze 
concreet te benoemen. Kunt u tevens bevestigen welke documenten door de 
gespecialiseerde ICT-leverancier zelf moeten worden ingevuld en/of ondertekend en welke 
informatiebeveiligingseisen Inschrijver daarnaast zelf aantoonbaar moet invullen? 

1. ISO 27001:2023 en de PvE-aanvulling ISO 27001:2022, hiermee 
worden respectievelijk NEN-EN-ISO/IEC 27001:2023 en ISO/IEC 
27001:2022 bedoeld. Beide normbenamingen worden geaccepteerd 
voor de Inschrijving. 
 

2. Indien Inschrijver deze leverancier inzet om aan deze 
geschiktheidseis te voldoen kan worden volstaan door bij 
Inschrijving (i) een geldig ISO 27001-certificaat van de 
gespecialiseerde leverancier inclusief toepasselijke scope 
(Verklaring van Toepasselijkheid) in te dienen, (ii) vermelding van het 
beroep op deze derde in Deel II C van het UEA van Inschrijver te 
vermelden, (iii) een afzonderlijk UEA van deze derde in te dienen en 
(iv) de door beide partijen ondertekende Bijlage 8 ‘Beroep 
technische en beroepsbekwaamheid in te dienen. 
 

8.  7  Vraag 25 Is onze conclusie juist dat o.b.v. uw antwoord op vraag 25 het managementsysteem 
ingediend te worden ondanks uw antwoord op vraag 27 die vooral gaat over de hosting partij 
(lees toeleverancier). 
 

Indien Inschrijver zelf of geen gespecialiseerde leverancier heeft die 
beschikt over een geldig ISO 27001 certificaat (zie antwoord vraag 7 - 2), 
maar zelf wel beschikt over een vergelijkbaar managementsysteem, 
dient een beschrijving van dat systeem te worden ingediend, waarin 
minimaal een vastgestelde scope, Verklaring van Toepasselijkheid, 
risicoanalyse, interne audits, directiebeoordeling en aantoonbare PDCA-
cyclus wordt aangetoond. 

9.    De definitieve individuele scores van de beoordelaars worden per open vraag bij elkaar 
opgeteld en gedeeld door het aantal beoordelaars.”  Betekent dit ook dat per subvraag 
beoordeeld, gescoord en gemiddeld gaat worden? Het plan van aanpak heeft bijvoorbeeld 7 
vragen. Zo ja, graag een nadere toelichting 

Neen, per vraag geldt: 
 
De beoordelingsaspecten zijn geen nadere (sub)Gunningscriteria en 
kennen geen onderlinge weging per sub-vraag. Het betreffen aspecten 
waarop de beoordelaars dit Gunningscriterium (de gehele vraag dus met 
de onderliggende sub-vragen) in totaliteit beoordelen om te komen tot 
één integrale beoordelingskwalificatie, waarbij rekening gehouden wordt 
met de onderbouwing. De KB kiest bewust voor een integrale 
beoordeling, omdat de KB van mening is dat er een duidelijke relatie 
bestaat tussen de beoordelingsaspecten. 
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10.  6 Vraag 30 Inschrijver begrijpt uit uw antwoord dat de toegekende punten naar beneden kunnen 
worden bijgesteld wanneer de presentatie niet goed aansluit op de ingediende 
kwaliteitsstukken. Kunt u dit bevestigen en is aanbestedende dienst bereid om de punten 
ook naar boven bij te stellen wanneer de presentatie goed aansluit op de kwaliteitsstukken 
en het proces verder verduidelijkt?  

De punten kunnen zowel naar boven als beneden bijgesteld worden 
mocht daartoe aanleiding zijn. 
 
De Inschrijvers die met de behaalde punten vanuit gunningscriteria G 1 
(G 1.1.tm G 1.3) en P1 nog op positie 1 kunnen eindigen worden 
uitgenodigd voor deze presentatieronde. Inschrijvers die onvoldoende 
punten hebben behaald worden daarover gelijktijdig geïnformeerd en 
worden niet uitgenodigd. 

Bijlage 1. Programma van Eisen  

11.  13 + 
bijlage 

NvI 1 – 
antwoord 51 
/ E93 
Sorteren 

Naar aanleiding van antwoord 51 en de bijlagen “Toelichting op sorteren” en “Containers 
and layouts” verzoeken wij u het definitieve aantal formaatcategorieën voor de Inschrijving 
vast te stellen. Antwoord 51 noemt minimaal zes standaardformaten, terwijl de toelichting 
zeven reeds vastgestelde formaten noemt en bovendien mogelijke aanvullende formaten 
beschrijft. Welke categorieën en grensmaten dienen bindend te worden gehanteerd en 
welke container/layout correspondeert met iedere categorie? Kunt u bevestigen dat een 
latere toevoeging of wijziging van formaatcategorieën als wijziging van de Opdracht wordt 
behandeld? 

1. Het aantal formaatcategorieën voor de Inschrijving waar u van uit 
moet gaan staat in het document. Meer formaten zijn er voor nu niet. 
Zie antwoord vraag 2. 
 

2. De KB plaatst de gesorteerde items in de containers, dit is geen 
onderdeel van de Opdracht. Opdrachtnemer is alleen 
verantwoordelijk voor het sorteren. 

 
3. Wij bevestigen dat een latere toevoeging of wijziging van 

formaatcategorieën als wijziging van de Opdracht wordt behandeld 
en kunnen leiden tot aanpassen van de Opdracht en daardoor 
eventueel leiden tot meer of minderkosten. 

12.  14 + 
bijlage 

NvI 1 – 
antwoord 54 
/ E93 
Sorteren 

Naar aanleiding van antwoord 54 verzoeken wij u de best beschikbare raming te verstrekken 
van de verdeling van het totale contractvolume over de definitieve formaatcategorieën, bij 
voorkeur zowel in aantallen objecten als strekkende meters en per hoofddeelcollectie. 
Indien geen volledige verdeling beschikbaar is, kunt u bevestigen dat Inschrijvers hun vaste 
prijs mogen baseren op de gepubliceerde raming en dat een materiële afwijking daarvan 
tijdens de uitvoering als wijziging van de Opdracht wordt behandeld? 

Correct, er is geen volledige verdeling beschikbaar en Inschrijvers 
moeten hun vaste prijs baseren op de gepubliceerde raming. Bij een 
materiële afwijking daarvan tijdens de uitvoering wordt als wijziging van 
de Opdracht behandeld en daardoor eventueel kunnen leiden tot meer- 
of minder kosten. Zie antwoord vraag 2. 

13.  13 NvI 1 – 
antwoord 49 
/ E76-E80 
Personeel 

Naar aanleiding van antwoord 49 verzoeken wij u te specificeren welk Art Handling-
certificaat met E78 wordt bedoeld, welke opleidingen en/of certificaten als gelijkwaardig 
worden geaccepteerd en op welke wijze drie jaar relevante ervaring per medewerker moet 
worden aangetoond. Kunt u tevens bevestigen of aan deze kwalificaties reeds bij 
Inschrijving moet zijn voldaan of uiterlijk voorafgaand aan de daadwerkelijke inzet van de 
betreffende medewerker? 

1. Met het Art Handling-certificaat wordt bedoeld: uitgegeven 
door het Verhuiscollege, het opleidingsinstituut van de 
(branche) Organisatie voor Erkende Verhuizers. Als 
gelijkwaardig geldt: Behaalde praktijkgerichte cursus of 
opleiding in het veilig verpakken, verplaatsen en transporteren 
van kunst en erfgoed door een gerenommeerde instelling of 
bedrijf. 

2. Drie jaar relevante ervaring per medewerker moet worden 
aangetoond middels een verkorte CV van de betreffende 
medewerkers. Deze dienen uiterlijk voorafgaand aan de 
daadwerkelijke inzet van de betreffende medewerkers te 
worden ingediend. 



Pagina 6 van 12 
 

Num
mer 

Pagina Paragraaf Vraag:  

14.   Vraag 36 In antwoord op vraag 36 verwijst de KB voor de aansprakelijkheid, inclusief herstelkosten 
van de collectie, naar antwoord 19. In antwoord 19 is bepaald dat de vereiste 
verzekeringsdekking € 3.000.000 per gebeurtenis en € 5.000.000 per contractjaar bedraagt. 
Om onduidelijkheid over de verhouding tussen deze verzekeringsbedragen en de 
aansprakelijkheidsregeling van artikel 19 ARVODI-2025 te voorkomen, verzoeken wij de KB 
te bevestigen dat: 

• de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer, waaronder aansprakelijkheid voor 
schade aan en herstelkosten van de collectie als bedoeld in E18, in alle gevallen 
is gemaximeerd tot € 3.000.000 per gebeurtenis en € 5.000.000 per contractjaar, 
behoudens uitsluitend de in artikel 19.3 en 19.6 ARVODI-2025 genoemde 
uitzonderingen; en 

• de in antwoord 19 gestelde verzekeringseis van € 3.000.000 per gebeurtenis en € 
5.000.000 per contractjaar aansluit bij deze maximale contractuele 
aansprakelijkheid. 
 

Indien dit niet juist is, verzoeken wij de KB concreet aan te geven welke 
aansprakelijkheidslimieten voor deze Opdracht gelden en in hoeverre daarbij wordt 
afgeweken van artikel 19 ARVODI-2025. 

Correct: 
• de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer, waaronder 

aansprakelijkheid voor schade aan en herstelkosten van de 
collectie als bedoeld in E18, in alle gevallen is gemaximeerd tot 
€ 3.000.000 per gebeurtenis en € 5.000.000 per contractjaar, 
behoudens uitsluitend de in artikel 19.3 en 19.6 ARVODI-2025 
genoemde uitzonderingen; en 

• de in antwoord 19 gestelde verzekeringseis van € 3.000.000 per 
gebeurtenis en € 5.000.000 per contractjaar aansluit bij deze 
maximale contractuele aansprakelijkheid. 

 

15.   Vraag 40 In de beantwoording op vraag 40 geeft u aan dat de goederen lift volledig ter beschikking 
staat voor de verhuisleverancier. Kunt u de verhuisleverancier voorzien van een liftsleutel 
gedurende de verhuizing?  

Een liftsleutel is niet noodzakelijk en wordt dan ook niet versterkt.  
 

16.   Vraag 47 Inschrijver begrijpt dat aanbestedende dienst uitgaat van de prijzen zoals opgenomen in het 
prijzenblad. Echter verzoekt inschrijver u de huurvrije periode voor het materiaal aan te 
passen van de volledige verhuizing welke een doorlooptijd heeft van tenminste een jaar naar 
een deelverhuizing. Bijvoorbeeld per compartiment. Is aanbestedende dienst bereid om de 
huurvrije periode te beperken? Indien u niet bereid bent om de huurvrije periode verder te 
beperken, kunt u bevestigen dat inschrijvers uitdienen te gaan van een huurvrije periode van 
2 jaar plus 4 weken, de volledige doorlooptijd van het project?  

Het betreft een huurvrije periode van 2 jaar plus 12 weken. Deze periode 
geldt als volledige doorlooptijd van het project. 

Bijlage 3A. Raamovereenkomst  



Pagina 7 van 12 
 

Num
mer 

Pagina Paragraaf Vraag:  

17.  12, 17 NvI 1 – 
antwoorden 
44, 64 en 66 / 
indexatie 

Naar aanleiding van antwoorden 44, 64 en 66 verzoeken wij u expliciet te bevestigen of de 
aanneemsom voor Deel A gedurende de uitvoeringsperiode 2027-2029 wordt geïndexeerd. 
Zo ja, welke index, basismaand, eerste indexatiemoment en frequentie gelden? Zo nee, 
kunt u bevestigen dat de vaste componenten van Deel A gedurende de gehele 
uitvoeringsperiode niet worden geïndexeerd en aangeven op welke onderdelen de in de 
Raamovereenkomst genoemde indexatie wél van toepassing is? 

De indexatie opgenomen Raamovereenkomst geldt voor zowel deel A als 
deel B van de Opdracht en is als volgt: 
 
Opdrachtnemer mag na de termijn zoals omschreven in lid 3.4 de  
tarieven jaarlijks indexeren. De eerste indexatie mag doorgevoerd 
worden per 1 januari 2028.  
 
Voor het indexeren dient de volgende systematiek toegepast te worden: 
 
Te hanteren indexen:  
Voor uurtarieven: 
Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2020=100) 
-H Vervoer en opslag 
https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/85663NED/table  
 
Voor overige tarieven: 
Dienstprijzenindex (DPI), algemene index  
https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/85817NED , 2021=100: 
 
Te hanteren formule:  
Procentuele indexatie = gemiddelde jaarmutatie over de laatste 4 
gepubliceerde kwartalen. 
 
Opdrachtnemer dient een verzoek tot indexatie minimaal 2 maanden van 
tevoren schriftelijk (duidelijk onderbouwd) in te dienen bij de KB. De 
indexatie mag pas doorgevoerd worden na akkoord van Opdrachtgever. 
Er is geen sprake van indexatie met terugwerkende kracht. 

Bijlage 3B. Wachtkamerovereenkomst  

Geen aanvullende vragen 

Bijlage 3C. Verwerkersovereenkomst  

Geen aanvullende vragen 

Bijlage 4. Inkoopvoorwaarden ARVODI 2025  

https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/85663NED/table
https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/85817NED
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18.  6, 11 NvI 1 – 
antwoorden 
19, 36-38 / 
E18, E107, 
E112 / art. 19 
en 25 
ARVODI 

Naar aanleiding van antwoorden 19, 36, 37 en 38, de eisen E18, E107 en E112 en de 
artikelen 19 en 25 van ARVODI 2025 verzoeken wij u de aansprakelijkheids- en 
verzekeringsregeling voor de collectie en het meubilair tijdens de verhuizing eenduidig te 
bevestigen. Antwoord 38 verwijst naar antwoord 27, maar dat antwoord heeft betrekking op 
ISO 27001 en beantwoordt de gestelde vraag over aansprakelijkheid en verzekering niet. 
1. Welke vervoersvoorwaarden gelden voor het inpakken, laden, vervoeren, lossen en 
plaatsen van de collectie en het meubilair? Kunt u bevestigen dat naast de 
Aanbestedingsstukken en ARVODI 2025 geen afzonderlijke vervoer-, opslag- of 
branchevoorwaarden van toepassing zijn? 
2. Welke partij draagt zorg voor de verzekering van de collectie en het meubilair vanaf de 
geregistreerde overdracht bij de expeditie-uitgang tot en met de overdracht en plaatsing in 
het NBM? 
3. Indien de KB de collectie en het meubilair gedurende dit traject verzekerd houdt, kunt u 
bevestigen dat Opdrachtnemer uitsluitend aansprakelijk is voor aantoonbaar aan hem toe 
te rekenen schade en dat de aansprakelijkheidsbeperkingen van artikel 19 ARVODI 2025 
onverkort gelden, behoudens de daarin opgenomen uitzonderingen? Kunt u tevens 
bevestigen dat de verlangde AVB-dekking van € 3.000.000 per gebeurtenis en € 5.000.000 
per contractjaar de contractuele aansprakelijkheidslimieten niet zelfstandig verhoogt? 
4. Indien Opdrachtnemer aanvullend een afzonderlijke goederen-, transport- of 
collectieverzekering moet afsluiten, verzoeken wij u de vereiste dekking, de maximale 
waarde per transport, de totale waarde die gelijktijdig onder risico is, de 
waarderingsgrondslag en het maximaal toegestane eigen risico concreet te benoemen. 

1. De vervoersvoorwaarden voor het inpakken, laden, vervoeren, 
lossen en plaatsen van de collectie en het meubilair zijn vastgelegd 
in de aanbestedingsdocumenten en er gelden geen afzonderlijke 
vervoer-, opslag- of branchevoorwaarden die van toepassing zijn. 
Naast de ARVODi dus geen andere voorwaarden.  
 

2. Welke partij draagt zorg voor de verzekering van de collectie en het 
meubilair vanaf de geregistreerde overdracht bij de expeditie-
uitgang tot en met de overdracht en plaatsing in het NBM? 
Antwoord: de Opdrachtnemer.  
Maar natuurlijk  is de Opdrachtnemer volledig verantwoordelijk voor 
het inpakken, laden, vervoeren, lossen en plaatsen van de collectie 
en het meubilair conform onze uitvraag. 

 
3. De Kb is niet verantwoordelijk voor de verzekering tijdens het 

transport. Zie antwoord bij 2, De Opdrachtnemer is ook 
verantwoordelijk voor het transport.  
 
Wij bevestigen dat de Opdrachtnemer uitsluitend aansprakelijk is 
voor aantoonbaar aan hem toe te rekenen schade en dat de 
aansprakelijkheidsbeperkingen van artikel 19 ARVODI 2025 
onverkort gelden, behoudens de daarin opgenomen uitzonderingen. 
Zie antwoord vraag 14.  
 
Wij bevestigen dat de verlangde AVB-dekking van € 3.000.000 per 
gebeurtenis en € 5.000.000 per contractjaar de contractuele 
aansprakelijkheidslimieten niet zelfstandig verhoogt. 

 
4. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor schade herstel van 

eventuele schade die aan de collectie tijdens het uitvoeren van haar 
werkzaamheden waaronder het transport ontstaat, zie Programma 
van Eisen.   
Indien Opdrachtnemer aanvullend een afzonderlijke goederen-, 
transport- of collectieverzekering moet afsluiten is dat aan 
Opdrachtnemer. Voor een waarde per rit dient u uit te gaan van 
gemiddeld € 300.000. De verwachte doorlopende verzekering is ca 
0,510 promille bij een doorlopende polis over 104 weken waar de KB 
rekening mee houdt. 

Bijlage 5. Prijzenblad  
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19.  3, 17-18 NvI 1 – 
antwoorden 
5, 65, 69 en 
74 / fixed 
price 

Naar aanleiding van antwoorden 5, 65, 69 en 74 verzoeken wij u de prijssystematiek voor 
Deel A eenduidig vast te leggen. In antwoord 69 wordt cel E92 aangemerkt als de definitieve 
aanneemsom, terwijl antwoord 74 bepaalt dat de rekenkundig opgegeven hoeveelheden in 
de grijze cellen worden afgerekend op basis van de werkelijk gerealiseerde kosten. Kunt u 
per regel of categorie in Bijlage 5A aangeven of sprake is van (a) een volledig vaste prijs, (b) 
afrekening op werkelijk gerealiseerde uren, kilometers of aantallen, of (c) een verrekenbare 
rekenhoeveelheid? Kunt u tevens bevestigen of E92 een evaluatiesom is dan wel de 
daadwerkelijk te betalen vaste aanneemsom en aangeven hoe meer- en 
minderhoeveelheden daarin worden verwerkt? 

De regels  of categorie in Bijlage 5b zijn als volgt opgenomen en 
verduidelijkt:  
(a) een volledig vaste prijs, of tarieven 
(b) afrekening op werkelijk gerealiseerde kilometers of aantallen 
 
De opgegeven rekenkundige aantallen gelden als meer- en 
minderhoeveelheden die tijdens de uitvoering van de Opdracht worden 
bijgesteld naar meer of minder kosten. Alleen de rekenkundige aantallen 
kunnen wijzigen, de opgegeven tarieven, stuksprijzen, uurtarieven, km 
vergoedingen ed. niet. 
 
In Bijgaand Prijzenblad 5b bij deze NVI 2 zijn de cellen in aangegeven die 
gedurende het uitvoeren van de Opdracht vast staan en alleen middels 
de opgegeven indexatie methodiek kunnen worden aangepast. De cellen 
waar op basis van de opgegeven rekenkundige aantallen kunnen op basis 
van de werkelijke inzet wordt afgerekend en zijn middels een andere 
kleur weergegeven. 
 
Cel  E92 is een Inschrijfsom die gebruikt wordt ter beoordeling van de 
inschrijfprijzen tussen Inschrijvers. 
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20.  19 NvI 1 – 
antwoord 76 
/ onderdeel 3 
verhuismater
ialen 

Naar aanleiding van antwoord 76 verzoeken wij u de prijsbehandeling van de 1.200 
verhuishondjes en 600 meterbakken te verduidelijken. Indien het Plan van Aanpak voorziet 
in functioneel gelijkwaardige of efficiëntere transport- en sorteermiddelen waardoor deze 
standaardmiddelen geheel of gedeeltelijk niet worden ingezet, dienen de standaardregels 
dan desondanks met een tarief te worden ingevuld? Indien de werkelijk ingezette 
hoeveelheid nihil is, wordt de betreffende regel dan uiteindelijk eveneens op nihil 
afgerekend? Kunt u tevens verduidelijken hoe dubbeltelling met de vrije regels voor speciale 
materialen wordt voorkomen en waarom daarbij een factor van 104 huurweken wordt 
gehanteerd? 

1. de standaard regels moeten worden ingevuld, maar mag bedrag 0,00 
EURO. 
 
Uitleg Prijzenblad: 
 
Onderdeel 1: Bij de uurtarieven regulier (tussen 07:00 en 19:00 uur) dient 
Inschrijver het tarief en de ureninzet over 2 jaar in te geven. Het opgegeven 
tarief en de ureninzet staan vast. De twee grijze cellen uren inzet 
verhuiscoördinator en verhuizer algemeen zijn door de KB ingegeven. Ook 
voor deze twee opgegeven cellen staan de uren vast.  
De uurtarieven kunnen alleen op basis van de indexatiemethodiek worden 
aangepast. 
 
Onderdeel 1 (rijen 21 t/m 23) 
Bij de vrije regels kan Inschrijver extra personele inzet invullen, het 
betreffende uurtarief en ook hier de in te zetten uren over 2 jaar  en een 
verklaring van de inzet te geven. Indien deze niet worden ingevuld zet 
Inschrijver deze personen dus niet in, en kunnen de regels leeg gelaten 
worden. De uurtarieven kunnen alleen op basis van de indexatiemethodiek 
worden aangepast, de opgegeven uren staan vast.  
 
Onderdeel 1 de in te vullen uurtarieven spreken voor zich. 
 
Onderdeel 2: Vervoer (exclusief chauffeur) betreft de all-in tarieven per km, 
exclusief btw voor elektrisch rijden met de opgegeven voertuigen. 
In de grijs gearceerde cellen zijn door de KB rekenkundige aantallen 
opgegeven. Deze rekenkundige aantallen kunnen tijdens het uitvoeren van de 
Opdracht wijzigen. Het opgegeven Km tarief niet. De Km vergoeding kan 
alleen op basis van de vastgestelde indexatiemethodiek worden aangepast. 
 
Onderdeel 2 (rij 70) is komen te vervallen. 
Indien ander vervoer moet worden ingezet tijdens het uitvoeren van de 
Opdracht gaan partijen in overleg. 
 
Onderdeel 3: Huur van materialen 
Indien geen gebruik wordt gemaakt van verhuishondjes of meterbakken kan 
Inschrijver hier € 0,00 invullen. Indien deels of volledig dient Inschrijver hier 
het betreffende huurtarief in te vullen. De huurtarieven per week staan vast, 
de aantallen kunnen tijdens het uitvoeren van de Opdracht wijzigen. 
Afgerekend wordt op basis van werkelijke ingezette aantallen. Het huurtarief 
kan alleen op basis van de vastgestelde indexatiemethodiek worden 
aangepast. 
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Onderdeel 3 (rijen 79 t/m 82) dient Inschrijver haar kosten op te geven die 
gemaakt worden op basis van haar plan van aanpak. 
Het betreft de huurtarieven per week x de vaste aantallen x 104 weken inzet 
(in cellen E 79 t/m E 82 staan de formules). De opgegeven huurkosten en 
aantallen staan vast. De tarieven kunnen alleen op basis van de 
indexatiemethodiek worden gewijzigd.  
 
Onderdeel 4: Verbruiksmaterialen 
Beschermende PPE kosten dient inschrijver in haar prijzenblad op te nemen. 
Het betreft voor de rekenkundige aantallen 1 persoon per jaar. De werkelijke 
aantallen worden tijdens het uitvoeren van de Opdracht bepaald. Het tarief 
kan alleen op basis van de indexatiemethodiek worden gewijzigd. 
 
Onderdeel 4 (rijen 89 t/m 91) kan Inschrijver haar kosten opgeven die 
gemaakt worden op basis van de volgens haar per jaar noodzakelijke inzet 
van speciale verbruiksmaterialen. Indien deze niet worden ingevuld zet 
Inschrijver deze materialen niet in, en kunnen de regels leeg gelaten worden. 
De tarieven kunnen alleen op basis van de indexatiemethodiek worden 
gewijzigd. 
 
Het betreft de huurtarieven per jaar x de vaste aantallen x 2 jaar inzet. (in 
cellen E 89 t/m E 91 staan de formules). De opgegeven huurkosten en 
aantallen staan vast. De tarieven kunnen alleen op basis van de 
indexatiemethodiek worden gewijzigd. 

21.  18 + 
Bijlage 
5A 

NvI 1 – 
antwoord 70 
/ 
rekenhoevee
lheden 

Naar aanleiding van antwoord 70 verzoeken wij u twee rekenhoeveelheden in het herziene 
prijzenblad te bevestigen. Bij de verhuiscoördinator resulteert 0,5 fte gedurende één jaar 
plus 1,0 fte gedurende twee jaar bij 2.080 uur per fte-jaar in 5.200 uur, terwijl 5.220 uur is 
opgenomen. Bij de handyman resulteert gemiddeld 5 uur per week gedurende het tweede 
jaar in circa 260 uur, terwijl 520 uur is opgenomen. Welke hoeveelheden zijn bedoeld en 
wordt zo nodig een gecorrigeerd prijzenblad gepubliceerd? 

Zie aangepast prijzenblad 5b bij deze NVI 2. 
 
Verhuiscoördinator jaar 1 
52 x 5 x 4 = 1040 uur 
Verhuiscoördinator  jaar 2 
52 x 5 x 8 =  2080 uur x 2 = 4160 uur 
Totaal 5200 uur 
 
De handyman wordt zowel het 1e als 2e jaar ingezet i.v.m. de af- en 
opbouw van stellingen ed.  
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22.  15-16, 
18 

NvI 1 – 
antwoorden 
62 en 71 / 
chauffeur 
met bijrijder 

Naar aanleiding van antwoorden 62 en 71 verzoeken wij u de prijsopbouw voor de verplichte 
dubbele chauffeurbezetting binnen Deel A te verduidelijken. Antwoord 62 bevestigt dat 
ieder voertuig voor Deel A wordt bemand door twee chauffeurs die beiden beschikken over 
het voor het betreffende voertuig vereiste rijbewijs, terwijl het Prijzenblad een tarief 
“chauffeur met bijrijder” uitvraagt. Kunt u bevestigen of dit tarief de volledige 
personeelsinzet van twee volledig rijbevoegde chauffeurs per voertuig moet omvatten? Zo 
nee, onder welke post dient de tweede rijbevoegde chauffeur te worden geprijsd, zodat alle 
Inschrijvers dezelfde calculatiebasis hanteren? 

Zie aangepast prijzenblad 5b bij deze NVI 2. 

23.   Vraag 76 U geeft aan in de Nota van Inlichtingen dat de grijze cellen rekenkundige aantallen bevatten. 
Ook geeft u in het PvE aan bij Eis 46 dat inschrijver de materiaalkosten niet mag 
doorbelasten in de huurvrije periode. Dient inschrijver de kosten zoals aangegeven in de 
grijze cellen door te belasten ondanks de huurvrije periode, rekening houdend met de 
afrekening op basis van werkelijke inzet (NVI 74)?  
En hoe wordt dit verrekend als inschrijver er voor kies om alternatief materiaal te gebruiken, 
leidt dit tot dubbele kosten voor aanbestedende dienst?  
Wij adviseren u het prijzenblad aan te passen naar volledige vrije invulling of vaste 
verrekenbare aantallen voor een correcte prijsvergelijking tussen inschrijvers. 

Zie antwoord vraag 20. 

Overige bijlagen 7,8,9  

24.   Toelichting 
op sortering 

Kunt u aangeven of de voorbeelden in dit document fictieve voorbeelden betreffen?  Zie antwoorden vraag  2, 11 en 12. 

 
 
Bijlagen: Prijzenblad 5b bij NVI 2 
 
 
Einde Nota van Inlichtingen 2.  


