Toelichting: Dit document bevat een modelovereenkomst voor de inkoop van SaaS-dienstverlening door de provincie Noord-Holland (hierna: de provincie). Deze modelovereenkomst gaat uit van de toepasselijkheid van de ARBIT-2022. 
Deze blokken met toelichting dienen als instructie bij het invullen van deze overeenkomst en moeten uiterlijk voor ondertekening worden verwijderd uit de lopende tekst.

OVEREENKOMST VOOR DE LEVERING VAN SAAS-DIENSTVERLENING TEN BEHOEVE VAN DE PROVINCIE NOORD-HOLLAND
PARTIJEN BIJ DE OVEREENKOMST
De partijen bij deze overeenkomst (hierna: de Overeenkomst) zijn:

de provincie Noord-Holland, gevestigd te Haarlem, hierbij vertegenwoordigd door de commissaris van de Koning, voor deze, [naam vertegenwoordiger] ([functie vertegenwoordiger]), hierna genoemd: Opdrachtgever;

en

[volledige naam rechtspersoon], gevestigd te [vestigingsplaats], inschreven in het handelsregister met het nummer [KVK-nummer], hierbij vertegenwoordigd door [naam vertegenwoordiger] ([functie vertegenwoordiger]) en [naam evt. 2e vertegenwoordiger] ([functie evt. 2e vertegenwoordiger]), hierna genoemd Wederpartij.

Opdrachtgever en Wederpartij worden hierna gezamenlijk genoemd Partijen, en afzonderlijk als Partij.

Toelichting: Soms moet de overeenkomst door twee vertegenwoordigers van Wederpartij worden ondertekend om Wederpartij rechtsgeldig aan deze overeenkomst te verbinden. Het verdient daarom aanbeveling om hiervoor steeds het handelsregister te raadplegen. Mocht de (eerste) vertegenwoordiger zelfstandig vertegenwoordigingsbevoegd zijn, kan de tweede ondertekenaar worden wegegelaten.

OVERWEGINGEN
Partijen nemen het volgende in overweging:

Opdrachtgever is op grond van de Provinciewet belast met het openbaar bestuur in de provincie Noord-Holland. Het dagelijks bestuur van Opdrachtgever wordt gevormd door het college van Gedeputeerde Staten. Het dagelijks bestuur wordt ondersteund door ca. 1700 medewerkers. Het dagelijks bestuur van Opdrachtgever wordt gekozen en gecontroleerd door het college van Provinciale Staten.

Goedwerkende ICT is een vereiste voor Opdrachtgever - om haar kerntaken goed uit te kunnen voeren. Opdrachtgever heeft daarom een bijzonder groot belang bij een goede werking van haar ICT.

Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan [beschrijving inkoopbehoefte, in verband waarmee Opdrachtgever de Overeenkomst met Wederpartij aangaat];

Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot aanbesteding van [beschrijving Prestatie] door middel van [aard van de procedure] is overgegaan.

Wederpartij heeft kennisgenomen van de door Opdrachtgever in het kader van de aanbesteding gestelde eisen en de doelstellingen die Opdrachtgever met de aanbesteding wenst te behalen, alsmede van de organisatie van Opdrachtgever. Wederpartij heeft de haalbaarheid van deze eisen en doelstellingen als positief beoordeeld en kan aan de door Opdrachtgever gestelde eisen voldoen.

Wederpartij heeft daarom een aanbod gedaan aan Opdrachtgever.

Partijen komen daarom het hiernavolgende overeen.

INHOUD VAN DE OVEREENKOMST
Definities
Definities. In de Overeenkomst worden de met een hoofdletter geschreven begrippen gebruikt in de betekenis zoals gedefinieerd in de Voorwaarden (Bijlage PM) of de Verwerkersovereenkomst (Bijlage PM) onafhankelijk van de vraag of die begrippen in het enkelvoud of in het meervoud worden gebruikt, en onafhankelijk van de vraag of de begrippen in de werkwoordsvorm of als zelfstandig naamwoord worden gebruikt.
Prioriteitsregeling definities. Indien in de bepalingen van de Overeenkomst een nadere betekenis van gedefinieerde begrippen wordt gegeven of nadere kenmerken daarvan worden genoemd of nadere eisen daaraan worden gesteld, prevaleren de bepalingen van de Overeenkomst boven de definities van de Voorwaarden.
Bijlagen
Bijlagen. Van de Overeenkomst maken de volgende Bijlagen onderdeel uit:	Comment by Bram Kleinhout | Pels Rijcken: Zoals besproken, is de volgorde van de bijlagen aangepast.
	Bijlage 
	Naam bijlage

	Aanbestedingsdocumentatie

	Bijlage PM
	Nota’s van Inlichtingen

	Bijlage PM
	Programma van Eisen

	Bijlage PM
	Beschrijvend document

	Bijlage PM
	Prijzenblad

	
	[aanvullen met eventuele andere documenten]

	Algemene documenten

	Bijlage PM
	Verwerkersovereenkomst Provincie Noord-Holland (ook wel: de Verwerkersovereenkomst)

	Bijlage PM
	Afwijkingen op de ARBIT-2022

	Bijlage PM
	ARBIT-2022 (ook wel: de Voorwaarden)

	Bijlage PM
	Inkoopvoorwaarden Algoritmische toepassingen Provincie Noord-Holland 2023 (ook wel: AI-voorwaarden)

	Bijlage PM
	Gedragscode Re-transitie van Platform Outsourcing Nederland

	Uitgewerkte afspraken

	Bijlage PM
	Service Level Agreement (ook wel: de SLA)

	Bijlage PM
	Dossier Afspraken en Procedures (ook wel: de DAP)

	Bijlage PM
	Licentievoorwaarden Wederpartij (met inachtneming van artikel ‎2.4)

	Plannen

	Bijlage PM
	Implementatieplan

	Bijlage PM
	Exitplan



Toelichting: Dit betreft een indicatieve lijst aan bijlagen. De bijlagen die in een specifiek geval niet van toepassing zijn, kunnen uit dit overzicht worden weggelaten.

Rangorde. In het geval van tegenstrijdigheden tussen deze Overeenkomst en een Bijlage prevaleert deze Overeenkomst. In het geval van tegenstrijdigheden in de Bijlagen prevaleert de inhoud van de Bijlage met de hoogste rangorde, te bepalen aan de hand van het vorige lid. In het geval van tegenstrijdigheden tussen de Nota’s van Inlichtingen, prevaleren latere Nota’s van Inlichtingen boven eerdere Nota’s van Inlichtingen.
Uitsluiting verkoopvoorwaarden. De eventueel door Wederpartij of een derde gehanteerde algemene voorwaarden worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. De algemene voorwaarden van Wederpartij of een derde zijn ook niet van toepassing indien: (i) daar op latere facturen of andere documenten van Wederpartij naar wordt verwezen, (ii) indien deze voorwaarden als bijlage bij dergelijke documenten zijn bijgevoegd en/of (iii) de toepasselijkheid daarvan op enig moment door middel van een “shrink-wrap” of “click-wrap” wijze wordt bedongen. Wederpartij garandeert dat Opdrachtgever met inachtneming van dit lid van de Prestatie gebruik kan maken.
[bookmark: _Ref193787031]Toepasselijkheid licentievoorwaarden Wederpartij. In afwijking op het voorgaande lid zijn de licentievoorwaarden (gebruiksvoorwaarden) van Wederpartij of een derde alleen op de Overeenkomst van toepassing indien en voor zover aan de volgende cumulatieve voorwaarden is voldaan:
de betreffende voorwaarden uitsluitend licentievoorwaarden (gebruiksvoorwaarden) bevatten, en geen andersoortige voorwaarden;
Wederpartij heeft de betreffende licentievoorwaarden voorafgaand aan het sluiten van de Overeenkomst aan Opdrachtgever ter beschikking gesteld;
deze voorwaarden geen onredelijke beperkingen of verzwarende maatregelen bevatten die aan het beoogde gebruik van Opdrachtgever in de weg staan;
Opdrachtgever heeft de toepasselijkheid van de licentievoorwaarden uitdrukkelijk voorafgaand aan het sluiten van de Overeenkomst geaccepteerd; en
Partijen hebben de toepasselijkheid van de licentievoorwaarden in de Overeenkomst vastgelegd.

Opmerking: Of de eventuele licentievoorwaarden onredelijke beperkingen of verzwarende maatregelen bevatten zal ook altijd voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst (in de aanbesteding) door de provincie moeten worden beoordeeld.

Voorwerp van de Overeenkomst
Hoofdverplichting van Wederpartij. De hoofdverplichting van Wederpartij bestaat uit het uitvoeren van de Prestatie en ervoor zorg te dragen dat de Prestatie aan alle overeengekomen voorwaarden voldoen, die op hoofdlijnen de volgende werkzaamheden omvatten:
[de implementatie van de Prestatie in overeenstemming met artikel 6];
het leveren van de Diensten op een wijze die tenminste voldoet aan artikel 5, artikel 7, en de Service Level Agreement (Bijlage PM); en
[het uitvoeren van de exit in overeenstemming met artikel 9].

Toelichting: IT- en SaaS-overeenkomsten bevatten vaak onvoldoende handvatten om leveranciers effectief aan te kunnen spreken op het niet-voldoen van een dienst aan de eisen van de overeenkomst. Het is daarom belangrijk om vast te leggen wat de (minimale) eigenschappen van de SaaS-dienst en de (resultaats)verplichtingen van Wederpartij in dit kader precies zijn. Deze afspraken kunnen worden vastgelegd in het Programma van Eisen, maar als deze er niet is, moeten deze afspraken in een ander document worden vastgelegd dat onderdeel wordt van de Overeenkomst. Het enkele noemen van de naam van een SaaS-dienst en de hoeveelheid licenties die daarvan worden afgenomen moet, waar mogelijk, worden voorkomen.

Hoofdverplichting van Opdrachtgever. De hoofdverplichting van Opdrachtgever bestaat uit het voldoen aan de betalingsverplichtingen zoals beschreven in de Overeenkomst.
Haalbaarheid hoofdverplichtingen. Wederpartij verklaart zich vóór het aangaan van deze Overeenkomst een positief oordeel te hebben gevormd over de haalbaarheid van de verplichtingen van de Overeenkomst, zulks binnen de overeengekomen termijnen en met inachtneming van de financiële voorwaarden.
Betekenis hoofdverplichtingen. De omschrijving van deze hoofdverplichtingen doet niet af aan de omstandigheid dat beide Partijen verplicht zijn uitvoering te geven aan alle overeengekomen maar in dit artikel niet uitdrukkelijk genoemde verplichtingen.
Duur van de Overeenkomst
[bookmark: _Ref92890745]Initiële looptijd. De Overeenkomst treedt in werking op [datum] en heeft een initiële looptijd van [aantal] jaren. 
Toelichting: Bij SaaS-oplossingen wordt doorgaans een looptijd van steeds een aantal maanden tot maximaal één jaar aangeboden. Om te voorkomen dat de provincie bij iedere verlenging opnieuw een afhankelijkheidspositie heeft ten opzichte de leverancier, wordt aanbevolen om, waar mogelijk, een langere looptijd van de overeenkomst te bedingen. Dit is des te belangrijker bij SaaS-oplossingen waarbij (i) niet zomaar kan worden overgestapt naar een andere leverancier en/of (ii) de continuïteit van invloed is (of wordt) op de uitvoering van publieke dienstverlening van de provincie.

[bookmark: _Ref5193825][bookmark: _Ref80093594][bookmark: _Ref188876561][bookmark: _Ref5292386]Reguliere verlenging. Opdrachtgever heeft het recht om de Overeenkomst [aantal] keer met [aantal] jaren tegen gelijkluidende voorwaarden te verlengen. Opdrachtgever dient steeds [aantal] maanden voor het einde van de looptijd schriftelijk aan Wederpartij mee te delen of zij gebruik wenst te maken van een verleningsoptie.
[bookmark: _Ref188876922][bookmark: _Ref5193835][Alternatief (automatische verlenging voor bepaalde tijd): Tenzij een Partij de Overeenkomst voor het einde van de dan geldende looptijd van de Overeenkomst opzegt, wordt de Overeenkomst van rechtswege steeds met [aantal] jaar verlengd.]

Exit-verlenging. In aanvulling op de verlengingsmogelijkheden zoals beschreven in artikel ‎4.2, heeft Opdrachtgever altijd, ook bij een tussentijdse beëindiging, het recht om de Overeenkomst te verlengen met een periode van maximaal [aantal] maanden tegen gelijkluidende voorwaarden  met het oog op de overdracht van (een deel van) de Diensten naar een nieuwe leverancier of Opdrachtgever zelf.
Een op grond van dit lid bedoelde verlenging vindt plaats tegen gelijkluidende voorwaarden, als die voorafgaand aan de verlenging van toepassing waren, met dien verstande dat de hoogte van een door Opdrachtgever verschuldigde vergoeding wordt bepaald evenredig aan de duur van de verlenging.

Toelichting: Het is belangrijk om voor het sluiten van de overeenkomst te beoordelen hoe lang zij nodig zal hebben om een verantwoorde exit (retransitie of beëindiging) uit te voeren. Hierbij zal ook rekening moeten worden gehouden met de doorlooptijd van een eventuele heraanbesteding. Een exit-verlenging voor een onbepaalde duur raden wij af, omdat dit tot onduidelijke en onzekere situaties leidt.
Alleen als vaststaat dat er geen enkele exit periode nodig zal zijn nodig is, kan dit artikel achterwege blijven.

Geen recht op verlenging. Het staat Opdrachtgever geheel vrij om al dan niet gebruik te maken van de verlengingsmogelijkheden neergelegd in artikel ‎4.2 en artikel 4.3. Wederpartij heeft geen enkele aanspraak – bijvoorbeeld gestoeld op (vermeend) opgewekt vertrouwen – op verlengingen.
Voortdurende verplichtingen. De bepalingen van de Overeenkomst die naar hun aard bedoeld zijn om hun gelding te behouden ook na beëindiging of einde van de Overeenkomst, blijven in stand. Tot deze bepalingen behoren in ieder geval, maar niet uitsluitend: verplichtingen in het kader van de exit (voor zover niet reeds afgerond voor het einde van de looptijd van de Overeenkomst), vrijwaring voor schending van intellectuele eigendomsrechten, garanties, aansprakelijkheid, geheimhouding, beveiliging, afspraken met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens, geschillen en toepasselijk recht.
Algemene eisen aan Prestatie
Voldoen aan wet- en regelgeving. Wederpartij garandeert dat het gebruik van de Prestatie door Opdrachtgever in overeenstemming is met de relevante wet- en regelgeving voor de doeleinden waarvoor Opdrachtgever deze zal inzetten. Hieronder moet in ieder geval, maar niet uitsluitend, worden begrepen:
1. Algemene Verordening Gegevensbescherming;
1. AI-verordening;
1. Archiefwet;
1. Cyberbeveiligingswet;
1. Wet digitale overheid; en
1. Tijdelijk besluit digitale toegankelijkheid overheid;

en voor zover relevant ook:

1. Wet open overheid;
1. Wet hergebruik overheidsinformatie;
1. Data Act; en
1. Data Governance Act.

Toelichting: Afhankelijk van aard van de specifieke SaaS-dienst kunnen aanvullende wet- en regels worden opgenomen in deze lijst.

Voldoen aan overige standaarden. Wederpartij garandeert dat zowel (de organisatie van) Wederpartij als de Prestatie voldoen aan (de meest recente versie van de) in de markt gebruikelijke technische- en organisatorische standaarden. Op eerste verzoek van Opdrachtgever zal Wederpartij dit aantonen. Hieronder moeten in ieder geval, maar niet uitsluitend, worden begrepen:
ISO/IEC 27001 en ISO/IEC 27002;
1. Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO); en
EN 301 549 (voor digitale toegankelijkheid).

Toelichting: Afhankelijk van aard van de specifieke SaaS-dienst kunnen aanvullende standaarden worden opgenomen in deze lijst. Uit de BIA zal blijken welke eventuele aanvullende eisen noodzakelijk zijn.

Verwerking van gegevens en data. Wederpartij garandeert dat zij alle gegevens en data (waaronder ook niet-persoonsgegevens worden bedoeld) die zij in het kader van de Prestatie verwerkt:
1. niet zal gebruiken of verwerken voor andere doeleinden dan die strikt noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst;
1. geheim zal houden en niet zal delen met derden, tenzij dit voor de uitvoering van de Overeenkomst strikt noodzakelijk is; 
1. uitsluitend zal [verwerken/opslaan] op het grondgebied van [(het Europese deel van) Nederland/de Europese Unie/de Europese Economische Ruimte];
[eenvoudig en op korte termijn kan migreren van de hostingprovider naar een andere hostingprovider, mocht dat om welke reden dan ook noodzakelijk zijn];
1. voor zover dit persoonsgegevens betreffen, zij deze uitsluitend zal verwerken in overeenstemming met de Verwerkersovereenkomst (Bijlage PM).

Toelichting: Om controle te houden op de verwerking en opslag van de gegevens en data die in het kader van de overeenkomst worden verwerkt, is het aan te bevelen om afspraken te maken over waar deze gegevens mogen worden verwerkt en/of opgeslagen.

Ad iii. De bepaling hierboven ziet op alle soorten gegevens (ook niet-persoonsgegevens). In de verwerkersovereenkomst zullen ook afspraken moeten worden gemaakt over de vraag in welke landen persoonsgegevens mogen worden verwerkt. Het verdient aanbeveling om de afspraken op elkaar te laten aansluiten, althans ervoor te zorgen dat deze afspraken niet tegenstrijdig met elkaar zijn.

Ad iv. Door de afspraak te maken dat de leverancier eenvoudig moet kunnen migreren van hostingprovider, wordt voorkomen dat een te grote feitelijke afhankelijkheid ontstaat van de hostingprovider.
Gebruik van algoritmen en artificiële intelligentie. Wederpartij zal, steeds op eerste verzoek van Opdrachtgever en zonder dat Opdrachtgever daarvoor een aanvullende vergoeding verschuldigd is, alle noodzakelijke informatie verstrekken en medewerking verlenen aan het uitvoeren van een Impact Assessment Mensenrechten en Algoritmes (IAMA) ten behoeve van het gebruik van de Prestatie door Opdrachtgever. Daarnaast garandeert Wederpartij dat, indien en voor zover als onderdeel van de Prestatie gebruik wordt gemaakt van artificiële intelligentie, zij daarbij in ieder geval zal voldoen aan de AI-voorwaarden (Bijlage PM). Mocht de Prestatie (of een onderdeel daarvan), met inachtneming van het beoogde gebruik van de Prestatie door Opdrachtgever, kwalificeren als een hoog risico AI-systeem in de zin van de AI-verordening, dan zal Wederpartij alle noodzakelijke informatie verstrekken en alle medewerking verlenen om ervoor te zorgen dat Opdrachtgever gebruik kan maken van de Prestatie in overeenstemming met de AI-verordening. Wederpartij zal in dit kader tenminste de laatste versie van de door de Europese Commissie gepubliceerde “modelcontractbepalingen voor de inkoop van artificiële intelligentie door overheidsorganisaties” met Opdrachtgever sluit, die in dat geval als bijlage onderdeel zal worden van de Overeenkomst (met een hogere rangorde dan de AI-voorwaarden (Bijlage PM)).
Toelichting: Steeds vaker maken SaaS-diensten gebruik van AI. Het kan daarom verstandig zijn om specifieke afspraken te maken met betrekking tot deze aspecten, zeker als de risico’s van het gebruik van AI groot zijn, zoals bij de inzet van AI ten behoeve van publieke dienstverlening. In dat kader wordt in ieder geval aangeraden om de AI-voorwaarden onderdeel te maken van de SaaS-overeenkomst.
Wanneer de provincie vanaf augustus 2026 een hoog risico AI-systeem in gebruik wil nemen, moet de provincie voldoen aan de AI-verordening. In dat geval is noodzakelijk dat de provincie hiervoor passende afspraken maakt met de leverancier. Hiervoor zal vooralsnog gebruik worden gemaakt van de modelcontractbepalingen van de EC. Op termijn kan deze bepaling mogelijk worden aangepast, als de AI-voorwaarden van de provincie zijn aangepast ten behoeve van de inkoop van hoog risico AI-systemen.   

Betekenis garanties. In het geval dat Wederpartij de garanties in dit artikel niet nakomt, moet deze tekortkoming steeds aan Wederpartij worden toegerekend en is zij verplicht om ervoor te zorgen zij zo snel mogelijk alsnog aan de garantie voldoet. Dit is alleen anders als de tekortkoming het gevolg is van omstandigheden die zich uitsluitend in de invloedsfeer van Opdrachtgever bevinden.
5.6 Project specifieke ICO. Indien Opdrachtgever voor de Prestatie een project specifieke informatiebeveiligings- en privacy-uitvraag door middel van de ICO Wizard heeft uitgevoerd, maakt de door Opdrachtgever schriftelijk goedgekeurde ICO-uitkomst, inclusief de daarbij overeengekomen maatregelen en voorwaarden, als Bijlage PM integraal onderdeel uit van de Overeenkomst.
Wederpartij staat ervoor in dat de ten behoeve van de ICO verstrekte informatie en bewijsstukken juist, volledig en actueel zijn en zal de uit de goedgekeurde ICO voortvloeiende maatregelen en voorwaarden gedurende de looptijd van de Overeenkomst naleven.
Wederpartij informeert Opdrachtgever voorafgaand en schriftelijk over iedere voorgenomen wijziging van de Prestatie, de hosting- of verwerkingsketen, de verwerkings- of opslaglocaties, de ingeschakelde derden of sub verwerkers, dan wel andere omstandigheden die van invloed kunnen zijn op de uitkomst van de ICO. Opdrachtgever kan verlangen dat de ICO naar aanleiding daarvan wordt geactualiseerd. Een dergelijke wijziging mag niet worden doorgevoerd voordat Opdrachtgever deze schriftelijk heeft aanvaard.
Voor de medewerking aan het uitvoeren en actualiseren van de ICO en het verstrekken van de daarvoor benodigde informatie en bewijsstukken is Opdrachtgever geen aanvullende vergoeding verschuldigd. Eventuele aantoonbare product gebonden meerkosten kunnen uitsluitend in rekening worden gebracht indien deze vooraf schriftelijk en transparant zijn gespecificeerd en door Opdrachtgever zijn aanvaard.










Implementatiefase
Toelichting: Als er in het geheel geen implementatiewerkzaamheden nodig zijn, kan dit artikel achterwege blijven.
Looptijd Implementatie. De implementatiefase start bij inwerkingtreding van de Overeenkomst en eindigt na Acceptatie. 
Kernverplichting. Wederpartij is verplicht om gedurende de implementatiefase zorg te dragen voor de uitvoering van de Implementatie op de wijze zoals beschreven in de Overeenkomst, in het bijzonder in de Implementatieplan (Bijlage PM). 
Oplevering en Acceptatieprocedure. Wederpartij dient uiterlijk op [datum] de Prestatie op te leveren, zodat Opdrachtgever de Acceptatieprocedure kan uitvoeren. De hiervoor genoemde termijn betreft een Fatale termijn.
Vergoeding Implementatie. Opdrachtgever is voor de Implementatie een vergoeding aan Wederpartij verschuldigd van € [bedrag] excl. BTW. Deze vergoeding is verschuldigd op de volgende momenten:
	Deel van de vergoeding voor de Implementatie fase
	Moment van opeisbaarheid

	[% van bedrag]

	

	[% van bedrag]

	

	[% van bedrag] 
	Bij Acceptatie van de Implementatie door Opdrachtgever



Wederpartij maakt voor de Implementatie geen aanspraak op enige andere vergoeding dan de in dit lid bedoelde vergoeding. 

Dienstverleningsfase
Looptijd dienstverleningsfase De dienstverleningsfase start [zodra (het eerste deel van) de Implementatie door Opdrachtgever is Geaccepteerd/bij aanvang van de Overeenkomst]. De dienstverleningsfase eindigt op het moment dat de Overeenkomst eindigt.
Toelichting: Met deze bepaling start de dienstverleningsfase (en daarmee de periodieke betalingsverlichting van de provincie) pas nadat een eventuele implementatie is geaccepteerd. Alleen als er geen implementatie nodig is, of de implementatie gefaseerd zal plaatsvinden, en de SaaS-dienst dus eerder door de provincie in gebruik wordt genomen, adviseren wij om de dienstverleningsfase aan te laten vangen “bij aanvang van de Overeenkomst” of “zodra het eerste deel van de Implementatie door Opdrachtgever is Geaccepteerd”.

Kernverplichtingen. Wederpartij is verplicht om gedurende de dienstverleningsfase zorg te dragen voor het uitvoeren van de Diensten op de wijze als beschreven in de Overeenkomst, in het bijzonder de Service Level Agreement (Bijlage PM).
Vergoeding. Opdrachtgever is, gedurende de dienstverleningsfase, per [maand/jaar] een vergoeding aan Wederpartij verschuldigd van € [bedrag]. Dit bedrag is steeds verschuldigd bij aanvang van deze periode.
[Alternatief: Opdrachtgever is gedurende de dienstverleningsfase per [maand/jaar] een vergoeding aan Wederpartij verschuldigd, waarvan de hoogte wordt bepaald op basis van het daadwerkelijke gebruik van de Prestatie door Opdrachtgever en op de wijze zoals is vastgelegd in het Prijzenblad (Bijlage PM). Dit bedrag is steeds na afloop van de periode verschuldigd.]

Toelichting: Als de vergoeding aan de leverancier moet worden bepaald aan de hand van het daadwerkelijke gebruik van de provincie, kan de alternatieve bepaling worden gebruikt. Hierbij moet een prijzenblad als bijlage aan de overeenkomst worden gevoegd.

Evenredige vermindering. Als de (resterende) looptijd van de dienstverleningsfase korter is dan de in het vorige lid bedoelde betalingsperiode, wordt de hoogte van de door Opdrachtgever verschuldigde vergoeding evenredig aan de resterende looptijd verminderd.
Toelichting: Het risico bestaat dat de (resterende) contractuele dienstverleningsfase korter duurt dan de periode waarvoor de provincie moet betalen. De bovenstaande bepaling voorkomt dat als de (resterende) looptijd van de dienstverleningsfase korter is dan de periode waarvoor de provincie in beginsel moet betalen, de provincie moet betalen voor een periode dat zij op grond van de overeenkomst gebruik mag maken van de SaaS-dienst. Hiervan kan bijvoorbeeld sprake zijn als er vertraging is ontstaan bij de implementatie en/of bij een verlenging.

Indexering. Wederpartij dient jaarlijks een voorstel tot prijsherziening in, ingaande per [datum], voor het eerst op [datum, jaartal]. Wederpartij dient dit voorstel per e-mail in bij Opdrachtgeevr, uiterlijke twee (2) maanden van te voren, derhalve uiterlijk [datum] van enig jaar. Het voorstel bevat het indexeringspercentage en de herziene tarieven/prijzen, voorzien van een deugdelijke onderbouwing. Pas na goedkeuring door de Opdrachtgever wordt de prijsherziening daadwerkelijk doorgevoerd. De prijs herziening bedraagt maximaal de CBS-jaarmutatie “[CBS-index], onderdeel [onderdeel], (ontwikkeling ten opzichte van een jaar eerder). Indien de index zoals bepaald niet meer beschikbaar is, zal Opdrachtgever een voorstel doen voor een nieuwe prijsindex en een berekeningsmethode voor het overgaan van de oude naar de nieuwe reeks. Dit zal in lijn liggen met de intentie van de vervallen index. Pas na goedkeuring van zowel Opdrachtgever als Wederpartij kan de voorgestelde CBS-index daadwerkelijk doorgevoerd worden. Prijzen kunnen nooit met terugwerkende kracht worden geïndexeerd. Indexatie kan zowel een prijsstijging alsook prijsdaling betreffen. In beiden wordt dit doorberekend. 
Continuïteitsmaatregelen
Belang bij continuïteit. Partijen erkennen dat (i) Opdrachtgever een bijzonder maatschappelijk belang heeft bij de continuïteit van haar publieke dienstverlening, (ii) de continuïteit van de Prestatie hiervoor noodzakelijk is, althans hieraan een belangrijke bijdrage levert, en (iii) gezien de aard van de Prestatie Opdrachtgever hierbij een bijzondere afhankelijkheid heeft van Wederpartij om dit belang te waarborgen. Partijen zullen bij de uitvoering van de Overeenkomst rekenschap geven van deze belangen en Wederpartij erkent in dat kader een bijzondere zorgplicht.
Toelichting: De afhankelijkheid van de provincie van de leverancier is bij SaaS-dienstverlening veel groter dan bij traditionele on premise software. Op het moment dat de leverancier, om welke reden dan ook, zijn dienstverlening staakt, kan dit tot grote problemen voor de provincie leiden, omdat de provincie dan direct geen toegang meer heeft tot de software en data die daarmee verwerkt wordt. Hierdoor kan publieke dienstverlening in gevaar komen. Het verdient daarom aanbeveling om bij SaaS-diensten ervoor te zorgen dat er voldoende continuïteitsmaatregelen zijn genomen. De Provincie kan zelf maatregelen nemen (bijvoorbeeld door een fallback systeem gereed te houden), maar ook door afspraken te maken met de leverancier. Hiervoor worden hieronder verschillende opties voorgesteld.

Cloud escrow. Wederpartij zal direct, maar uiterlijk binnen twee weken, na ondertekening van de Overeenkomst ervoor zorgdragen dat Opdrachtgever een rechtstreeks vorderingsrecht verkrijgt op [een derde partij/naam derde], die de Diensten tenminste voor [aantal] maanden zal blijven voortzetten, op het moment dat Wederpartij haar verplichtingen op grond van de Overeenkomst niet-nakomt of de kans bestaat dat Wederpartij deze niet zal nakomen (naar vrije beoordeling door Opdrachtgever). Hiermee wordt in ieder geval bedoeld dat Opdrachtgever ongestoord toegang behoudt tot de Programmatuur, portals en eventuele koppelvlakken die onderdeel uitmaken van de Diensten, inclusief alle gegevens die daarin worden verwerkt. Opdrachtgever zal voor de uitoefening van het vorderingsrecht op [de derde partij/naam derde] geen aanvullende vergoeding verschuldigd zijn. Het is aan vrije beoordeling van Opdrachtgever om te bepalen of de door Wederpartij voorziende regeling (nog) voldoende zekerheid biedt aan Opdrachtgever. Wederpartij zal er in dit kader voor zorgdragen dat Opdrachtgever in staat is een audit uit te voeren bij [de derde partij/naam derde]. Dit doet niets af aan de verplichting van Wederpartij om ervoor te zorgen dat Opdrachtgeven effectief gebruik kan maken van het op grond van dit lid verstrekte vorderingsrecht. De kosten van de cloud escrowregeling komen voor rekening van [Opdrachtgever/Wederpartij]. 
Toelichting: Een traditionele escrowregeling is onvoldoende om de continuïteit van een SaaS-dienst te kunnen waarborgen. Hiervoor is een cloud escrowregeling nodig, waarbij opdrachtgever een derde kan aanspreken die de diensten van leverancier kan overnemen. Er zijn verschillende manieren om dit te realiseren. Voorbeelden hiervan zijn:
(1) De leverancier stelt een derde (bijvoorbeeld een cloud escrow agent of een stichting continuïteit) aan die een schaduwomgeving van de SaaS-dienst in stand houdt. Hierbij is vereist dat deze derde ten aanzien van de provincie garandeert de Diensten te zullen voortzetten, in plaats van de leverancier, zodra de provincie hem aanspreekt.
(2) De leverancier betaalt haar hostingprovider voorruit, waarbij de hostingprovider ten behoeve van de provincie garandeert dat zij de dienstverlening in de lucht zal houden gedurende een bepaalde periode nadat de leverancier haar verplichtingen niet-nakomt.

Aandachtspunt: Het is belangrijk dat de provincie dit voor het sluiten van de overeenkomst bespreekt met de leverancier en bij het sluiten van de overeenkomst (of direct daarna) verifieert dat de cloud escrow regeling is gesloten en dat deze voldoet aan de eisen van de provincie. Op het moment dat de bedrijfscontinuïteit van de SaaS-leverancier in gevaar komt is het vaak te laat om de escrow regeling nog op een goede manier in te richten, als de leverancier dat nog niet heeft gedaan.

Toegang tot broncode (traditionele escrow regeling). Wederpartij zal er direct na ondertekening van de Overeenkomst voor zorgdragen dat Opdrachtgever een rechtstreeks vorderingsrecht verkrijgt op [een derde partij/naam derde], die alle broncode van de Programmatuur, portals en eventuele koppelvlakken die gebruikt worden voor de uitvoering van de Diensten aan Opdrachtgever zal verstrekken, op het moment dat Wederpartij haar verplichtingen op grond van de Overeenkomst niet-nakomt of de kans bestaat dat Wederpartij deze niet zal nakomen (naar vrije beoordeling door Opdrachtgever). Opdrachtgever mag de broncode in dat geval onbeperkt voor eigen doeleinden gebruiken, waaronder deze door een derde te laten onderhouden . Wederpartij is verplicht om steeds een actuele versie van de betreffende broncode (maximaal een [dag/week/maand] oud) bij [de derde partij/naam derde] te deponeren. Opdrachtgever zal voor de uitoefening van het vorderingsrecht op [de derde partij/naam derde] geen aanvullende vergoeding verschuldigd zijn. Het is aan vrije beoordeling van Opdrachtgever om te bepalen of de door Wederpartij voorziende regeling (nog) voldoende zekerheid biedt aan Opdrachtgever. De kosten van de escrow regeling komen voor rekening van [Opdrachtgever/Wederpartij].
Toelichting: Volledigheidshalve is een traditionele escrow regeling in dit model opgenomen. Dit is overigens niet gebruikelijk bij SaaS-applicaties. Er dient bovendien rekening mee te worden gehouden dat de continuïteit van de diensten op korte termijn niet wordt gewaarborgd, omdat het in de praktijk vaak erg lastig is om de broncode van een SaaS-applicatie zonder goede documentatie en medewerking van de leverancier op te starten. Deze regeling ligt alleen voor de hand als de SaaS-applicatie specifiek ten behoeve van de provincie is ontwikkeld en de provincie de programmatuur wil laten onderhouden door een derde.

Toegang tot data. Wederpartij zal ervoor zorgdragen dat Opdrachtgever ten alle tijden toegang heeft tot de in het kader van de Diensten voor Opdrachtgever opgeslagen en/of verwerkte gegevens, in een daarvoor gebruikelijk formaat. [Wederpartij zal hiervoor alle gegevens opslaan, althans een realtime kopie bijhouden, in een database bij een hostingprovider die op naam van Opdrachtgever is gesteld en waartoe Opdrachtgever te allen tijde toegang heeft. / Wederpartij zal er in dit kader voor zorgen dat Opdrachtgever [naam derde] een rechtstreeks vorderingsrecht op [naam derde] verkrijgt om toegang tot de betreffende gegevens te vorderen.]
Toelichting: De leverancier kan op verschillende wijzen aan deze verplichting voldoen: bijvoorbeeld door de data van de SaaS-applicatie (of een realtime kopie daarvan) in een cloudomgeving op naam van de provincie op te slaan. De precieze wijze waarop invulling zal worden gegeven aan deze verplichting zal steeds per geval moeten worden besproken, omdat dit afhankelijk is van de architectuur van de SaaS-dienst en de mogelijkheden van de leverancier.

Medewerkingsverplichtingen. Wederpartij zal op eerste verzoek van Opdrachtgever alle gevraagde medewerking aan Opdrachtgever verlenen, indien dit naar het oordeel van Opdrachtgever noodzakelijk is om de continuïteit van de Diensten te waarborgen of de toegang tot de data of de exit te garanderen.
Informatieplicht. Wederpartij zal Opdrachtgever onmiddellijk informeren op het moment dat er aanwijzingen zijn dat de continuïteit van de dienstverlening van Wederpartij (mogelijk) in gevaar is. Daarvan is in ieder geval sprake indien:
1. Wederpartij overweegt om (een deel van) de Diensten te (gaan) staken of niet meer uit te voeren, ook na de looptijd van de Overeenkomst, bijvoorbeeld door een wijziging van haar beleid, een wijziging van de marktomstandigheden of wet- en regelgeving;
1. Wederpartij overweegt faillissement of surseance van betaling aan te vragen;
1. Wederpartij ermee bekend is dat een derde voornemens is faillissement of surseance van betaling van Wedepartij aan te vragen;
1. er (aanleiding bestaat om aan te nemen dat) op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Wederpartij beslag wordt gelegd.
 
Beperking van opschortingsrecht. Wederpartij doet afstand van het recht om (i) de uitvoering van de verplichtingen uit dit p te schorten en (ii) de uitvoering van de overige verplichtingen uit de Overeenkomst buitengerechtelijk (zonder tussenkomst van een rechter, al dan niet in kort geding) op te schorten.
Toelichting: Op grond van de wet heeft de leverancier recht om de uitvoering van haar verplichtingen op te schorten in het geval dat de provincie haar verplichtingen niet nakomt. Dit kan ertoe leiden dat de leverancier de provincie de toegang tot de SaaS-dienst kan ontzeggen als er een geschil is over de verschuldigdheid van betalingen. Omdat de gevolgen van opschorting niet opwegen tegen het belang van leverancier bij betaling, moet het recht om de overeenkomst buitengerechtelijk op te schorten worden uitgesloten. Bovendien moeten de verplichtingen uit dit artikel nooit kunnen worden opgeschort.

Exit
Looptijd exitfase. De exitfase vangt aan zodra Opdrachtgever aan Wederpartij laat weten dat de Overeenkomst om welke reden dan ook eindigt of zal eindigen, ongeacht of dit het gevolg is van tijdsverloop, ontbinding, opzegging of een andere oorzaak. De exitfase loopt parallel aan de dienstverleningsfase. De exitfase eindigt pas als de exit is afgerond, ook als de Overeenkomst eerder eindigt. In dat geval blijven de verplichtingen voortduren totdat deze volledig door Partijen zijn nagekomen.
Kernverplichting. Onverminderd de verplichtingen van Wederpartij uit de dienstverleningsfase, zal Wederpartij tijdens de exitfase de Exit uitvoeren, op de wijze zoals beschreven in de Overeenkomst, in het bijzonder in het Exitplan (Bijlage PM). Ook is Opdrachtnemer verplicht de Gedragscode Re-transitie van Platform Outsourcing Nederland (Bijlage PM), althans de meest actuele versie daarvan, na te leven. 
Doel Exit. Het doel van de Exit is dat Opdrachtgever na afloop van de Overeenkomst (i) de dienstverlening aan Opdrachtgever op een zorgvuldige wijze en zonder onderbrekingen kan laten overnemen door een of meer opvolgende opdrachtnemers en/of Opdrachtgever zelf, zonder dat daarvoor een buitenproportioneel grote inspanning nodig is, of (ii) het gebruik van de Diensten op een zorgvuldige manier kan worden beëindigen.
Toelichting: Hiermee wordt normaal gesproken niet beoogd dat de programmatuur van de SaaS-dienst wordt overgedragen aan de opvolgend leverancier, maar alleen dat de dienstverlening op een zorgvuldige wijze kan worden overgenomen door een andere leverancier van dezelfde of vergelijkbare diensten.
Als de onderhavige applicatie een maatwerkapplicatie betreft, kan het wel de bedoeling zijn dat ook de programmatuur wordt overgedragen. In dat geval verdient het aanbeveling om dit uitdrukkelijk op te nemen in de overeenkomst.

Exitplan. In het Exitplan omvat een gedetailleerde weergave van alle uit te voeren taken, respectievelijk activiteiten om de verschillende exitscenario’s tot een succes te maken, waaronder: 
1. uitgangspunten, doelstellingen en randvoorwaarden voor ordelijk verloop van de transitie;
1. risico´s en maatregelen, waaronder fallback scenario’s;
1. overdrachtsprotocollen, waaronder met name de wijze waarop de gegevens die voor Opdrachtgever worden verwerkt kunnen worden overgedragen;
1. acceptatiecriteria;
1. beheerdocumentatie;
1. aanpak/status ten aanzien van openstaande wijzigingsverzoeken;
1. aanpak/status ten aanzien van onderhanden werk (zoals lopende incidenten en lopende projecten);
1. borging van de dienstverlening (procedures en maatregelen om de overgang met zo min mogelijk storingen te faciliteren, communicatie omtrent wijzigingen en eventuele downtime); een compleet overzicht van de mate waarin de Wederpartij gedurende de voorafgaande twaalf maanden van de Diensten gebruik heeft gemaakt en hoeveel tijd Wederpartij heeft besteed heeft aan de uitvoering van de Diensten op Wederpartij, alsmede de middelen die zij daarvoor heeft ingezet;
1. financiële aspecten, waaronder opgave welke ‘soort ’personeel voor hoeveel uren nodig is;
1. juridische aspecten, zoals de geheimhoudingsplicht van Wederpartij blijft ook na de overdracht bestaan, zoals in artikelen 17 en 34 van de Voorwaarden staat vermeld;
1. verantwoordelijkheden en bevoegdheden;
1. escalaties en klachten; en
1. organisatie: adequate bemensing met deskundigen van het project door Wederpartij in een continue proces.

Toelichting: De in deze lijst genoemde aspecten zijn vrij uitvoerig en indicatief, in die zin dat afhankelijk van de aard van de SaaS-dienst niet altijd alle aspecten opgenomen hoeven te worden in het Exitplan. Zeker bij echte standaard SaaS-applicaties zal het niet passend om alle aspecten in het Exitplan op te nemen. In dat geval kunnen aspecten worden geschrapt. Wij adviseren wel om dan in ieder geval de aspecten i. t/m iii. en x. op te nemen. 

Actualiseren Exitplan: Wederpartij zal het Exitplan actueel houden en ten minste één keer per contractjaar aan de Opdrachtgever verstrekken. Het Exitplan mag steeds maximaal één jaar oud zijn. Opdrachtgever zal het voorgelegd plan beoordelen en Opdrachtnemer op de hoogte brengen van haar instemming of wensen ter verbetering, die Wederpartij binnen twee (2) weken zal verwerken in een nieuw plan. Wanneer Partijen overeenstemming hebben bereikt over het plan zal het door beide Partijen worden ondertekend.
Vergoeding. Opdrachtgever is voor de Exit een vergoeding aan Wederpartij verschuldigd van € [bedrag]. Een geschil over de omvang van de kosten die Wederpartij aan Opdrachtgever in rekening zal brengen voor de Exit, zal voor Wederpartij nimmer reden mogen zijn om te weigeren die werkzaamheden uit te voeren of zijn verplichtingen op te schorten.
Toelichting: De contractueel vastgelegde vergoeding voor de Exit is optioneel, maar bij zeker bij grote/complexe retransities kan het in het belang van de provincie zijn om hier vooraf een vaste prijs voor uit te vragen. Deze vergoeding kan mogelijk in concurrentie worden uitgevraagd. 

Rolverdeling
Eindverantwoordelijkheid. Wederpartij aanvaardt de verplichting om eindverantwoordelijke te zijn bij de uitvoering van de Overeenkomst, in alle fasen daarvan (implementatiefase, dienstverleningsfase en exitfase). In verband daarmee rust op Wederpartij niet alleen de verplichting zijn toeleveranciers en andere hulppersonen aan te sturen, maar ook de verplichting om steeds wanneer voor de uitvoering van de Overeenkomst prestaties van Opdrachtgever nodig zijn nauwkeurig, tijdig, passend en schriftelijk bij Opdrachtgever aan te geven welke prestaties wanneer nodig zijn, daarbij – onder meer door een goede planning - rekening houdend met de mogelijkheden en de onmogelijkheden van Opdrachtgever. Ook is Wederpartij verplicht om tijdens de Exit constructief samen te werken met Opdrachtgever en/of een opvolgend leverancier om een soepele retransitie mogelijk te maken.
Informatie verschaffen. Opdrachtgever zal Wederpartij de informatie verschaffen waar Wederpartij in redelijkheid om vraagt en reageren op verzoeken om beslissingen waar Wederpartij in redelijkheid om verzoekt.
Schriftelijk verzoek. Partijen komen overeen dat indien Wederpartij zich op het standpunt stelt dat het niet-nakomen van een overeengekomen verplichting het gevolg is van het uitblijven van een door Opdrachtgever te leveren prestatie, Wederpartij deze stelling uitsluitend kan bewijzen aan de hand van een schriftelijk verzoek aan Opdrachtgever waarin uitdrukkelijk aan Opdrachtgever is verzocht een bepaalde prestatie te leveren en Opdrachtgever ter zake een redelijke termijn is geboden.
Wijzigingen van de Overeenkomst
Wijzigingsvoorstel. Wanneer één van de Partijen van oordeel is dat een aanpassing van de Overeenkomst wenselijk of noodzakelijk is – al dan niet in verband met meerwerk of minderwerk – zal deze Partij een dergelijke wijziging schriftelijk kunnen voorstellen door middel van de Wijzigingsprocedure zoals beschreven in dit artikel.
Opmerking: Een wijziging zal altijd moeten plaatsvinden binnen de kaders van het aanbestedingsrecht. Mocht er op enig moment een wijziging plaatsvinden die in aard of omvang van enige betekenis is, wordt aanbevolen om hierover te overleggen met een aanbestedingsjurist.

Wijzigingsproces. Beide Partijen zijn bevoegd aan de andere Partij een voorstel tot wijziging van deze Overeenkomst te doen. De Partij die een wijzigingsvoorstel wil doen doet in dit voorstel opgave van:
1. de bepaling of de Bijlage van de Overeenkomst die deze Partij wil wijzigen, en;
1. een overzicht van de impact (financieel, inhoudelijk en qua planning) van dit wijzigingsvoorstel.

Bevoegde personen. Namens Opdrachtgever zal in beginsel alleen de functionaris die de Overeenkomst heeft getekend, bevoegd zijn tot het doen en/of accepteren van een wijzigingsvoorstel. Voor Wederpartij zal de persoon die hiertoe bevoegd worden vastgelegd in het Dossier Afspraken en Procedures (Bijlage PM).
Beslistermijn. Iedere Partij zal in beginsel binnen achtentwintig (28) dagen beslissen op een wijzigingsvoorstel. Indien de Partij die verzoekt om een wijziging wenst dat dit wijzigingsvoorstel met spoed wordt behandeld, zal zij dit in zijn wijzigingsvoorstel aangeven. De andere Partij zal in dat geval trachten het wijzigingsvoorstel zo spoedig mogelijk te behandelen. Zonder overeenstemming tussen Partijen zal er geen wijziging tot stand komen.
Toepasselijk recht en bevoegde rechter
Toepasselijk recht. De Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht.

Bevoegde rechter. Uitsluitend de rechter in Haarlem is bevoegd om in eerste aanleg te oordelen over geschillen in het kader van de Overeenkomst.




ONDERTEKENING
Aldus overeengekomen op [datum] en ondertekend in tweevoud door:





______________________________		______________________________
Opdrachtgever				Wederpartij
voor deze: [naam vertegenwoordiger] 		voor deze: [naam vertegenwoordiger] 
[functie vertegenwoordiger]			[functie vertegenwoordiger]
[datum ondertekening]				[datum ondertekening]			




______________________________
						Wederpartij
						voor deze: [naam evt. 2e vertegenw.]
						[functie evt. 2e vertegenwoordiger]
						[datum ondertekening]


Toelichting: De tweede vertegenwoordiger van Wederpartij hoeft alleen te worden opgenomen als de eerste ondertekenaar niet zelfstandig vertegenwoordigingsbevoegd is. Zie ook de toelichting onder de kop “PARTIJEN BIJ DE OVEREENKOMST” hierboven.


BIJLAGE [PM]: AANBESTEDINGSDOCUMENTATIE
Toelichting: Eventuele aanbestedingsdocumentatie hier invoegen.


BIJLAGE [PM]: PRIJZENBLAD
Toelichting: Als er een prijzenblad is, deze hier invoegen.
[bookmark: OpenAt]

BIJLAGE [PM]: VERWERKERSOVEREENKOMST PROVINCIE NOORD-HOLLAND (DE VERWERKERSOVEREENKOMST)
Toelichting: Hier de verwerkersovereenkomst van de PNH invoegen.




BIJLAGE [PM]: TOELICHTING OP AFWIJKINGEN ARBIT-2022
[bookmark: _Hlk212726672]In deze bijlage wordt bepaald op welke wijze, in het kader van de Overeenkomst, wordt afgeweken van de voorwaarden uit de ARBIT-2022 (de Voorwaarden). De Voorwaarden en de in deze bijlage beschreven afwijkingen daarop moeten in gezamenlijkheid worden gelezen, waarbij de in deze bijlage beschrijven afwijkingen prevaleren boven de Voorwaarden.

Toelichting: Het is niet wenselijk om per definitie alle in deze bijlage beschreven artikelen van de ARBIT-2022 bij voorbaat niet van toepassing te verklaren. Het is daarom belangrijk om per opdracht steeds kritisch te beoordelen welke onderdelen van de ARBIT-2022 mogelijk toch relevant kunnen zijn voor een specifieke opdracht.

1. Niet van toepassing: Bepaalde bepalingen met betrekking tot de levering, koop en onderhoud van Producten
De volgende bepalingen hebben betrekking op de levering, koop en onderhoud van “Producten” (hardware). Op grond van de Overeenkomst zal er echter geen sprake zijn van de koop, levering of onderhoud van “Producten”. In dat kader worden de volgende bepalingen niet van toepassing verklaard:

Art. 1.3 en 1.30 – Begrippen
Art. 6.1 t/m 6.5 – Aflevering
Art. 7.1 en 7.2 – Risico- en eigendomsovergang
Art. 38.1 en 38.2 – Installatie
Art. 39 – Garanties
Art. 40 – Bijzondere informatieverplichting
Art. 41 – Modificaties van Producten
Art. 80 – Modificaties Producten
Art. 81.1 en 81.2 – Vervanging van Onderdelen

Toelichting: Op het moment dat er in het kader van een opdracht hardware geleverd zou kunnen worden, bijvoorbeeld omdat er specifieke randapparatuur en/of sensoren nodig zijn voor het gebruik van de SaaS-dienst, zal steeds kritisch moeten worden beoordeeld of de toepasselijkheid van de hierboven genoemde artikelen daadwerkelijk niet nodig is.

1. Niet van toepassing: Bepaalde bepalingen met betrekking tot een escrow
De volgende bepalingen hebben betrekking op het een escrow van de broncode van Standaardprogrammatuur. In het onderhavige geval is het in escrow plaatsen van de broncode van de Standaardprogrammatuur niet opportuun. In dat kader worden de volgende bepalingen niet van toepassing verklaard:

Art. 42.1 – Aanvullende begripsbepalingen
Art. 47.1 t/m 47.4 – Escrow

Toelichting: Het niet van toepassing verklaren van deze bepalingen moet altijd worden afgewogen tegen het continuïteitsbelang dat provincie heeft bij de dienstverlening. Zie daarover ook artikel 8 van de Overeenkomst (inclusief de toelichtingen daarbij). Als de bovenstaande artikelen wél van toepassing zijn, betekent dat overigens niet dat de opdrachtnemer per direct verplicht is om de broncode in escrow te plaatsen. De provincie kan daar ook op een later moment om verzoeken, als zij daartoe aanleiding ziet.

1. Niet van toepassing: Bepaalde bepalingen met betrekking tot installatiekopieën
De volgende bepalingen hebben betrekking op het verstrekken van installatiekopiën van de software waarvoor een Gebruiksrecht wordt verleend. Gezien de aard van de dienstverlening op grond van de Overeenkomst (SaaS-diensten) is het verstrekken van een installatiekopie aan Opdrachtgever niet passend. In dat kader worden de volgende bepalingen niet van toepassing verklaard:

Art. 42.1 en 42.2 – Aanvullende begripsbepalingen
Art. 45.1 t/m 45.3 – Verstrekken van een Installatiekopie

1. Niet van toepassing: Bepaalde bepalingen met betrekking tot maatwerk
De volgende bepalingen hebben betrekking op de ontwikkeling van Maatwerkprogrammatuur. In het onderhavige geval zal er geen Maatwerkprogrammatuur ontwikkeld worden. In dat kader worden de volgende bepalingen niet van toepassing verklaard:

Art. 57 – Leiding en toezicht, benoeming projectleiders en projectfasering
Art. 58 – Oplevering Maatwerkprogrammatuur
Art. 59 – Acceptatieprocedure Maatwerkprogrammatuur
Art. 60 – Onderhoud Maatwerkprogrammatuur

Toelichting: In het geval dat redelijkerwijs voorzien kan worden dat er maatwerk nodig, moet steeds worden overwogen of toepasselijkheid van de voorgaande bepalingen nuttig kunnen zijn. Van Maatwerkprogrammatuur kan bijvoorbeeld al sprake zijn als he realiseren van koppelvlakken met andere systemen van de provincie tot de opdracht behoort. Houd er rekening mee dat een aanpassingen in Standaardprogrammatuur specifiek ten behoeve van de provincie ook als maatwerkprogrammatuur kwalificeert, waarbij toepasselijkheid van bovenstaande bepalingen van belang kan zijn.
1. Niet van toepassing: Bepaalde bepalingen met betrekking tot adviesdiensten
De volgende bepalingen hebben betrekking op adviesdiensten. In het onderhavige geval zullen er geen adviesdiensten plaatsvinden. In dat kader worden de volgende bepalingen niet van toepassing verklaard:

Art. 54 t/m 56 – Adviesdiensten

1. Niet van toepassing: Bepaalde bepalingen met betrekking tot detachering
De volgende bepalingen hebben betrekking op detachering. In het onderhavige geval zal er geen detachering plaatsvinden. In dat kader worden de volgende bepalingen niet van toepassing verklaard:

Art. 61 t/m 67 – Detachering


BIJLAGE [PM]: ARBIT-2022 (DE VOORWAARDEN)
Toelichting: Hier de ARBIT-2022 invoegen.

BIJLAGE [PM]: INKOOPVOORWAARDEN ALGORITMISCHE TOEPASSINGEN PROVINCIE NOORD-HOLLAND 2023 (DE AI-VOORWAARDEN)
Toelichting: Hier de AI-voorwaarden van de PNH invoegen, indien van toepassing.



BIJLAGE [PM]: GEDRAGSCODE RE-TRANSITIE VAN PLATFORM OUTSOURCING NEDERLAND
Toelichting: Indien van toepassing de gedragscode re-transitie van Platform Outsourcing Nederland hier invoegen.


BIJLAGE [PM]: SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
[bookmark: _Toc80111542][bookmark: _Toc111102573]Toelichting: Let op, dit betreft is slechts een model/standaarddocument. Afhankelijk van de dienst en in overleg met experts van de provincie, zal dit document steeds moeten worden aangepast.

1. Beschrijving van de Diensten
De Diensten bestaan uit de volgende onderdelen:
Toelichting: De dienst zal hier zo goed mogelijk moeten worden beschreven, bijvoorbeeld met verwijzingen naar documentatie over eigenschappen waar de dienst in ieder geval aan moet voldoen. Ook aangeven welke relaties en afhankelijkheden er zijn t.o.v. andere diensten.

De volgende (categorieën van) personen mogen in ieder geval gebruik maken van de Diensten:
Toelichting: Beschrijf hier welke en hoeveel personen gebruik (gelijktijdig) mogen maken van de dienst. Dat hoeft niet per se op individueel niveau beschreven worden, het ligt voor de hand om dit op rolniveau te beschrijven. 

Beschikbaarheid van de Diensten
Wederpartij draagt ervoor zorg dat de Diensten ten minste de volgende beschikbaarheid hebben:
Toelichting: Beschrijf hier de gewenste beschikbaarheidspercentages. Beschikbaarheidspercentage is afhankelijk van het tijdsvenster waarin de dienst beschikbaar moet zijn, bijv. van 8:00 - 17:00 uur of 24/7 en de gedurende die periode de uptime van de dienst.

Beschikbaarheid wordt over een kalendermaand gemeten.
Preventief Onderhoud dat tijdig is aangekondigd aan Opdrachtgever en dat binnen het overeengekomen onderhoudsvenster wordt uitgevoerd telt niet mee bij het berekenen van het beschikbaarheidspercentage.
Snelheid van de Diensten
Wederpartij draagt ervoor zorg dat iedere handeling binnen de Diensten niet langer dan [aantal] seconden zal duren.
Back-up en data recovery
Toelichting: Beschrijf hier eventuele eisen ten aanzien van back-up en data recovery.

Onderhoudsvensters
Tenzij er sprake is een Storing die gezien zijn aard onmiddellijk dient te worden opgelost, vinden de beheerdiensten uitsluitend plaats binnen de volgende onderhoudsvensters:
Toelichting: Beschrijf hier de momenten waarop Onderhoud mag plaatsvinden. In de regel is dit buiten werktijden.

Wederpartij hanteert een jaarlijkse release kalender voor (grote) updates. Onderhoud wordt steeds in ieder geval uiterlijk [aantal] dagen voordat het wordt uitgevoerd aangekondigd aan Opdrachtgever.
Preventief Onderhoud
Als onderdeel van Preventief Onderhoud onderzoekt Wederpartij de Diensten continue op haar goede werking.
Correctief Onderhoud
Storingen worden onderverdeeld in één van de hierna genoemde categorieën:
Toelichting: Vul hier de prioriteitenmatrix van de provincie in.

Zodra een Storing bekend wordt bij Wederpartij zal Wederpartij de Storing zo snel mogelijk voorzien van één van deze classificaties en Opdrachtgever daarover berichten. Indien Opdrachtgever zich niet kan vinden in de classificatie van een Storing door Wederpartij heeft Opdrachtgever het recht om Wederpartij te overrulen en zelfstandig de classificatie van de Storing bij te stellen.
Voor het oplossen van Incidenten gelden de volgende reactie- en oplostijden:
	Prioriteit
	Maximale reactietijd
	Maximale oplostijd

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	



De maximale reactietijd betreft de tijd dat het duurt gerekend vanaf het moment dat de melding van een Storing is gedaan of Wederpartij anderszins bekend is geworden met een Storing totdat de contractmanager van Opdrachtgever een bevestiging heeft ontvangen van de ontvangst van de melding van de Storing. Deze bevestiging bevat in ieder geval:
· De classificatie van de Storing;
· Een beschrijving van de Storing;
· De vermoedelijke oorzaak en oplossing van de Storing;
· De verwachtte oplostijd.

De maximale oplostijd betreft de tijd dat het duurt vanaf het moment dat de melding van een Storing is gedaan of Wederpartij anderszins bekend is geworden met een Storing totdat zowel (i) de Storing is opgelost en (ii) de contractmanager van Opdrachtgever daarvan een bevestiging heeft ontvangen. Deze bevestiging bevat in ieder geval:
· Een beschrijving van de Storing;
· De vermoedelijke oorzaak van de Storing;
· De getroffen oplossing;
· De oplostijd.

Innovatief Onderhoud
Toelichting: Hier kunnen eventuele afspraken omtrent de doorontwikkeling van een Dienst worden vastgelegd.

Support
Wederpartij draagt ervoor zorg dat sprake is van een helpdesk waar medewerkers van Opdrachtgever te woord kunnen worden gestaan door specialisten van Wederpartij. Deze helpdesk is beschikbaar:

Toelichting: Beschrijf hier de tijdstippen waarop de helpdesk bereikbaar moet zijn. Vaak is dit op werkdagen van 09.00u – 17.30u.

Toelichting: Eventueel kunnen hier ook nog reactietijden van de helpdesk worden toegevoegd.

Rapportage
Wederpartij rapporteert iedere maand op zo’n wijze dat het voor Opdrachtgever mogelijk is om te controleren of Wederpartij de Diensten heeft uitgevoerd overeenkomstig de Service levels beschreven in de Overeenkomst.

Boetes
In de navolgende gevallen verbeurt Wederpartij aan Opdrachtgever een direct opeisbare boete:
· Indien meer dan [percentage]% van de Storingen die gedurende een maand aan Wederpartij zijn gemeld of anderszins bij Wederpartij bekend zijn geworden niet binnen de overeengekomen oplostijd zijn opgelost.
· [Eventueel aanvullen]
De hoogte van de boete per overtreding bedraagt: [bedrag]
Wederpartij zal Opdrachtgever uit eigen beweging informeren over een verbeurde boete. Wederpartij zal een verbeurde boete in mindering brengen op de nog door haar gefactureerde bedragen, tenzij Opdrachtgever Wederpartij verzoekt om de boete uitbetaald te krijgen.
De boete treedt niet in de plaats van de (andere) wettelijke bevoegdheden van Opdrachtgever, zoals om nakoming of een schadevergoeding van Wederpartij te vorderen.


BIJLAGE [PM]: DOSSIER AFSPRAKEN EN PROCEDURES (DAP)
[bookmark: _Toc80111584][bookmark: _Toc111102582][bookmark: _Ref88137349]Toelichting: Dit betreft een vrij simpel model voor een DAP. Afhankelijk van de omstandigheden kunnen mogelijk specifiekere bepalingen noodzakelijk zijn. Als deze beschikbaar is kan, kan ook een model DAP van de leverancier worden gebruikt. 

1. Versiebeheer
	Versienummer
	Gewijzigd door
	Datum

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Status van het DAP
Het Dossier Afspraken en Procedures (DAP) bevat de namen van de personen die namens Partijen betrokken zijn bij de uitvoering van de Overeenkomst. De rechten en verplichtingen van deze personen zijn elders in de Overeenkomst vastgelegd.

Het DAP zal tijdens de looptijd van de Overeenkomst steeds door Partijen worden geactualiseerd. De meest recent goedgekeurde versie van het DAP maakt onderdeel uit van de Overeenkomst.

De volgende personen zijn bevoegd om tot wijziging van het DAP te besluiten:

	Opdrachtgever
	[functie]

	Wederpartij
	[functie]



Implementatiefase
De volgende personen voeren de taak uit van implementatiemanager:

	Opdrachtgever
	[naam]

	Wederpartij
	[naam]



De volgende personen nemen deel aan de stuurgroep:

	Opdrachtgever
	[naam]

	Wederpartij
	[naam]



Dienstverleningsfase
De volgende persoon voert het management van de Diensten uit namens Wederpartij: [naam].

De volgende personen nemen deel aan het strategisch overleg tussen Partijen:

	Opdrachtgever
	[naam]

	Wederpartij
	[naam]



De volgende personen nemen deel aan het operationeel overleg tussen Partijen:

	Opdrachtgever
	[naam]

	Wederpartij
	[naam]



Wijzigingen
De volgende personen zijn bevoegd tot het indienen en accorderen van wijzigingsvoorstellen van de Overeenkomst:

	Opdrachtgever
	Alleen de functionaris die de Overeenkomst namens Opdrachtgever heeft ondertekend. 

	Wederpartij
	[naam]




BIJLAGE [PM]: LICENTIEVOORWAARDEN WEDERPARTIJ
Toelichting: Als er licentievoorwaarden van de leverancier op de overeenkomst van toepassing zijn, deze hier invoegen.


BIJLAGE [PM]: IMPLEMENTATIEPLAN
Toelichting: Als er een implementatieplan is, deze hier invoegen.



BIJLAGE [PM]: EXITPLAN
Toelichting: Als er een exitplan is, deze hier invoegen.

