Invulformulier B - Referenties   
Beheersysteem gemeentelijke subsidies
Gemeente Midden-Groningen
Referenties kerncompetenties
Inschrijver dient per kerncompetentie een referentie te overleggen en de inhoud van de referentieopdracht te beschrijven met behulp van het standaardformulier dat hieronder is gegeven. Inschrijver dient een beschrijving te overleggen van de werkzaamheden die in opdracht van de referent zijn verricht. Uit die beschrijving dient ondubbelzinnig te blijken dat het om (een) referentie(s) gaat die voldoet aan de geformuleerde kerncompetentie(s) en daarbij opgenomen vereisten. Met betrekking tot de door Inschrijver opgegeven referentie, gelden de volgende voorwaarden:
1. Uit de referentie blijkt aantoonbaar en ondubbelzinnig dat de referentie volledig voldoet aan de gevraagde kerncompetentie;
2.  De referentieopdracht dient door Inschrijver op een vakkundige wijze uitgevoerd en opgeleverd te zijn;
3. Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer onderaannemers/ derden is alleen toegestaan indien die onderaannemer(s)/derde(n) bij de uitvoering van de onderhavige Overeenkomst wordt/worden ingezet en Inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en ervaring van betreffende onderaannemer(s) kan beschikken en hiervan ook feitelijk gebruik zal maken bij de uitvoering van de opdracht;
4. Indien een Inschrijver via een hoofdaannemer een opdracht heeft uitgevoerd, is de hoofdaannemer formeel de opdrachtgever van Inschrijver. De Aanbestedende dienst staat het echter toe dat Inschrijver de opdracht als referentie gebruikt, voor het deel van de werkzaamheden wat Inschrijver als onderaannemer heeft uitgevoerd;
5. Oplevering van de referentieopdracht mag niet langer dan vijf jaar geleden zijn, gerekend vanaf het moment van Inschrijving op deze aanbesteding;
6. Per kerncompetentie mag slechts één referentie worden aangeleverd. Het is echter toegestaan om met één referentie aan meerdere kerncompetenties te voldoen, mits de gevraagde ervaring daaruit helder en ondubbelzinnig blijkt. Wanneer meer dan één referentie per kerncompetentie wordt opgegeven, wordt alleen de eerste referentie als ingediend beschouwd en de overige referenties niet.
7. Inschrijver gaat ermee akkoord dat de Aanbestedende dienst, of daartoe door hen aangewezen derden, direct, zonder tussenkomst van de Inschrijver, contact kan opnemen met de opgegeven referent. 
8. Met de contactpersoon van referent zal contact worden opgenomen, indien Aanbestedende dienst de juistheid van de referentieopdracht wil toetsen. De referentie(s) van de voorlopige winnaar worden in ieder geval getoetst op juistheid.
Kerncompetentie 1: Levering, implementatie en heren
Inschrijver heeft in de vijf (5) jaar voorafgaand aan de uiterste inschrijvingsdatum ten minste één opdracht naar behoren uitgevoerd voor een Gemeente, waarbij een subsidiebeheersysteem is geleverd en in gebruik genomen is.

De opdracht omvatte ten minste:
Een behandelomgeving voor medewerkers; 
Een digitaal klantportaal voor subsidieaanvragers; 
Authenticatie door middel van DigiD en/of eHerkenning voor subsidieaanvragers; 
Verwerking van persoonsgegevens; 
Workflow ondersteuning van het subsidieproces; 
Ondersteuning van het subsidieproces van aanvraag tot en met subsidievaststelling; 
Documentgeneratie en digitale dossiervorming.

	Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Gegevens referent 

	Naam referent (organisatie):
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Naam contactpersoon referent:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Functie contactpersoon:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Telefoonnummer contactpersoon:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Gegevens referentieproject

	Naam van het project:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Plaats van uitvoering:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Startdatum uitgevoerde werkzaamheden onder referentieopdracht (maand/jaartal):
	Klik of tik om een datum in te voeren.
	Opleverdatum uitgevoerde werkzaamheden onder referentieopdracht (maand/jaartal):
	Klik of tik om een datum in te voeren.
	Positie van inschrijver in het referentieproject. 


Indien ‘combinant’ of ‘onderaannemer’ is aangekruist, dient te worden beschreven welke werkzaamheden door Inschrijver zijn verricht:
	☐  Hoofdaannemer
☐  Combinant
☐  Onderaannemer


Omschrijving werkzaamheden:
Klik of tik om tekst in te voeren.

	Contractwaarde (ex btw) van de gehele referentieopdracht
	€

	
Omschrijf de uitgevoerde werkzaamheden onder het referentieproject zodanig dat voor Aanbestedende dienst aantoonbaar is en ondubbelzinnig blijkt dat aan de gestelde kerncompetentie is voldaan:

	Klik of tik om tekst in te voeren.
















Kerncompetentie 2: SaaS-oplossing
Inschrijver heeft in de vijf (5) jaar voorafgaand aan de uiterste inschrijvingsdatum ten minste één opdracht naar behoren uitgevoerd waarbij een Software-as-a-Service (SaaS)-oplossing is geleverd, gehost en beheerd.

De referentieopdracht omvatte ten minste:
Verwerking van persoonsgegevens; 
Hosting en technisch beheer van de SaaS-oplossing; 
Dienstverlening op het gebied van support en incidentafhandeling; 
Maatregelen op het gebied van informatiebeveiliging; 
Afspraken omtrent beschikbaarheid, continuïteit en herstel van de dienstverlening; 
Periodieke updates en/of doorontwikkeling van de oplossing.

	Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Gegevens referent 

	Naam referent (organisatie):
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Naam contactpersoon referent:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Functie contactpersoon:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Telefoonnummer contactpersoon:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Gegevens referentieproject

	Naam van het project:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Plaats van uitvoering:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Startdatum uitgevoerde werkzaamheden onder referentieopdracht (maand/jaartal):
	Klik of tik om een datum in te voeren.
	Opleverdatum uitgevoerde werkzaamheden onder referentieopdracht (maand/jaartal):
	Klik of tik om een datum in te voeren.
	Positie van inschrijver in het referentieproject. 


Indien ‘combinant’ of ‘onderaannemer’ is aangekruist, dient te worden beschreven welke werkzaamheden door Inschrijver zijn verricht:
	☐  Hoofdaannemer
☐  Combinant
☐  Onderaannemer


Omschrijving werkzaamheden:
Klik of tik om tekst in te voeren.

	Contractwaarde (ex btw) van de gehele referentieopdracht
	€

	
Omschrijf de uitgevoerde werkzaamheden onder het referentieproject zodanig dat voor Aanbestedende dienst aantoonbaar is en ondubbelzinnig blijkt dat aan de gestelde kerncompetentie is voldaan:

	Klik of tik om tekst in te voeren.







Kerncompetentie 3: Koppeling(en)
Inschrijver heeft in de afgelopen vijf (5) jaar ten minste één opdracht uitgevoerd waarbij de aangeboden oplossing beschikte over een werkende koppeling met ten minste één financieel systeem en een authenticatievoorziening, zoals DigiD en/of eHerkenning. De koppeling met het financiële systeem dient te voorzien in de uitwisseling van gegevens tussen beide systemen.

	Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Gegevens referent 

	Naam referent (organisatie):
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Naam contactpersoon referent:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Functie contactpersoon:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Telefoonnummer contactpersoon:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Gegevens referentieproject

	Naam van het project:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Plaats van uitvoering:
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Startdatum uitgevoerde werkzaamheden onder referentieopdracht (maand/jaartal):
	Klik of tik om een datum in te voeren.
	Opleverdatum uitgevoerde werkzaamheden onder referentieopdracht (maand/jaartal):
	Klik of tik om een datum in te voeren.
	Positie van inschrijver in het referentieproject. 


Indien ‘combinant’ of ‘onderaannemer’ is aangekruist, dient te worden beschreven welke werkzaamheden door Inschrijver zijn verricht:
	☐  Hoofdaannemer
☐  Combinant
☐  Onderaannemer


Omschrijving werkzaamheden:
Klik of tik om tekst in te voeren.

	Contractwaarde (ex btw) van de gehele referentieopdracht
	€

	
Omschrijf de uitgevoerde werkzaamheden onder het referentieproject zodanig dat voor Aanbestedende dienst aantoonbaar is en ondubbelzinnig blijkt dat aan de gestelde kerncompetentie is voldaan:

	Klik of tik om tekst in te voeren.
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