
Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1
Marktconsultatieleidraad, hoofdstuk 6; Bijlage 2 

Antwoordformulier

Kan opdrachtgever aangeven of voor de beantwoording van de vragenlijst een 

maximumaantal woorden, tekens en/of A4-pagina’s geldt, per afzonderlijke vraag en/of 

voor het volledige antwoordformulier? Indien een maximum geldt, kan opdrachtgever 

tevens aangeven welke onderdelen, zoals voorbladen, tabellen en bijlagen, daarbij worden 

meegeteld?

Voor de gehele vragenlijst geldt er geen maximum aantal woorden, tekens of A4-pagina’s. Wel stelt de gemeente het op prijs als marktpartij de vragen bondig beantwoordt. 

2 Bijlage 2 Antwoordformulier

Kan opdrachtgever bevestigen dat inschrijvers de hoogte van de rijen en de opmaak van de 

antwoordcellen in Bijlage 2 mogen aanpassen om antwoorden volledig en leesbaar op te 

nemen, mits de volgorde en inhoud van de vragen ongewijzigd blijven?

De gemeente gaat hiermee akkoord. 

3 Bijlage 1 Vragenlijst, vraag 1; Bijlage 2, regels 14-18

In het antwoordformulier zijn de vier aandachtspunten onder vraag 1 opgenomen in 

afzonderlijke rijen met afzonderlijke antwoordcellen. Verwacht opdrachtgever per rij een 

afzonderlijk antwoord, of mag vraag 1 als één samenhangend antwoord worden 

beantwoord waarin alle vier de aandachtspunten herkenbaar terugkomen?

Vraag 1 mag als één samenhangend antwoord worden beantwoord, mits alle vier de genoemde aandachtspunten afzonderlijk en herkenbaar aan bod komen. Marktpartijen mogen er ook voor kiezen per 

aandachtspunt een afzonderlijk antwoord op te nemen. 

4
Marktconsultatieleidraad, hoofdstuk 6; Bijlage 2 

Antwoordformulier

Kan opdrachtgever aangeven of ondersteunende bijlagen, zoals een SLA, 

architectuurbeschrijving, beveiligingsdocumentatie, certificaten of een prijsbijlage, mogen 

worden toegevoegd? Indien dit is toegestaan, gelden daarvoor omvangs- of vormvereisten 

en mogen antwoorden in het Excel-formulier naar deze bijlagen verwijzen?

De gemeente benadrukt dat er hier geen sprake is van een inschrijving (offerte) of een vorm van een aanbestedingsprocedure. Het doel is informatie te verzamelen dat kan dienen in de opbouw van een 

mogelijke aanbestedingsprocedure, zowel inkooptechnisch als inhoudelijk. Als u het noodzakelijk acht ter verduidelijking van uw beantwoording, is het delen van ondersteunende bijlagen toegestaan.

5
Marktconsultatieleidraad, paragraaf 7.4; TenderNed-

aankondiging TN-596600, pagina 2

In paragraaf 7.4 van de marktconsultatieleidraad wordt 9 september 2026 genoemd als 

uiterste datum voor het indienen van het antwoordformulier. In de TenderNed-

aankondiging staat 2 september 2026 om 23:59 als termijn voor ontvangst van antwoorden. 

Kan opdrachtgever bevestigen welke datum en welk tijdstip leidend zijn?

De gemeente publiceert uiterlijk 02-09-2026 23:59 uur de nota van inlichtingen op de door de marktpartijen gestelde vragen. 

U heeft tot 09-09-2026 23:59 uur de tijd om uw antwoorden op de vragen in Bijlage 1 'Vragenlijst Anonimiseringssoftware' in te dienen. U vult Bijlage 2 'Antwoordformulier vragenlijst 

Anonimiseringssoftware' in met uw antwoorden en deelt deze met de gemeente via de berichtenbox van TenderNed. 

6
Marktconsultatieleidraad, hoofdstuk 8, onderdelen 6 

en 9; Bijlage 1, vraag 6

Opdrachtgever vraagt marktpartijen onder meer hun standaard-SLA te delen, terwijl in 

hoofdstuk 8 staat dat ingezonden documenten als openbare documenten worden 

beschouwd en vertrouwelijkheid niet kan worden gegarandeerd. Kan opdrachtgever 

aangeven op welke wijze bedrijfsvertrouwelijke, beveiligingsgevoelige of commercieel 

gevoelige informatie moet worden aangeleverd? Is hiervoor een afzonderlijke, als 

vertrouwelijk gemarkeerde bijlage toegestaan?

Zie de beantwoording van vraag 27.

7 Marktconsultatieleidraad, paragraaf 5.2.2

Kan opdrachtgever verduidelijken of de beoogde oplossing uitsluitend het beoordelen, 

anonimiseren en exporteren van documenten moet ondersteunen, of dat ook het 

verzamelen van documenten, publicatie, aansluiting op de Woo-index en/of archivering 

onderdeel kan worden van de toekomstige opdracht?

Marktpartijen worden gevraagd om aan te geven welke standaardmogelijkheden, koppelingen en best practices hun oplossing hiervoor biedt. De volledige vervanging van een zaaksysteem of DMS en grote 

datamigraties uit bestaande oplossingen vallen buiten de primaire scope. De definitieve afbakening en de eventueel benodigde koppelingen worden mede op basis van de uitkomsten van deze 

marktconsultatie bepaald.

8 Marktconsultatieleidraad, paragraaf 5.2.3

Kan opdrachtgever indicatief aangeven:

- hoeveel incidentele gebruikers, power users, reviewers/controleurs en functioneel 

beheerders worden verwacht;

- hoeveel gelijktijdige gebruikers worden verwacht;

- welke jaarlijkse groei wordt voorzien; en

- welke piekbelasting bij omvangrijke Woo-verzoeken of actieve openbaarmaking moet 

worden ondersteund?

Op dit moment zijn de exacte aantallen per gebruikersgroep, het verwachte aantal gelijktijdige gebruikers en de jaarlijkse groei nog niet definitief vastgesteld.

De gemeente verwacht in ieder geval gebruik door de volgende gebruikersgroepen:

incidentele gebruikers;

power users;

reviewers en controleurs;

functioneel beheerders.

De uitkomsten van de marktconsultatie worden gebruikt om de indicatieve aantallen, capaciteitsbehoefte en passende licentiestructuur voor een eventuele aanbesteding nader vast te stellen.

9
Marktconsultatieleidraad, paragrafen 5.2.2 en 5.2.3; 

Bijlage 1, vraag 1

Kan opdrachtgever aangeven welke maximale bestandsgrootte, maximaal aantal pagina’s 

per document of dossier en maximale batchomvang in de praktijk moeten kunnen worden 

verwerkt? Zijn daarbij concrete verwachtingen voor de verwerkingstijd of performance van 

toepassing?

De gemeente verneemt graag wat voor ruimte uw oplossing biedt m.b.t. de bestandsformaten, bestandgrootte, afbeeldingen, maximaal aantal pagina's, maximale batchomvang, verweringstijd en 

performance. 

10
Marktconsultatieleidraad, paragraaf 5.2.6; Bijlage 1, 

vraag 4

Kan opdrachtgever limitatief aangeven welke bronsystemen en ontvangende systemen bij de 

initiële ingebruikname moeten worden gekoppeld en welke koppelingen uitsluitend als 

toekomstige mogelijkheid worden beschouwd? Kan opdrachtgever daarbij per systeem 

aangeven welke API of koppelstandaard beschikbaar is?

De gemeente kan op dit moment nog geen limitatieve lijst geven van de bronsystemen en ontvangende systemen die bij de initiële ingebruikname moeten worden gekoppeld. Ook is nog niet definitief 

vastgesteld welke koppelingen bij de initiële implementatie verplicht zijn en welke uitsluitend als toekomstige mogelijkheid worden beschouwd.

Documenten zijn momenteel onder andere afkomstig uit:

Microsoft 365, waaronder Outlook, Teams, OneDrive en SharePoint;

netwerkschijven;

mailboxen en lokale verzamelingen;

zaak- en DMS-omgevingen.

De exacte systeemgrenzen, prioritering van koppelingen en beschikbare API’s of koppelstandaarden worden tijdens de marktconsultatie en de voorbereiding van een eventuele aanbesteding nader 

onderzocht. Daarbij wordt ook rekening gehouden met mogelijke toekomstige wijzigingen in het applicatielandschap.

11 Marktconsultatieleidraad, paragrafen 5.2.2 en 5.2.4

Kan opdrachtgever aangeven waar en op welke wijze de gebruikte Woo-

uitzonderingsgronden zichtbaar of beschikbaar moeten zijn: op de gelakte passages, in een 

legenda, in een concept- of grijze versie, in de definitieve publicatieversie en/of in een 

afzonderlijk audit- of verantwoordingsbestand?

De marktconsultatieleidraad schrijft nog niet voor of de Woo-uitzonderingsgronden zichtbaar moet zijn op de gelakte passage, in een legenda, in een concept- of grijze versie, in de definitieve 

publicatieversie of in een afzonderlijk audit- of verantwoordingsbestand.

De gemeente nodigt de markt uit om inzicht te geven in de beschikbare mogelijkheden en leverbare oplossingen.

12 Marktconsultatieleidraad, paragrafen 5.1 en 5.2.3; 

Bijlage 1, vraag 8

Om marktpartijen in staat te stellen vergelijkbare kosteninformatie aan te leveren, kan 

opdrachtgever aangeven voor welke looptijd en welke indicatieve gebruikers-, volume- en 

koppelscenario’s de kosten moeten worden beschreven? Verwacht opdrachtgever een 

uitsplitsing naar implementatie, licenties en koppelingen?

Op dit moment zijn de contractduur en de definitieve aantallen van gebruikers, documentvolumes en benodigde koppelingen nog niet vastgesteld. 

Deze marktconsultatie is niet bedoelt om marktpartijen met elkaar te vergelijken, maar wordt  gebruikt om informatie van marktpartijen op te halen en om passende licentie- en kostenscenario’s te 

bepalen.

13 Marktconsultatieleidraad, paragrafen 7.4 en 7.5; 

Bijlage 1, vraag 7

Kan opdrachtgever een indicatie geven van de gewenste planning voor een eventuele 

aanbesteding, implementatie en ingebruikname?
Een definitieve planning van de aanbesteding en de gewenste ingebruikname is er nu nog niet. De verwachting is dat er eind Q4 2026 of Q1 2027 gepubliceerd gaat worden.

14 Eis 1.1 en eis 1.3

Eis 1.1: "Geef een omschrijving van uw oplossing voor de beoogde scope, ga hierbij in op: 

Hoe uw oplossing het beoordelen en bewerken van documenten ondersteunt."

Eis 1.3: "Geef een omschrijving van uw oplossing voor de beoogde scope, ga hierbij in op: 

Hoe uw oplossing het organiseren van het werkproces rondom documentbehandeling 

ondersteunt."

Kunt u toelichten wat het beoogde verschil is tussen deze twee eisen? Beide lijken (deels) 

betrekking te hebben op het documentproces, en wij willen overlap in onze beantwoording 

voorkomen.

Vraag 1, 1e bullet heeft betrekking op de functionaliteiten waarmee een gebruiker de inhoud van documenten beoordeelt en bewerkt. Hierbij kan onder meer worden ingegaan op het openen, doorzoeken, 

selecteren, vergelijken, herkennen, markeren, anonimiseren en controleren van informatie in een document.

Vraag 1, 3e bullet heeft betrekking op de procesmatige ondersteuning rondom de documentbehandeling. Hierbij kan onder meer worden ingegaan op dossiergericht werken, taaktoewijzing, rollen en 

rechten, samenwerking tussen gebruikers, voortgangsbewaking, review, het vierogenprincipe, overdracht en statusbeheer.

Samengevat:

Vraag 1, 1e bullet: wat kan een gebruiker inhoudelijk met een document doen?

Vraag 1, 3e bullet: hoe ondersteunt de oplossing de organisatie, samenwerking en beheersing van het werkproces rondom documenten?

Enige overlap in de beantwoording is toegestaan wanneer een functionaliteit zowel de documentbewerking als het werkproces ondersteunt. Marktpartijen worden gevraagd eventuele overlap beknopt te 

benoemen en per eis vooral in te gaan op het hierboven beschreven onderscheid.

15 Eis 4.3

Eis 4.3: "Welke technologische ontwikkelingen acht u relevant voor de gemeente? (Bijv. op 

het gebied van interoperabiliteit, open standaarden of datavrijheid)."

Kunt u aangeven hoe deze vraag zich verhoudt tot het anonimiseringsproces? Wij vernemen 

graag of u van inschrijvers verwacht dat zij in hun antwoord specifiek ingaan op 

technologische ontwikkelingen rondom anonimisering, of dat dit een breder bedoelde vraag 

is.

Deze vraag is primair gericht op technologische ontwikkelingen die relevant zijn voor het anonimiseringsproces en de informatieketen waarin de anonimiseringsoplossing wordt gebruikt. 

De gemeente verwacht dat marktpartijen in ieder geval ingaan op ontwikkelingen rondom anonimisering, zoals AI-ondersteuning, interoperabiliteit, open standaarden, open API’s, datavrijheid, digitale 

toegankelijkheid en veilige gegevensverwerking.

Deze onderwerpen sluiten aan op het doel van de marktconsultatie en de gewenste integratie met bestaande en toekomstige systemen

16 Eis 7.1 en omvang van de beantwoording

Eis 7.1: "Kunt u beschrijven hoe u de implementatie en ingebruikname van uw oplossing 

vormgeeft en welke elementen volgens u essentieel zijn voor succes?"

Kunt u aangeven hoeveel pagina's maximaal gebruikt mogen worden voor de beantwoording 

van de vragen? Mag hierbij een maximum van 2 pagina's per vraag gehanteerd worden of 

heeft u een ander uitgangspunt (bijvoorbeeld een totaal maximum voor het document)?

Zie de beantwoording van vraag 1 en vraag 2.

17 Beoordeling en weging
Kunt u toelichten hoe iedere vraag wordt beoordeeld/gewaardeerd? Wordt er gewerkt met 

een puntensysteem of wegingsfactor per vraag, en is er een prioritering?
Er vindt nadrukkelijk géén beoordeling plaats aangezien er sprake is van een verkennende marktconsultatie en geen beoordeling in het kader van een aanbesteding. 

18 Planning uitbesteding, demo's en prioritering
Kunt u aangeven op welk moment in het proces wordt besloten of de opdracht wordt 

uitbesteed, wanneer de demo's gepland staan, en welke prioritering daarbij wordt 

gehanteerd (bijvoorbeeld ten aanzien van specifieke onderdelen zoals een e-mailtool)?

Voor de planning van de demo's in het kader van de marktconsulatatie verwijzen wij u naar de planning in de marktconsultatieleidraad. 

Voor de publicatie van de aanbesteding verwijzen wij u naar de beantwoording van vraag 13.

19 Terugkoppeling op vragen
Op welke termijn ontvangen inschrijvers de beantwoording van de ingediende vragen (Nota 

van Inlichtingen)?

De deadline voor de beantwoording van de door de marktpartijen ingediende vragen is terug te vinden in de marktconsultatieleidraad en TenderNed. Extra toelichting vindt u bij de beantwoording van vraag 

5. 

20 Reikwijdte Woo-proces

De titel van de aanbesteding lijkt te suggereren dat ook het Woo-proces (Wet open 

overheid) onderdeel is van de gevraagde oplossing. Kunt u bevestigen of het Woo-proces 

daadwerkelijk binnen de scope van deze aanbesteding valt, en zo ja, welke tool(s) of 

functionaliteit hiervoor specifiek worden verwacht?

Het Woo-proces valt gedeeltelijk binnen de scope. De beoogde oplossing moet het documentgerichte deel van de behandeling van informatie- en Woo-verzoeken en actieve openbaarmaking 

ondersteunen. 

De volledige juridische en administratieve behandeling van Woo-verzoeken valt niet binnen de primaire scope. Er wordt daarom geen afzonderlijke tool voorgeschreven die het gehele Woo-proces 

ondersteunt. Ook de volledige vervanging van het bestaande zaaksysteem of DMS en het volledig automatiseren van juridische besluitvorming vallen buiten de scope.

21 Afbakening oplossing en bestaand landschap

Kunnen jullie verduidelijken welke functionaliteiten jullie binnen de anonimiseringsoplossing 

verwachten en welke in het bestaande zaak-/DMS-landschap blijven, met name voor 

dossiergericht werken, taaktoewijzing, rollen/rechten, 4-ogencontrole, logging en 

managementinformatie?

Er is nog geen definitieve keuze gemaakt ten aanzien van de specificaties/functionaliteiten van de oplossing. De gemeente nodigt de markt uit om inzicht te geven in de mogelijkheden m.b.t. de 

functionaliteiten die u benoemt in uw vraag. 

22 Beginpunt documentverwerking

Op welk moment moet de oplossing het proces overnemen: ontvangen jullie een reeds 

geselecteerde en opgeschoonde documentenset, of moet de oplossing ook documenten 

kunnen verzamelen en verwerken uit bronnen zoals Microsoft 365, SharePoint, mailboxen, 

netwerkschijven, zaaksystemen en DMS?

In de huidige situatie kunnen documenten o.a. afkomstig zijn uit:

- Microsoft 365, waaronder Outlook, Teams, OneDrive en SharePoint;

- netwerkschijven;

- mailboxen en lokale verzamelingen;

- zaak- en DMS-omgevingen.

De definitieve afbakening tussen documentverzameling en documentbehandeling, en de eventueel benodigde koppelingen met bronsystemen, wordt mede op basis van de marktconsultatie bepaald. 

Volledige vervanging van het zaaksysteem of DMS valt buiten de primaire scope.

23 Dossiergericht werken en workflow
Wat verstaan jullie in deze consultatie precies onder dossiergericht werken, en hoe ver moet 

de workflowondersteuning reiken: alleen review-, controle- en overdrachtsstappen rond het 

lakproces, of ook bredere ondersteuning van de behandeling van een dossier?

Onder dossiergericht werken verstaat de gemeente dat documenten die betrekking hebben op dezelfde behandeling, hetzelfde informatieverzoek, Woo-verzoek of dezelfde openbaarmaking binnen de 

anonimiseringsoplossing logisch kunnen worden gegroepeerd en in samenhang kunnen worden verwerkt.

Er is nog geen definitieve keuze gemaakt ten aanzien van de specificaties/functionaliteiten van de oplossing. De gemeente nodigt de markt uit om inzicht te geven in de mogelijkheden m.b.t. de 

functionaliteiten die u benoemt in uw vraag. 

24 Rollen en 4-ogencontrole
Welke rollen moeten in elk geval worden ondersteund, en in welke situaties vinden jullie 4-

ogencontrole noodzakelijk?
Er is nog geen definitieve keuze gemaakt ten aanzien van de specificaties van de oplossing. De gemeente nodigt de markt uit om inzicht te geven in de beschikbare mogelijkheden en leverbare oplossingen.

25 Weigeringsgronden per passage

Wat verwachten jullie bij het vastleggen van weigeringsgronden per passage: alleen 

registratie, of ook standaardisatie, rapportage, export en hergebruik voor besluitvorming of 

publicatie?

Marktpartijen worden gevraagd toe te lichten welke mogelijkheden hun oplossing hiervoor standaard biedt en in welke uitvoerformaten deze informatie beschikbaar kan worden gesteld.

26 Logging en audittrail
Welk detailniveau verwachten jullie voor logging, audittrail en reproduceerbaarheid, 

bijvoorbeeld op document-, passage-, gebruiker- en processtapniveau?

Marktpartijen worden gevraagd toe te lichten welk detailniveau hun oplossing standaard ondersteunt, welke loggegevens exporteerbaar zijn, hoe lang deze kunnen worden bewaard en hoe de integriteit, 

toegang en beveiliging van de audittrail worden geborgd. 

De definitieve bewaartermijnen, rapportages en autorisaties worden bij een eventuele aanbesteding nader uitgewerkt.

27 Vertrouwelijkheid van inzendingen

Kunnen jullie toelichten hoe jullie omgaan met bedrijfsvertrouwelijke informatie in 

consultatiereacties en bijlagen, bijvoorbeeld in producttoelichtingen of SLA’s, gezien het 

uitgangspunt dat vertrouwelijke onderdelen moeten worden gemarkeerd maar ingezonden 

documenten ook als openbare documenten worden beschouwd?

Marktpartijen worden verzocht bedrijfsvertrouwelijke, commercieel gevoelige of beveiligingsgevoelige informatie uitsluitend op te nemen voor zover deze noodzakelijk is voor de beantwoording van de 

marktconsultatie. 

Vertrouwelijke onderdelen moeten duidelijk worden gemarkeerd en per onderdeel worden voorzien van een concrete motivering waarom vertrouwelijke behandeling volgens de marktpartij noodzakelijk is.

Bij voorkeur wordt dergelijke informatie opgenomen in een afzonderlijke, herkenbaar als vertrouwelijk aangeduide bijlage. Dit kan bijvoorbeeld van toepassing zijn op productarchitectuur, niet-openbare 

beveiligingsinformatie, prijsopbouw, technische details of onderdelen van een SLA. Een algemene vermelding dat de volledige reactie vertrouwelijk is, zonder nadere motivering per onderdeel, is 

onvoldoende.

De gemeente verwerkt de ontvangen informatie in het marktconsultatieverslag bij voorkeur geanonimiseerd en zonder marktpartijen rechtstreeks aan specifieke informatie te koppelen. 

De gemeente kan echter geen absolute vertrouwelijkheid garanderen. Informatie kan onder omstandigheden onderwerp zijn van een verzoek om openbaarmaking. In dat geval wordt de openbaarmaking 

beoordeeld binnen het toepasselijke wettelijke kader, waarbij een aangebrachte markering en motivering worden betrokken. Het enkele aanmerken van informatie als vertrouwelijk betekent niet 

automatisch dat deze informatie niet openbaar kan worden gemaakt.

De bepaling dat ingezonden documenten als openbare documenten en vrij van auteursrechten worden beschouwd, is bedoeld om de gemeente in staat te stellen de ontvangen informatie te gebruiken voor 

de marktconsultatie, het consultatieverslag en de voorbereiding van een eventuele aanbesteding. Deze bepaling houdt niet in dat iedere consultatiereactie of bijlage zonder verdere beoordeling 

automatisch integraal wordt gepubliceerd. Marktpartijen blijven er zelf verantwoordelijk voor dat zij bevoegd zijn om de verstrekte informatie met de gemeente te delen.

Door de gemeente wordt geadviseerd om:

- uitsluitend noodzakelijke vertrouwelijke informatie aan te leveren;

- vertrouwelijke passages en bijlagen duidelijk te markeren;

- per onderdeel concreet te motiveren welk belang door openbaarmaking kan worden geschaad;

- waar mogelijk een openbare of geschoonde versie naast een vertrouwelijke versie aan te leveren;

- geen bedrijfsgeheimen, broncode, persoonsgegevens of operationeel gevoelige beveiligingsdetails op te nemen wanneer een beschrijving op hoofdlijnen volstaat;

- bij een SLA desgewenst een generieke versie aan te leveren, met gevoelige details in een afzonderlijke bijlage.

28 Volume Woo-verzoeken

Kunt u een indicatie geven van het huidige en verwachte jaarlijkse volume aan Woo-

verzoeken en te publiceren documenten, inclusief de verwachte groei door de gefaseerde 

invoering van actieve openbaarmaking?

In 2025 lag het aantal verzoeken circa 68% hoger dan in 2023. Aan historische aantallen kunnen echter geen garanties voor toekomstige volumes worden ontleend.

Voor het jaarlijkse aantal te beoordelen en te publiceren documenten is op dit moment geen betrouwbare, uniforme volume-indicatie beschikbaar. Het aantal documenten verschilt sterk per Woo-verzoek 

en is onder meer afhankelijk van de reikwijdte, complexiteit, betrokken informatiebronnen en omvang van aangetroffen documentensets.

Ook voor de groei als gevolg van de gefaseerde invoering van actieve openbaarmaking is nog geen concreet jaarlijks percentage of documentvolume vastgesteld.

29 Aantal gebruikers
Kunt u een indicatie geven van het aantal gebruikers per rol (incidentele gebruikers, power 

users, reviewers/controleurs, functioneel beheer)?
Zie de beantwoording van vraag 8.

30 Zaaksystemen

Welke zaaksystemen, DMS-omgevingen en overige bronsystemen (naast Microsoft 

365/SharePoint Online) zijn op dit moment in gebruik, en welke rol moeten deze spelen in de 

beoogde oplossing?

Op dit moment worden documenten betrokken uit verschillende systemen en opslaglocaties. Naast Microsoft 365 en SharePoint Online betreft dit onder meer Decos JOIN (zaaksysteem), KIS (op basis van 

Microsoft Dynamics), mailboxen en lokale documentverzamelingen.

Deze systemen vervullen ieder hun eigen rol binnen het informatiebeheer, zoals zaakregistratie, dossiervorming, archivering, documentopslag en beschikbaarstelling van broninformatie. De beoogde 

anonimiseringsoplossing verwerkt geselecteerde documenten ten behoeve van beoordeling, anonimisering, controle en verdere afhandeling, waarna documenten en bijbehorende informatie kunnen 

worden opgenomen in de daarvoor bestemde processen.

De bovenstaande opsomming beschrijft het huidige bronnenlandschap en vormt geen definitieve lijst van systemen die bij ingebruikname gekoppeld moeten worden. De wijze waarop documenten uit deze 

bronnen worden aangeleverd en verwerkt maakt onderdeel uit van de marktconsultatie. De uitkomsten daarvan worden betrokken bij de verdere uitwerking van de gewenste inrichting en eventuele 

koppelingen.

31 Scope

Valt het (gedeeltelijk) overzetten van reeds gelakte dossiers en archieven uit de huidige 

laktool binnen de scope, of wordt dit uitdrukkelijk buiten scope beschouwd zoals bij ‘grote 

datamigraties’ is vermeld?

De definitieve omvang van een eventuele beperkte migratie wordt mede op basis van de marktconsultatie, de technische mogelijkheden van de huidige en toekomstige oplossing en een nadere 

inventarisatie van de migratiebehoefte vastgesteld.

32 Gesprekken/demonstraties

Welke vorm en duur voorziet u voor de gesprekken/demonstraties van 21 tot en met 25 

september 2026, en met welke disciplines binnen de gemeente (bijv. juridisch, 

informatiebeheer, communicatie) zullen wij spreken?

De gesprekken/demonstraties vinden plaats via Microsoft Teams. De gemeente gaat uit van een duur van ca. 60 minuten met de mogelijkheid om vragen te stellen aan de marktpartij. 

Vanuit de gemeente zullen collega's deelnemen vanuit o.a. Team ICT, Team Geschillen Klachten en Bekendmakingen en Team Informatiebeheer.

33 Verwerking en opslag gegevens

Beschouwt de gemeente verwerking en opslag van gegevens binnen de Europese 

Economische Ruimte als een harde eis, of als een wens? Overweegt zij dit als knock 

outcriterium op te nemen?

Verwerking en opslag van gegevens binnen de Europese Economische Ruimte is in deze marktconsultatie als voorkeur geformuleerd en niet als een reeds vastgesteld knock-outcriterium.

Of verwerking en opslag binnen de EER in een eventuele aanbesteding als harde eis of knock-outcriterium wordt opgenomen, wordt na de marktconsultatie bepaald. Daarbij wordt gekeken naar privacy, 

informatiebeveiliging, gegevenssoevereiniteit, proportionaliteit en de beschikbare oplossingen in de markt.

34 Budget
Is er al een indicatieve budgettaire bandbreedte voor deze opdracht bekend, zodat 

marktpartijen een qua schaal en licentiemodel passend voorstel kunnen doen?

Op dit moment is geen indicatieve budgettaire bandbreedte vastgesteld die in het kader van deze marktconsultatie kan worden gedeeld. De marktconsultatie wordt juist gebruikt om inzicht te verkrijgen in 

marktconforme kosten, mogelijke licentiemodellen en de financiële gevolgen van verschillende keuzes ten aanzien van scope, gebruikersaantallen, volumes, koppelingen, implementatie en beheer.

 

De gemeente gebruikt de uitkomsten van de marktconsultatie om de passende scope, implementatie- en beheerinrichting, contractvorm en budgettaire bandbreedte voor een eventuele aanbesteding nader 

te bepalen. Het ontbreken van een budgetindicatie betekent niet dat marktpartijen onbeperkte functionaliteit hoeven aan te bieden. Zij kunnen uitgaan van hun standaardoplossing voor de beschreven 

scope en aanvullende functionaliteiten en opties afzonderlijk inzichtelijk maken.

35 Beoordeling

Wordt bij de beoordeling van de reacties ook gekeken naar de mate waarin een marktpartij 

inzicht geeft in de impact van de landelijk gefaseerde invoering van actieve openbaarmaking 

op de benodigde capaciteit en schaal van de oplossing?

Marktpartijen kunnen bij deze marktconsultatie inzicht geven in de gevolgen van de landelijk gefaseerde invoering van actieve openbaarmaking voor de benodigde capaciteit en schaal van hun oplossing.

Er vindt binnen deze marktconsultatie echter geen formele beoordeling plaats aan de hand van punten, scores of vooraf vastgestelde wegingsfactoren. De ontvangen informatie wordt gebruikt om inzicht 

te verkrijgen in de mogelijkheden van de markt en om voor een eventuele aanbesteding de scope, eisen, gunningscriteria, capaciteitsbehoefte, beheerinrichting en licentiestructuur nader te bepalen.

36 Beoordeling

Kunt u aangeven op welke wijze en op welk moment marktpartijen na afloop van de 

marktconsultatie geïnformeerd worden over het vervolg (wel/geen aanbesteding, scope, 

procedure)?

De gemeente publiceert na afloop van de marktconsultatie een beknopt verslag via TenderNed. De gemeente dient hiervoor de datum nader vast te stellen maar heeft het streven het verslag zo spoedig 

mogelijk te publiceren. 

Informatie over de aanbesteding zal bij de aankondiging van de aanbesteding via TenderNed gedeeld worden. Zie het antwoord van vraag 13 voor aanvullende informatie. 
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