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IJsselgemeenten onderzoekt de aanschaf van een oplossing voor digitaal ondertekenen. Dit is voor IJsselgemeenten een nieuwe behoefte. Wij willen daarom eerst beter begrijpen welke oplossingen de markt biedt en welke keuzes wij moeten maken voordat wij een eventuele aanbesteding starten. 
Met deze marktconsultatie vragen wij leveranciers en andere deskundige marktpartijen om hun kennis en ervaring met ons te delen. IJsselgemeenten heeft nog geen definitieve keuze gemaakt voor de scope, techniek, contractvorm of het type elektronische handtekening.
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De gemeenschappelijke regeling (GR) IJsselgemeenten is een samenwerking van de gemeenten Capelle aan den IJssel, Krimpen aan den IJssel en Zuidplas op het gebied van sociale zaken en voor de Gemeente Capelle aan den IJssel en Krimpen aan den IJssel op het gebied van IT. 
We vinden maatschappelijk verantwoord inkopen belangrijk. Dit doen we door bij offerteaanvragen rekening te houden met mens en milieu. In het Koersdocument Duurzaam Capelle staat dat wij als gemeente in 2050 onder andere het volgende willen bereiken:
· 100% duurzame energie met lagere lasten;
· Het opnieuw gebruiken van grondstoffen;
· Een omgeving die is voorbereid op verandering in het klimaat en met ruimte voor natuur.
IJsselgemeenten vraagt ondernemers die een opdracht hebben gekregen om iets terug te doen voor kwetsbare groepen in de samenleving. Dit noemen we een Social return-verplichting. Het doel van Social return is kansen bieden aan mensen die net wat meer hulp nodig hebben bij het vinden van een baan. Hiervoor hebben we in de regio Rijnmond regels afgesproken. Deze regels staan in bijlage C Social return waarderingsmogelijkheden. Deze wordt nader bepaald
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Huidige situatie:
IJsselgemeenten gebruikt op dit moment nog geen centrale oplossing voor digitaal ondertekenen. Binnen de organisatie worden documenten op verschillende manieren ondertekend en verwerkt. De werkwijze kan per afdeling of proces verschillen.
IJsselgemeenten wil onderzoeken of één gezamenlijke oplossing kan zorgen voor meer duidelijkheid, een snellere afhandeling en een veilige en zorgvuldige verwerking van ondertekende documenten. Daarbij wil IJsselgemeenten  eerst beter inzicht krijgen in de mogelijkheden die de markt biedt.

Gewenste situatie:
IJsselgemeenten wilt beschikken over een gebruiksvriendelijke, veilige en toekomstbestendige oplossing voor digitaal ondertekenen.
De oplossing moet het mogelijk maken om documenten digitaal ter ondertekening aan te bieden aan medewerkers, bestuurders, leveranciers, organisaties en mogelijk inwoners. Daarbij moet rekening kunnen worden gehouden met verschillende soorten documenten, ondertekenaars en ondertekenprocessen.

1.1 Looptijd van de opdracht
Uitgangspunt is met een eventuele aanbesteding een overeenkomst aan te gaan voor 2 jaar. De overeenkomst gaat naar verwachting in op 1-1-2027. We willen de overeenkomst maximaal 2 keer verlengen met 1 jaar. De overeenkomst loopt hiermee tot uiterlijk 31-12-2030. 

Procedure en planning
De marktconsultatie is openbaar. Dat betekent dat deze op www.tenderned.nl is gepubliceerd en dat elke geïnteresseerde marktpartij mag reageren. Vragen over deze marktconsultatie kunt u stellen via de berichtenmodule op TenderNed. Hier delen wij ook de antwoorden met alle geïnteresseerde partijen. Uw reactie op onze marktconsultatievragen en eventuele aanvullende motivering ontvangen wij graag uiterlijk op 16 september 2026 vóór 12:00 uur via www.tenderned.nl.
Verslaglegging antwoorden Marktconsultatie
De gegeven reacties op de marktconsultatievragen worden geanonimiseerd vastgelegd. Deze verslaglegging wordt bij een eventuele vervolg aanbestedingsprocedure openbaar gemaakt. Het document maakt dan onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten. Het gaat hierbij om hoofdlijnen. Er worden geen herleidingen naar marktpartijen of inhoudelijke oplossingen opgenomen. 

	Activiteit
	Datum

	Publicatie marktconsultatie
	7-8-2026

	Vragenronde: stellen van vragen tot uiterlijk
	4-9-2026 12.00 uur

	Verzending antwoorden vragenronde (nota van inlichtingen)
	10-9-2026

	Uiterlijk ontvangst reacties marktconsultatievragen
	16-9-2026 12.00 uur
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De vragen die wij aan u willen stellen, vindt u in bijlage A. Uw antwoorden kunt u ook in deze bijlage invullen.
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Deze marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een aanbestedingsprocedure; 
Deelname aan de marktconsultatie is vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor deelname aan een eventuele aanbesteding die volgt; 
Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie;
De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op een eventuele aanbesteding, waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding dient;
Wij kunnen de marktconsultatie en daaropvolgende eventuele aanbesteding op een andere wijze uitvoeren dan in dit document beschreven is; 
Wij hebben het recht om de marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure geheel of gedeeltelijk te staken;
Op geen enkele wijze kunnen rechten worden ontleend aan de verstrekte informatie. De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de informatie die later wordt gedeeld voor de eventuele aanbestedingsprocedure; 
De grondbeginselen van het aanbesteden, transparantie en non-discriminatie zijn bij deze marktconsultatie van toepassing; 
De marktconsultatie en alle verdere communicatie is in de Nederlandse taal;
Wij behandelen alle ingediende documenten, gegevens en andere informatie vertrouwelijk. 
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· Bijlage A	Marktconsultatievragen
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