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Bijlage C Programma van Eisen.

Algemene eisen

Nummer

ae-1

ae-2

ae-3

ae-4

ae-5

ae-6

Eis

De inschrijving is duidelijk en zonder voorbehoud opgesteld.

Inschrijver gaat vertrouwelijk om met alle informatie die zij op de een of
andere wijze in het kader van deze aanbesteding, dan wel afgesloten
overeenkomst verkrijgt en stelt zonder toestemming van opdrachtgever geen
informatie aan derden beschikbaar.

Inschrijver zet uitsluitend gekwalificeerd personeel in voor het uitvoeren van
de werkzaamheden. Bij gebruik van derden zet inschrijver uitsluitend
gecertificeerde "partijen” in.

Inschrijver gaat ermee akkoord dat voor aanvullende vragen er gedurende het
proces gewerkt gaat worden met één centraal punt voor informatie-
uitwisseling.

Inschrijver verklaart dat er geen sprake is van conflicterende belangen in het
kader van het onderzoek in relatie tot eventuele werkzaamheden uitgevoerd
voor de gemeente Zuidplas in het verleden.

Ingeval een verzekeraar met meerdere intermediairs samenwerkt en
volmachten heeft gegeven, dan kan een inschrijvende intermediair als
volmachtnemer van deze verzekeraar, geen blokkering vragen aan de
volmachtgever jegens andere intermediairs die ook wensen in te schrijven met
hun eigen volmacht.

Commerciéle eisen

Nummer

ce-1

ce-2

ce-3

Eis

De Inschrijving is een "best-bid", dat wil zeggen een eerste en enige
Inschrijving; er wordt niet nader onderhandeld over tarieven of andere zaken
in de Inschrijving.

De door de Inschrijvers geoffreerde premies zijn vaste premies gebaseerd op
inwoneraantal. Binnen de termijn van 3 jaar vindt er geen jaarlijkse vaststelling
van het dan geldende inwoneraantal plaats. Er vindt geen verrekening van
premie achteraf plaats.

De te sluiten overeenkomst/ verzekeringspolis wordt afgesloten voor maximaal
vijf jaar waarvan de eerste drie jaar met een premievaste en in die zin
onopzegbare periode van drie jaar doch met een markconforme
(CBS)indexering na één jaar. De inwerkingtreding van de polis is voorzien met
ingang van 31 december 2026 om 24.00 uur tot en met 31 december 2029

Ja/

Nee

Ja/
Nee
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24.00 uur (drie jaar). De Gemeente heeft de wens om de mogelijkheid te hebben
om nog tweemaal met een periode van 12 maanden te verlengen. Het betreft
optionele optie’s, per jaar af te roepen door Gemeente na een acceptabel aanbod
van verzekeraar voor het vierde respectievelijk vijfde jaar.

Voor opdrachtgever geldt een opzegtermijn van twee maanden voor afloop
van de contracttermijn. Voor opdrachtnemer geldt een opzegtermijn van zes
maanden voor afloop van de contracttermijn, dit in verband met de te volgen
aanbestedingsprocedure.

Inschrijver kan de premie en/of voorwaarden voor verzekeringen van dezelfde
soort en bloc dan wel groepsgewijs wijzigen. Inschrijver maakt 3 maanden
voor de gewenste ingangsdatum het voornemen van een en bloc wijziging
kenbaar aan verzekeringsnemers. Verzekeringnemers zullen binnen twee
maanden ofwel schriftelijk aangeven akkoord te gaan met de wijziging, ofwel
mededelen op te zeggen met ingang van de dag waarop de wijziging ingaat
van de verzekering waarop de te wijzigen premies en/of voorwaarden van
toepassing zijn.

Limieten: Limiet zaak- en personenschade: € 5.000.000,00 per aanspraak en
maximaal € 10.000.000,00 per verzekeringsjaar. Limiet vermogensschade: €
5.000.000,00 per aanspraak en maximaal € 10.000.000,00 per
verzekeringsjaar.

Eigen risico EUR 2.500,- per aanspraak voor zaak/letsel; EUR 10.000,- voor
vermogensschade.

Inschrijver gaat akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst
van een geldige/juiste factuur die voldoet aan eis ce-9.

Inschrijver factureert slechts één maal per jaar door digitaal een factuur in
PDF- of UBL formaat te mailen aan: facturen@Zuidplas.nl.

Inschrijver vermeldt op de factuur minimaal:

[1 een door de Gemeente aan te geven projectnummer en
Projectomschrijving

de daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten of diensten
order- of referentienummer

afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag

de datum van levering

het assurantiebelasting e/o BTW bedrag

BTW-nummer

KvK-nummer (indien van toepassing)

Bankrekeningnummer

o000 oo goo

Juridische eisen

Nummer | Eis

je-1

Op deze aanbesteding is het Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen
die met betrekking tot de Aanbestedingsprocedure mochten ontstaan, zullen
door de bevoegde rechter van de rechtbank Den Haag, locatie Den Haag,

Ja/
Nee
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worden beslecht. Deze Aanbestedingsdocumenten kunnen niet worden gezien
als een aanbod in de zin van art. 6:217 BW.

Op de verzekering zelf zijn de in de gemeentelijke verzekeringsmarkt
gebruikelijk voorwaarden en rubrieken voor aansprakelijkheidsrisico's van
toepassing, en de aanvullende polisvoorwaarden zoals benoemd in Bijlage E,
beter bekend onder AVG 046 alsmede de aanvullingen in clausules.

Het is toegestaan om in de nota van inlichtingen een voorstel te doen voor
gebruik van minimaal gelijkwaardige voorwaarden.

Anders geformuleerd: De dekking dient te zijn: minimaal gelijk aan de AVG 046
voorwaarden + de beschreven clausules. De in de markt gangbare
polismantels zijn inhoudelijk niet hetzelfde als AVG046. Inschrijver dient wel
aan het gevraagde dekkingsniveau te voldoen. Daarom stellen wij: Inschrijver
dient in een bijlage per eis aan te geven waar in de tekst van zijn voorwaarden
en aanvullende clausules, tegemoet wordt gekomen met de eis en waar de
vindplaats is van deze dekking: exact artikel of clausule.

Functionele eisen

Nummer | Eis Ja/

fe-1

fe-2

fe-3

Nee
Ingangsdatum polis is 1-1-2027

Inloop:

De verzekering dient dekking te bieden voor het zogenaamde inlooprisico indien
aansluitend met de huidige situatie is dat zelfs vanaf 31 december 2005. We eisen
minimaal 9 jaar voor personen-, zaak- en vermogensschaden voorafgaande aan 1
januari 2027. Het gaat hierbij om aansprakelijkstellingen die op de ingangsdatum
van deze aansprakelijkheidsverzekering nog niet bij de gemeente Zuidplas bekend
zijn.

NB: Als wens is er een naadloze aansluiting vanaf 1-1-2027 gevraagd. De polis zal
dan naadloos aansluiten op de voorgaande polis zodat er geen schadegevallen om
die reden niet gedekt kunnen zijn.

Productaansprakelijkheid

Verzekerd is de aansprakelijkheid van de gemeente voor door haar geleverde
producten (niet beperkt tot alleen consumpties).

De "producten" die geleverd worden passen bij de hoedanigheid van een
gemeente.

Nadrukkelijk is verzekerd de aansprakelijkheid van de gemeente als eigenaar van
zonnepanelen, ook als deze bij derden zijn aangebracht en onvoorzien schade aan
eigendommen van derden veroorzaken, alsmede brand bij derden zouden
veroorzaken.
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Vuilcontainers:

Ten overvloede is verzekerd de aansprakelijkheid van verzekerde voor schade
veroorzaakt met of door aan derden verhuurde of ter beschikking gestelde
vuilcontainers.

Mediation: Kosten van mediation zijn meeverzekerd tot maximaal 2500,- per
schadegeval. En gemaximeerd tot 3 zaken per jaar.

Gewekte verwachtingen/toezeggingen:

Toezeggingen: verzekerd is zaak- of vermogensschade als gevolg van het niet
nakomen van toezeggingen gedaan door verzekerden en verzekerd is zaak- of
vermogensschade als gevolg van door verzekerden gewekte verwachtingen.
Voorwaarde is dat aannemelijk kan worden gemaakt dat de betrokken
medewerker bij het doen van de toezegging of het wekken van de verwachting
een wettelijke bepaling of voorschrift over het hoofd heeft gezien en bij nakoming
van de toezegging het voorschrift of de wettelijke bepaling geschonden wordt.
Deze aansprakelijkheid is verzekerd tot een maximum van €500.000,00 per
aanspraak en per verzekeringsjaar, als onderdeel van het verzekerd bedrag voor
vermogensschade.

Verzekeraar verleent geen dekking voor de aansprakelijkheid voor schade verband
houdend met:

Termijnoverschrijding
Gederfde winst

Opnieuw verrichten van werkzaamheden

Dekking voor het aansprakelijkheidsrisico van de gemeente, als Opdrachtgever of
werkgever van personen die werkzaamheden uitvoeren voor de gemeente
Zuidplas en in al zijn hoedanigheden.

Gedekt is termijnoverschrijding als gevolg van een fout. Zie ook fe-9.

De verzekering volgt qua dekking de activiteiten die de gemeente vanuit de
overheid krijgt opgelegd, zoals de WABO, de WMO en participatiewetgeving. Zie
ook fe-8.

Insluiting asbest: Gedekt is de aansprakelijkheid voor door derden gelden zaak- en
personenschade veroorzaakt door, voortgevloeid uit of verband houdend met een
blootstelling aan, een toepassing, gebruik of verwerking of besmetting of door
asbest of asbesthoudende materialen tot een maximum van € 155.000,- per
aanspraak en per verzekeringsjaar mits de aansprakelijkstelling binnen de looptijd
van deze verzekering bij de Gemeente Zuidplas is ingediend.

Proceskosten:

Verzekerd is de vergoeding van proceskosten waartoe verzekerde op grond van de
artikelen 8.75 en 8.75a Algemene Wet Bestuursrecht is veroordeeld, indien een
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besluit in beroep wordt vernietigd dan wel indien een besluit, voordat daarover in
beroep is beslist, wordt gewijzigd.

Dekking voor proceskosten is conform artikel 20 AVG 046. Dit valt onder de
rubriek vermogensschadedekking en betreft proceskosten die voortvloeien uit
bestuursrechtelijke procedures ter zake schadevergoeding. Het van toepassing

zijnde eigen risico zal in mindering worden gebracht.

Verhuur van panden: Verzekerd is het aansprakelijkheidsrisico van de gemeente
als (in-)directe verhuurder of ingebruikgever van panden voor schade aan zaken
die door huurders/gebruikers zijn aangebracht en deel zijn gaan uitmaken van de
door de gemeente verhuurde/in gebruik gegeven panden (huurdersbelang).

Het werkgeversaansprakelijkheidsrisico op grond van 7:611 BW of op grond van
voorheen artikel 125 Ter Ambtenarenwet is verzekerd. Dit voor zover
Opdrachtgever op grond van een rechterlijke uitspraak verplicht wordt/is
uitkeringen te doen aan een werknemer wegens tekortschieten in haar zorgplicht.

Verzekerd is het (subsidiaire) aansprakelijkheidsrisico van Opdrachtgever volgend
uit handelen of nalaten van gemeenschappelijke regelingen waaraan gemeente
Zuidplas deelnemer is of van partijen waarmee gemeente Zuidplas verbonden is.

Deze zijn meeverzekerd, mits de activiteiten binnen de verzekerde hoedanigheid
vallen en uitsluitend voor zover er elders geen andere
aansprakelijkheidsverzekering ten behoeve van deze verzekerden van kracht is.
Onderlinge aansprakelijkheid is uitgesloten.

Verzekerd is het (subsidiaire) aansprakelijkheidsrisico van Opdrachtgever volgend
uit handelen of nalaten van dienstverleningsovereenkomsten die de gemeente
Zuidplas heeft gesloten met andere partijen.

Inschrijver (elk der combinanten), alsmede de eventueel door hen in te zetten
onderaannemer(s) waarvan hij zich bij feitelijke uitvoering van de
verzekeringsovereenkomst zal bedienen, dient (dienen) zich te conformeren aan
de "Gedragscode behandeling letselschaden" zoals opgesteld door de Universiteit
van Tilburg en de door het Nederlands Platform Personenschade (NPP) opgestelde
richtlijnen. In het geval de gegadigde een combinatie is, dienen alle combinanten
te voldoen aan deze eis.

Opdrachtgever hecht aan een goede relatie met haar burgers en wil - in lijn met de
adviezen opgenomen in het rapport van de Nationale Ombudsman "Behoorlijk
omgaan met Schadeclaims door gemeenten" en bijbehorende spelregels — deze zo
goed mogelijk borgen. Om die reden dient Inschrijver (elk der combinanten),
alsmede de eventueel door hen in te zetten onderaannemer(s) waarvan hij zich bij
feitelijke uitvoering van de verzekeringsovereenkomst zal bedienen, zich aan de
volgende eisen te conformeren:

De bereikbaarheid 7 dagen per week 24 uur per dag is geregeld.

Heldere communicatie naar de gemeente Zuidplas.
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De schadebehandeling en —afwikkeling dient in overeenstemming te zijn met
de afspraken die vooraf met Opdrachtgever zijn gemaakt.

Secundair (mee)verzekerd zijn de meerderheidsdeelnemingen en de
minderheidsdeelnemingen die gemeentelijke activiteiten verrichten voor zover het
aandeel van de gemeente in die rechtspersoon betreft.

Relevante advisering over risicobeheersing. Dit kan door bijvoorbeeld tijdens de
dienstverleningsperiode een presentatie te geven over relevante
aansprakelijkheidszaken die bij de gemeente Zuidplas spelen. Opdrachtgever
wenst op de hoogte gehouden te worden van de laatste ontwikkelingen op het
gebied van aansprakelijkheid bij gemeenten en de wijze waarop
aansprakelijkheidsrisico's beheerst kunnen worden.

Opzichtschades zijn -los van fe-22- meeverzekerd tot EUR 25.000,- per aanspraak
met een maximum van EUR 50.000,- per jaar.

Inschrijver dient een Servicemodule aan te kunnen bieden waarvan Opdrachtgever
de vrijheid heeft deze wel of niet te gebruiken op ieder moment gedurende de
looptijd van de gevraagde verzekeringsovereenkomst. Dit houdt in dat de
afwikkeling van alle aansprakelijkstellingen beneden het eigen risico door de
verzekeringsmaatschappij voor personen-, zaak- en vermogensschade door de
leverancier afgehandeld worden. Op het moment dat Opdrachtgever voor gebruik
van de Servicemodule zou kiezen:

[l dient Inschrijver met betrekking tot de hierboven genoemde servicemodule
aan te kunnen tonen te beschikken over een organisatie die in staat is de
afhandeling van de aansprakelijkstellingen goed en efficiént uit te voeren;

[] wordt een gebruikersvergoeding in onderling overleg bepaald. De kosten van
deze servicemodule mogen dan ook uitdrukkelijk niet opgenomen worden in
de jaarpremie en wordt separaat afgerekend;

[l de gemeente heeft het recht om 4 schades per jaar (naar wens gemeente welk
dossier), onder het eigen risico te laten behandelen, en behandelt u kosteloos
voor de gemeente.

Verzekerd is de aansprakelijkheid van verzekerde voor schade (zaak- en letsel) in
verband met het besturen of slepen door of in opdracht van de gemeente van in
beslag genomen of op grond van een wettelijke regeling onder beheer of controle
van verzekerde zijnde, aan derden toebehorende voertuigen en vaartuigen.

In dat kader is gedekt de aansprakelijkheid van verzekerde(n) voor door derden
geleden schade aan de vermelde voertuigen en of vaartuigen, toegebracht tijdens
het besturen, vervoeren of slepen dan wel tijdens het verblijf in al dan niet
bewaakte haven, garage, werkplaats, daartoe bestemde opslagplaats of op een
daartoe behorend parkeerterrein.

Niet verzekerd is schade die op een andere verzekering verzekerd is of had
moeten zijn (bijvoorbeeld een verzekering volgens de Wet
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Aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen (WAM), ook niet het eigen risico dat
verzekerde bij die verzekering betaalt).

In afwijking van een eventuele uitsluiting "aansprakelijkheidsverhogende
bedingen" is gedekt de aansprakelijkheid voor schade voortvloeiend uit
vrijwaringsbedingen. De uitsluiting "schade door motorrijtuigen" zal in dit verband
terzijde worden gesteld.

A: Los van de beschreven situaties in de clausule besturen/slepen kan het
voorkomen dat de gemeente goederen van derden onder zich houdt. De
verzekering dient een opzichtdekking te bieden met een maximum van EUR
25.000 per aanspraak in geval van schades waar normaliter de opzichtuitsluiting
van toepassing geweest zou zijn binnen de verzekeringsvoorwaarden. In afwijking
van de opzichtuitsluiting zijn verzekerd, opzichtschades tot EUR 25.000 per
aanspraak daar waar normaal dekking was geweest onder de polis maar dit door
de uitsluiting opzicht uitgesloten was geweest.

B: Gelijk aan de dekking AVG 046 is eveneens verzekerd dekking voor aanspraken
voor schade die voortvloeien uit een besluit van de gemeente om in beslag
genomen vaar- of voertuigen te vernietigen. Geen uitsluiting van dergelijke
aanspraken op grond van zaakschade of vermogensschadedekking ten gevolge van
beslag (ook bestuursrechtelijk beslag). Ook is het niet toegestaan om de
opzichtclausule op dit soort situaties van toepassing te laten verklaren waarop
vervolgens er polisdekking wordt onthouden.

Voorbeeld: De gemeente neemt een woonboot in beslag en laat deze wegslepen
op grond van artikel 5:29 en op grond van 5:30 lid 5 Awb uiteindelijk vernietigen.
Een eventuele aansprakelijkstelling die daaruit voortvloeit dient gedekt te zijn
middels de bepalingen 3.10.5, 3.8.4, 3.13.8, 3.13.9 en 3.13.10 (vermogensschade)
AVG 046.

C: Dekking voor aanspraken voor schade die voortvloeien uit de in beslagname van
zaken zelf door de gemeente op grond van een wettelijk voorschrift. Niet
toegestaan is dat er een uitsluiting is waarin aanspraken voor schade die het
gevolg zijn van een bestuursrechtelijk beslag, uitgesloten zijn van dekking op de
polis. Gedekt dient dus te zijn dat in beslag genomen zaken/goederen, bij vervoer
naar of tijdens verblijf in de opslagplaats worden beschadigd, hiervoor dekking
onder de polis is.

Inschrijver is in staat schademeldingen digitaal te kunnen ontvangen op één
centraal digitaal meldpunt of één (functionele) mailbox.

Binnen de polis wordt tevens dekking secundair verleend voor het
aansprakelijkheidsrisico van de medewerkers van de gemeenten, die
gedetacheerd zijn en/of door middel van samenwerking bij anderen dan de
gemeenten, tijdelijk werkzaam zijn.

In het geval de door deze verzekering gedekte aansprakelijkheid ook op een
andere polis is gedekt of daarop gedekt zou zijn indien de onderhavige verzekering
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niet zou hebben bestaan, is uitsluitend gedekt het verschil in verzekerde bedragen
en het verschil in voorwaarden met die andere verzekering. In het geval de andere
verzekeraars zich beroepen op een samenloopbepaling met dezelfde strekking als
de onderhavige bepaling, en overleg tussen de maatschappij en die verzekeraars
niet binnen 3 weken tot een voor alle partijen bevredigende oplossing leidt, dan
zal de Inschrijver als regelend verzekeraar optreden waarbij de gemeente haar
rechten jegens de andere verzekeraars ten belope van de totaal van de te maken
kosten en schade aan Inschrijver cedeert.

Secundair gedekt zijn de aansprakelijkheidsrisico's van de Burgemeester voor de
verantwoordelijkheden voortvloeiend uit de Wet Veiligheidsregio's. De
uitvoerende taken van de brandweer vallen hier niet onder. Ook secundair gedekt
is het aansprakelijkheidsrisico van iedere burgemeester als plaatsvervangend
korpsbeheerder/gezagsdrager van de politie, wanneer deze in de gemeente
optreedt ter handhaving van de openbare orde en de uitvoering van de
hulpverleningstaak, indien en voor zover de aansprakelijkheidsverzekering van de
politieregio hiervoor geen dekking biedt. Dus ook dekking voor de activiteiten van
de Burgemeester in zijn hoedanigheid als gezagsdrager van de politie
(portefeuillehouder Openbare Orde en Veiligheid), voor zover niet verzekerd op de
polis van de Politie.

Inschrijver biedt dekking voor schade als gevolg van terrorisme, kwaadwillige
besmetting en/of preventieve maatregelen en handelingen. Deze dekking is
volgens de NHT clausule dan wel een met deze clausule vergelijkbare regeling.

In aanvulling op artikel 1.2 AVG 046 van de voorwaarden wordt tevens als
verzekerde beschouwd:

(] Stichting Evenement

Nieuwerkerkse muziekschool

[ Stichting Bibliotheek De Groene Venen
'] Nutsbibliotheek

Sportstichting Zuidplas.

Het eigen risico voor deze verzekerden bedraagt EUR 250,- per aanspraak.

Inschrijver gaat akkoord met de inhoud van bijgevoegde
dienstverleningsovereenkomst.

Secundair meeverzekerd zijn Vereniging van eigenaren waar de gemeente een
belang in heeft. Deze medeverzekering geldt uitsluitend voor het aandeel dat
verzekerde in bedoelde VVE heeft en dat deze verzekering nimmer dekking biedt
voor de overige leden in de VVE.

De dekking geldt uitsluitend indien (1) de VVE heeft nagelaten een eigen
aansprakelijkheidsverzekering af te sluiten of (2) de limiet van de AVB van de VVE
ontoereikend is en verzekerde voor het surplus voor haar aandeel in de VVE wordt
aangesproken. Het is het beleid van de gemeente dat elke VVE over haar eigen
AVB beschikt.
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Voorlopige dekking in geval van bezwaar op gunning: Indien tegen de voorlopige
gunningsbeslissing door één der andere inschrijvers rechtsmiddelen worden
aangewend en de rechter in het kortgeding het bezwaar toewijst, zal de Inschrijver
aan wie de verzekering voorlopig was gegund, zorgdragen voor volledige en
onverkorte dekking over de gehele periode vanaf 31-12-2026 tot het moment dat
bekend is aan wie definitief gegund gaat worden. Daarbij wordt de premie als
volgt verrekend: aantal dagen dat de dekking van kracht is gedeeld door 365
vermenigvuldigd met de geoffreerde jaarpremie.

Praktijkervaringsplekken zijn nadrukkelijk als activiteit en aanvullend in het kader
van 1.2.15 verzekerd.

Medeverzekerden zijn medewerkers op praktijkervaringsplekken, op het moment
dat en zolang zij werkzaamheden uitvoeren voor de gemeente. Tevens dient de
medewerker werkzaamheden uit te voeren die in het verlengde liggen van
gemeentelijke activiteiten.

Middels artikel 1.2.15 van de AVG046 gelden zowel vrijwilligers, bijstandscliénten,
als bedrijven die deelnemen in praktijkervaringsprojecten die geinitieerd zijn op
grond van de Participatiewet, als verzekerden op de aansprakelijkheidspolis van de
gemeente.

In de bepaling dient u op te nemen: Wij bieden secundaire dekking voor bedrijven,
vrijwilligers en bijstandscliénten die deelnemen aan praktijkervaringsprojecten;
voor zover handelend als zodanig. Bedrijven, vrijwilligers en bijstandscliénten die
deelnemen aan praktijkervaringsprojecten zullen, voor zover zij als zodanig
handelen, in deze polis ten opzichte van elkaar als derden worden beschouwd.
Onder praktijkervaringsprojecten wordt verstaan projecten die zijn geinitieerd op
grond van de Participatiewet.

Gedekt op de aansprakelijkheidspolis van de gemeente is zodoende:

(] De aansprakelijkheid voor schade van het bedrijf dat de participatieplek
beschikbaar stelt jegens de bijstandscliént of vrijwilliger die de participatieplek
inneemt (ofwel de werkgeversaansprakelijkheid).

[ De aansprakelijkheid voor schade van de vrijwilliger of bijstandscliént, die
deze veroorzaakt aan het bedrijf zelf.

[l De aansprakelijkheid van het bedrijf jegens derden voor zover de schade
wordt veroorzaakt door de bijstandscliént of vrijwilliger.

Deze dekking geldt uitsluitend voor zover wordt gehandeld in de hoedanigheid van
deelnemer aan het participatieproject. De dekking is secundair ten opzichte van de
AVB van het bedrijf dat de participatieplek beschikbaar stelt.

Beoogd is dat bedrijven er middels deze dekking ervan verzekerd zijn, dat ze geen
extra risico's op zich nemen door deelname aan een praktijkervaringsproject. Zij
kunnen bij schade, nu zij zelf een verzekerde zijn, ook rechtstreeks een beroep
doen op de AVG-verzekering.
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Secundaire dekking van aansprakelijkheid voor schade die het gevolg is van
werken waarvan de gemeente opdrachtgever/uitvoerder is.

Niet toegestaan is een uitsluiting voor schade van de gemeente als gevolg van
aansprakelijkheid voor schade die het gevolg is van werken waarvan de gemeente
opdrachtgever, uitvoerder etc. is. Het aansprakelijkheidsrisico van de gemeente
zelf is hier bedoeld als een situatie waarin zij opdracht geeft voor werken of
werken (deels) zelf uitvoert.

Dekking wordt geboden tot aan de verzekerde som en niet beperkt tot de
bouwtermijn; dus ook dekking bieden voor de schade die binnen de
onderhoudstermijn is ontstaan of veroorzaakt.

Eis voor secundaire dekking: er is geen CAR-verzekering waarop dekking geboden
kan worden. Binnen de polisvoorwaarden is het niet relevant om welke reden de
CAR-verzekering geen dekking biedt. Indien de CAR-verzekering geen dekking
biedt, om wat voor reden dan ook, dan is er dekking op de polis.

Geen beperkingen in bedrag: als de waarde van het werk groter is dan € 25.000,- is
er toch sprake van dekking. Indien er sprake is van heiwerkzaamheden, slaan van
damwanden, saneringen etc., is er ook dekking onder de polis.

Dekking van verweerskosten boven de verzekerde som: Indien een claim de
verzekerde som te boven gaat, zijn desalniettemin de kosten van verweer volledig
mee gedekt op de polis, ondanks dat de verzekerde som uitgeput is.

Dienstverleningseisen

Nummer | Eis Ja/

de-1

de-2

Nee

Accountmanagement: Van Inschrijver wordt verwacht dat deze een vast
contactpersoon/accountmanager/aanspreekpunt (en vervanger) aanstelt voor alle
communicatie tussen de Gemeente en Inschrijver.

Rapportages: Inschrijver verzorgt één keer per jaar een managementrapportage
waarbij inzicht wordt verschaft in alle lopende en afgeronde schadegevallen onder
vermelding van het referentienummer van de gemeente. Minimaal dienen de
navolgende schadegegevens aangeleverd te worden: referentie gemeente, naam
claimant, type schade, omschrijving gebeurtenis, schadedatum,
reserveringsbedrag, betaling schade, betaling kosten, mogelijkheid regres, status

claim.
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Hierbij maakt Inschrijver trends inzichtelijk in de schadegevallen van de gemeente.
De eerste rapportage is gereed en beschikbaar in ieder geval uiterlijk 15 maanden
na ingang van het contract en daarna elke drie maanden na afloop van ieder
verzekeringsjaar en 6 maanden nadien.

Minimaal kwartaalrapportage aan Opdrachtgever over lopende zaken, met
claimdetail, reserveringen, uitbetalingen, ingehouden eigen risico's, regresdossiers.

Reserveringen worden reéel vastgesteld en deze worden door inschrijver proactief
bijgesteld zodra de (medische) toestand daar aanleiding voor geeft.

Loss ratios worden per jaar berekend en gepresenteerd.

Digitaal aanmelden, inzien en opvragen van claims: De inschrijver is in staat
schademeldingen digitaal te kunnen ontvangen op één centraal digitaal meldpunt
of één (functionele) mailbox.

Opdrachtgever moet zelf schades kunnen inzien, schade-overzichten kunnen
downloaden en zelf kunnen inzien. Inschrijver zorgt voor een actuele stand van

zaken hierbij.

Procedure en termijnen

{1 De gemeente meldt schades digitaal aan via één centraal meldpunt;

[ De inschrijver verstuurt binnen drie werkdagen een ontvangstbevestiging met
vermelding van de naam van de behandelaar;

[ De inschrijver verstuurt binnen vijf werkdagen een ontvangstbevestiging naar
de wederpartij;

(] De inschrijver stelt de gemeente binnen 10 werkdagen na ontvangst van alle

relevante stukken op de hoogte van het juridische oordeel van de claim;

Indien nodig kan de gemeente rechtstreeks contact opnemen met de

betrokken schadebehandelaar;

] Op verzoek vindt alle correspondentie digitaal plaats.

Afstemming met gemeente

[l Het erkennen van aansprakelijkheid, de hoogte van het schadebedrag,
gedeeltelijk of geheel schadeloosstellen van de wederpartij, het treffen van
een schikking of coulanceregeling, het inschakelen van een advocaat of het
starten van een procedure kan uitsluitend plaatsvinden na expliciete
afstemming met de Gemeente, deze wordt dus vooraf geinformeerd;

(1 De Gemeente ontvangt per ommegaande een kopie van een afwijzing;

(] De inschrijver ziet toe op een snelle en correcte voortgang van het schade
afhandelingsproces;

[ Tijdens de schadebehandeling houdt de inschrijver de Gemeente met

regelmaat op de hoogte van de voortgang in het dossier. In elk geval stuurt de

inschrijver eens per twee maanden de laatste stand van zaken aan de

Gemeente toe. Bij langlopende dossiers kan in overleg met de Gemeente deze

termijn worden aangepast.
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Claimhandling:

[l De inschrijver legt een dossier aan van alle ontvangen stukken en
correspondentie. De inschrijver vraagt alle relevante stukken op, zoals
getuigenverklaring, aansprakelijkstellingen, situatieschets, kopieén van
contracten etc.

[ Indien noodzakelijk en na overleg met de gemeente, schakelt de inschrijver
een expert in voor een toedrachtsonderzoek. De inschrijver bekijkt aan de
hand van de verkregen informatie welk type expert ingeschakeld moet
worden, op basis van vereiste deskundigheid en de inschrijver ziet toe op
kwalitatief goede en snelle rapportage van de expert.

(1 De inschrijver kan de expert tevens verzoeken om voor de schadevaststelling
te zorgen; indien nodig en na overleg met de gemeente.

(] De inschrijver zal de gemeente adviseren indien inschrijver het inwinnen van
extern deskundig advies noodzakelijk acht.

[l De inschrijver draagt zorg voor adequate communicatie en overleg met alle

betrokken partijen.

De inschrijver adviseert de gemeente over de te volgen strategie bij

afwikkeling van de claim.

[l De vast toegewezen schadebehandelaar(s) (of vaste vakspecialisten uit
gespecialiseerde teams) voor de gemeente is op de hoogte van de actuele
ontwikkelingen in het aansprakelijkheidsrecht en heeft een relevante studie
Nederlands recht met succes afgerond of dat zijn personen die hetzelfde denk-
en werkniveau hebben bereikt door opleiding en/of ervaring. De inschrijver
levert op verzoek geanonimiseerde cv's.

Opdrachtnemer gaat akkoord met onderstaande wijze: De Opdrachtnemer zal alle
schaden waarvan duidelijk is dat deze boven het eigen risico uitkomen en/of
waarin sprake is van letsel, zo spoedig mogelijk afwikkelen.

Geschil: Wanneer een verschil van mening bestaat tussen de gemeente en
Inschrijver over het al dan niet erkennen van aansprakelijkheid voor een schade
en/of de hoogte van het schadebedrag, voeren partijen eerst overleg over het
geschil. In geval van blijvend verschil van mening kunnen partijen dit geschilpunt
voorleggen aan een gezamenlijk te benoemen bindend adviseur. De kosten van

deze adviseur zijn voor de inschrijver.

4 schades onder het eigen risico afwikkelen per jaar. Vanzelfsprekend worden alle
schades vanaf het eigen risico behandeld door de makelaar/verzekeraar. De
premie en de fee ziet op het afwikkelen van 4 schades (vermogen/zaak/letsel) per
jaar onder het eigen risico.

Accountmanagement: Op verzoek wordt er 1 tot 2 maal per jaar een
onderhoudsgesprek gehouden ten kantore van Opdrachtgever. Inschrijver geeft
hier gehoor aan. Vanzelfsprekend wordt hier vooraf een agenda gemaakt (een
week voorafgaand aan het bezoek) en worden de actueel bijgewerkte
schadecijfers toegezonden in de vorm van een management rapportage.
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Opvallende trends en ontwikkelingen worden hierin benoemd. Ook zullen
ontwikkelingen in het recht, ontwikkelingen in de verzekeringsmarkt,
ontwikkelingen in producten en dekkingen worden besproken.




	Bijlage C Programma van Eisen.

