Bijlage Referentieverklaring

CCaaS-dienstverlening


	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]Gegevens referent[footnoteRef:1] [1:  Opmerking: GBLT behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).] 


	1.
	Naam organisatie
Adres
Postcode en plaats
Land
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2.
	Naam contactpersoon/afdeling 
Functie
Telefoonnummer
E-mailadres
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	[bookmark: _Hlk495423559][bookmark: _Hlk495484735]Gegevens opdrachtnemer referentieopdracht

	3. 
	Naam opdrachtnemer referentieopdracht.
	

	4,
	Hoedanigheid onderneming in Inschrijving
(Aankruisen wat van toepassing)
	☐ Zelfstandig Inschrijver
☐ Lid samenwerkingsverband
☐ Derde waarop een beroep gedaan wordt inzake de draagkracht

	5,
	Hoedanigheid onderneming in referentieopdracht 
(Aankruisen wat van toepassing is)
	☐ Zelfstandig ondernemer 
(ga door naar vraag 7)
☐ Hoofdaannemer met onderaannemer
(ga door naar vraag 6)
☐ Lid samenwerkingsverband 
(ga door naar vraag 6)
☐ Onderaannemer 
(ga door naar vraag 6)

	6.
	Namen andere ondernemingen in referentieopdracht 
	

	
	Beschrijf per onderneming welk onderdeel van de referentieopdracht deze heeft uitgevoerd.
	

	Gegevens referentieopdracht

	7.
	Beschrijving van de referentieopdracht. 
(Inhoud, omvang, behaalde resultaten etc.)
	

	8.
	Looptijd van de referentieopdracht inclusief aanvangs- en einddatum.
	






	Kerncompetentie

	9.
	Deze referentie voldoet aan de gevraagde (kern-)competentie(s)[footnoteRef:2]. [2:  Aankruisen welke kerncompetentie(s) op deze referentieopdracht van toepassing is/zijn. Dit dient tevens uit de beschrijving van de referentieopdracht te blijken.] 


	☐ Kerncompetentie 1:
Ervaring met de inrichten van de aangeboden CCaaS-oplossing op basis van Nederlandse spraakherkenning.
☐ Kerncompetentie 2
Ervaring met het inrichten van een selfservice binnen de aangeboden CCaaS-oplossing.
☐ Kerncompetentie 2
Ervaring met de implementatie van de aangeboden CCaaS-oplossing bij een publieke organisatie.

	10.
	Wordt voor het aantonen van de kerncompetentie(s) waarop deze referentieopdracht van toepassing is een beroep gedaan op (een) derde(n).

	Kerncompetentie 1[footnoteRef:3] [3:  Aankruisen wat van toepassing is. Dit dient tevens uit de beschrijving van de referentieopdracht te blijken.] 

☐ Deze referentieopdracht is niet van toepassing op deze kerncompetentie.
☐ Inschrijver doet geen beroep op een derde voor deze kerncompetentie.
☐ Inschrijver doet een beroep op een derde voor deze kerncompetentie, te weten: ……………………………………………….[footnoteRef:4]. [4:  Vul hier de naam derde waarop een beroep gedaan wordt in.] 


	
	
	Kerncompetentie 23 
☐ Deze referentieopdracht is niet van toepassing op deze kerncompetentie.
☐ Inschrijver doet geen beroep op een derde voor deze kerncompetentie.
☐ Inschrijver doet een beroep op een derde voor deze kerncompetentie, te weten: ……………………………………………….4.

	
	
	Kerncompetentie 23 
☐ Deze referentieopdracht is niet van toepassing op deze kerncompetentie.
☐ Inschrijver doet geen beroep op een derde voor deze kerncompetentie.
☐ Inschrijver doet een beroep op een derde voor deze kerncompetentie, te weten: ……………………………………………….4.




	Ondertekening Inschrijver[footnoteRef:5] [5:  In het geval van een samenwerkingsverband dient de penvoerder van het samenwerkingsverband dit document te ondertekenen namens alle deelnemers van het samenwerkingsverband.] 


	9.
	Aldus naar waarheid opgemaakt,

	
	Naam onderneming
	

	
	Naam en functie rechtsgeldig vertegenwoordigingsbevoegde(n)
	

	
	Handtekening(en)
	

	
	Plaats en datum
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