Vragenronde Onderwerp Vraag Antwoord
2|Eis 58 Opdrachtnemer is gedurende de gehele looptijd van d /oor het uitvoeren van updates en upgrades. Met updates en upgrades worden wijzigingen bedoeld die nodig zijn voor het veilig, actueel en
Hiermee worden fouten hersteld, de peil rbeterd. SR wordt altijd vooraf correct ande eneventuele beheerportalen.
Opdrachtnemer informeert SR vooraf over wijzigingen die impact hebben op de dienstverlening of
Kan opdrachtgever aangeven, welke updates en upgrades in het bijzonder worden bedoeld? het gebruik daarvan.

80 2|Eis 56 Opdrachtnemer kan aantonen dat passende maatregelen zijn genomen voor het maken van back-ups en het herstellen van gegevens. | Hiermee bedoeld die ijn voor de continuiteitvan de
Inschrijver beschrijft in het gunningscriterium welke risico’s er zijn voor back-up en herstel en welke g om waaronder i ieder geval mobiele d gegs
deze risico's te beperken. 20als O ) i 0 beschrijft welke

deze gegevenste enindien nodigte herstellen.
Van welke gegevens moeten volgens opdrachtgever back-ups gemaakt worden, ten behoeve van eventueel herstel?
81 2[Eis31 0 heeft éénvast (incl. vervanging bij afwezigheid) die alle (informatie)verzoeken, die betrekking hebben op | De huidige werkwilze blijft van toepassing. wizigingen,
bestellingen, leveringen, facturen, opheffingen, wijzigingen, en offertes, in behandeling neemt. SRvia een portal conform de huidige situatie, zoals
beschreven in het Beschrijvend document.
Op dit moment worden deze activiteitvia de portal verwerkt door een is hetde deze
naar de Daarnaast verlangt SR dat Opdrachtnemer één vast contactpersoon en een vaste vervanger
teltvoor vragen en met betrekking tot leveringen,
facturen, wijzigingen, opheffingen en offertes. Hiermee wordt de continuiteit en een efficiénte
samenwerking geborgd.

82 2 regel |De per MB wordt in het fgerond weers als €0,00, terwijl de werkelijke prijs meer decimalen bevat. SR bevestigt dat de waarde in cel F automatisch wordt berekend op basis van de werkelijke prijs
19, kosten per MB die door de inschrijver i cel E wordt ingevoerd. Daarbij wordt voor de doorberekening niet
buiten Kuntu bevestigen dat de p de volledige ingevoerd de en niet op basis van de afgeronde weergave |uitgegaan van het afgeronde bedrag dat in cel E wordt weergegeven.
bedrijfsbundel inhet prijzenblad?

(EU/EER)
83 2|Eis28 In eis 28 wordt gevraagd dat een beheerder via de beheerportal een mobiel nummer kan doorschakelen. SR beoogt met deze eis dat een mobiel nummer kan worden doorgeschakeld. Dit mag zowel via
een portal als via een door O| gestelde z0als
Kan opdrachtgever nader toelichten of hiermee specifiek wordt bedoeld dat anuit de of mits de ig kan worden i 1d
moeten of dat ook een oplossing acceptabe! is waarbij el de ia [beheerd.
84 2[eis16 De in de uitvraag opgenomen roamingindeling wilkt af van de zonering die door wordt SR staat toe dat Oj i hanteert, mits de in de
genoemde landen en de tarieven voor deze
Is opdrachtgever bereid inschrijvers toe te staan hun standaard roamingzones aan te bieden, mits de tarieven voor de in de landen volledigen g orden SRweegt deze
landen inzichtelijk en worden gemaakt? tarieven niet mee in de beoordeling, maar wil vooraf inzicht verkrijgen in de gehanteerde tarieven
om te kunnen beoordelen of deze marktconform zijn. Hierdoor kan SR de inschrijvingen op een
objectieve wijze beoordelen.

85 2[Eis17 Opdrachtgever verlangt dat alle 0900-, 0906- en terwijl het nummer 0900-8844te allen | Ja. Indien het technisch niet mogelijk is om alle 09 te blokkeren met behoud van
tijde bereikbaar moet blijven. Inschrijver dat niet bij alle technisch is, 44, voldoet O aan deze eis wanneer betaalde sms-
omdat 0900-8844 onderdeel uitmaakt van dezelfde nummerreeks als overige 0900-nummers.? diensten en p worden €n 0900-8844 bereikbaar

blijt. Het itgangspunt van SR is het voorkomen van ongewenste kosten, terwijl het nummer 0900
Kan opdrachtgever bevestigen dat aan deze eis wordt voldaan indien betaalde sms-di p worden |8844 bereikbaar moet zijn. SR zoekt hierbij een partner die actief meedenkt over passende
geblokkeerd, terwijl het nummer 0900-8844 bereikbaar bijft? maatregelen en instellingen om dit doel zo goed mogelijk te ondersteunen. Het moet daarnaast
mogelijk zijn om dit kosteloos per abonnement aan of uit te zetten.
86 2|Bijlage 3~ Concept |Nu SR niet akkoord gaat met het vervallen van de voorafgaande toestemming, is SR dan bereid te bevestigen dat toestemmingvooreen |Ja, SRis bereid toestemming voor een overdracht binnen de groep, fusie, reorganisatie of inzet
binnen de groep, een fusie, reorganisatie of inzet van een andere ij niet op ke g zalworden  |van een andere groepsmaatschappij niet op onredelijke gronden te onthouden, mits de
t-Artikel 11-Ref.  [onthouden of vertraagd, indien de it en kwaliteit van d blijven, de di materieel enkwaliteit van d blijven, de materieel
Nr. 15, Nvi 1 ongewijzigd kan worden voortgezet en Inschrijver blijft voor de gvan de O ?Kan SR daarbij oortgezeten O jK bljft voor de
tevens een redelijke beslistermijn hanteren? ingvan de SRzaleen binnen een redelijke termijn beoordelen.
87 2|Bijlage 3~ Concept | SR heeft aangegeven artikel 10.1 aan te passen, waarbij Opdrachtnemer aansprakelijkis voor directe schade, indirecte schade en SRis bereid de aansprakelijkheidslimieten te verlagen naar € 500.000 per gebeurtenis en €
met een maximum van € 1.500.000 per gebeurtenis en € 3.000.000 per jaar. Inschrijver acht deze regeling, mede geletop | 1.000.000 per contractjaar. Voor het overige bljft artikel 10.1 ongewijzigd van kracht, waaronder
t-Artikel 10-Ref. |de aardvan de mobiele g niet De omvat ook  |de reikwijdte van de de daarin rtikel 10.1
Nr. 16, Nvi 1 d hade en waaronder omzet- en , gemiste en Bovendienstaande  [wordtin de definitieve Raamovereenkomst aangepast.
vaste maxima niet in een redelijke verhouding tot de daadwerkelijk af te nemen diensten, temeer nu sprake is van een raamovereenkomst
zonder afnameverplichting.
Deze i leidttot een risico. De
van een telecomaanbieder zietimmers op alle klanten en biedt geen onbeperkte dekking voor samenlopende schade als gevolgvan één
Een i albovendien in de Ditis nietin
het belangvan SR en strookt niet met het dat moeten zijn in verhoudingtot de
jkgelopenrisico’s, de ende ind
1s SR bereid artikel 10.1als volgt aan te passen:
“0 is jegens O uitsluitend oor directe schade die het rechtstreekse gevolgis van een
in de nakomingvan haar it hoofde van de Oy i oorindirecte
waaronder omzet-en 8, gemiste en itgesloten. De
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer bedraagt maximaal tweemaal de jaarlijkse opdrachtwaarde per gebeurtenis en maximaal driemaal
de jaarlijkse per alséén g
Indien SR hiermee niet instemt, is SR dan ten minste bereid de aansprakelijkheid te beperken tot directe schade en te maximeren op een
bedrag datin een reéle verhouding staat tot de jaarlijk waarbij de totale maximaal tweemaal de
jaarlijkse opdrachtwaarde per gebeurtenis en driemaal de jaarlijkse opdrachtwaarde per contractjaar bedraagt?
88 2|Bijlage 1- Indien SR niet bereid is artikel 25.3 buiten toepassing te verklaren wanneer de ontbinding aan SR is toe te rekenen, kan SR dan ten minste | Nee.
deze bepaling uitsluitend geldt voor zover de ontbinding het gevolg is van een aan Leverancier toerekenbare tekortkoming?
- Artikel 25.3-Ref. [Kan SR daarnaast bevestigen dat bij ontbinding om een andere reden, waaronder een omstandigheid aan de zijde van SR of een nietaan | Artikel 25.3 regelt uitsluitend dat SR g g is voor py die op het
Nr.22,Nvi 1 Leverancier toe te rekenen prestaties, gemaakte en kosten | momentvan ontbinding nog niet door Opdrachtnemer zijn verricht.
en ingen van Leverancier 'goed, voor zover deze niet reeds door betalingen zijn gedekt? SRwijst er bovendien op dat sprake is van een onder
Hiervoor wordt verwezen naar eis 5 van het Programma van Eisen.
SR neemt een besluit tot ontbinding niet lichtvaardig en hanteert daarbij de hiervoor in de
overeenkomst opgenomen bepalingen. SR acht deze bepaling gebruikelijk en proportioneel en
ziet daarom geen aanleiding om artikel 25.3 aan te passen.
89 2|Bijlage 1 NuSRde eenwijzigingin fusie, splitsing of overdracht handhaaft, kan SR dan bevestigendat | Ja. SR bevestigt dat een wijziging in zeggenschap, fusie, splitsing of overdracht niet automatisch
itsluitend aan de orde is indien de en materieel negatieve gevolgen heeft voor de i leidt tot d SRzal bij de deg de
- Artikel 25.1-Ref. [kwaliteit of de of redelijkerwij maakt dat Leverancier haar niet langer kwaliteit en ande betrekken.
Nr.23, Nvi 1 kan nakomen? Kan SR daarbij bevestigen dat Leverancier vooraf in de gelegenheid wordt gesteld de gevolgen toe te lichten en, waar
mogelijk, passende mitigerende maatregelen of waarborgen aan te bieden, en dat ontbinding alleen wordt toegepast indien deze Voordat SR een besluit neemt, krijgt Of de de gevolgen iziging
maatregelen onvoldoende zijn en ontbinding redelijk en noodzakelijk blijt? toe te lichten en, indien nodig, passende of o0r te stellen.
maatregelen naar het oordeel van SR voldoende zekerheid bieden voor een ongewijzigde
voortzetting van de dienstverlening, zal SR niet tot ontbinding overgaan.




90 2[Bijlage 1- SR geeft aan dat de bepalingen niet cumulatief worden toegepast, maar bevestigt niet dat de aansprakelijkheidstimieten en Nee. SR bevestigt niet dat artikel 10 van de (concept)raamovereenkomst de volledige en
artikel 10 van de ook gelden wanneer kmede of uitsluitend baseerd regelingvormt voor aansprakelijkneid.
- Artikel 14 + artikel 14 van de Inkoopvoorwaarden. Kan SR daarom bevestigen dat artikel 10 van de de volledige en
Raamovereenkoms | regeling vormt voor de aansprakelijknheid van Inschrijver, ongeacht de contractuele grondslag van de aanspraak, en dat artikel 14 nietkan | Artikel 10 van de (concept)raamovereenkomst en artikel 14van de Inkoopvoorwaarden dienen in
t-Artikel 10-Ref. |leidentot een ruimere of igvan de n artikel 1 onderlinge te worden gelezen. De bepalingen zijn niet cumulatief van toepassing.
Nr.30,Nvi 1 en aansprakelijkheidslimieten? Voor zover een onderwerp s geregeld in artikel 10 van de (concept
prevaleert deze bepaling. Voor onderwerpen die niet ijn geregeld in artikel 10, maar welin artikel
14van de Inkoopvoorwaarden, blijft artikel 14 van toepassing.
R ziet leiding de of de Inkoopy p dit punt aan
te passen.
o1 2|Bijlage 1- Hoewel SR op basis van de huidige scope geen , kunnen SRkan dit niet omdat Of de gevraagde tealgemeen
de looptijd van de nietvolledigworden uitgesloten. Denkbaar zijn bijvoorbeeld wijzigingen in wet-en formuleert en deze zien op die zich al dan niet gedurende de
- Artikel 12.3- Ref. ning- of die de looptijd van d
Nr.32,Nvi 1 locaties of i Dergelijke kunnen de uitvoeringvertragen of extra
Kosten veroorzaken zonder dat deze aan Inschrijver zijn toe te rekenen. Artikel 12.3 betreft een algemene bepaling die waarborgt dat SR kan blijven voldoen aan haar
lijk i i ingen. Indien dergelijk inde weg
Kan SR daarom bevestigen dat artikel 12.3 niet eraan in de weg staat dat Inschrijver zich kan beroepen op een redelijke termijnverlenging | staan om bepaalde informatie, gegevens of medewerking te verstrekken die voor de uitvoering
en, indien de ui ordt , partijen in overleg treden over een passende oplossing voor de daaruit d wenselijk of ouden kunnen zijn, levert dit geen toerekenbare
lgen? Kan SR tevens by dat Inschrijver niet is voor vertraging, fextra kosten die tekortkomingvan SR op.
het gevolgzijn van ij buiten haar i voor zover Inschrijver redeli heeft
ld haar om de gevolgen d te beperken? Voor de uitvoering van /erwacht SR geen bijzondere en
ziet SR geen aanleiding om artikel 12.3 nader aan te passen of aanvullend te interpreteren.
%2 2|Bijlage 1- SR handhaaft artikel 11.1, maar bevestigt dat voor andere situaties s van de mobiel in |SRkanditniet De )
Inkoopvoorwaarden |beginsel eerst een ing en redelijke j Kan SR daarom bevestigen dat de fatale termijn voor de |gevolgen van een vertraging s afhankelijk van de specifieke omstandigheden van het geval.
-Attikel 11.1-Ref. | migratie en volledige ingebruikname uitsluitend geldt voor de concreet overeengekomen einddatum, voor zover de vertraging aan
Nr.33,Nvi 1 Inschrijver is toe te rekenen en sprake is van een materile overschrijding? SR heeftin d Notavan de migratie genoemd. Daarbij geldt dat
de migratie en volledige /an de mobiele belangrijk onderdeel
Kan SR daarnaast bevestigen dat geen verzuim intreedt voor zover de hetgevolg s van aan de zijde van SR, |van de opdracht vormen. Voor overige si alSR, waar de dat toelaten,
niet-tijdige SR, derden of andere omstandigheden buiten de invioedssfeer van Inschrijver, en datindie | eersteen een redelijke termijn bieden om een
It redelijke ordt verleend? Indien herstel vG6r of kort na de einddatum ijkis, is SR dan bereid te herstellen.
inoverlegte treden over passende oordat zi haar rechten wegens verzuim uitoefent?
Indien een fatale termijn niet wordt gehaald als gevolgvan omstandigheden aan de zijde van SR
en Opdrachtnemer dit kan aantonen, zal SR geen beroep doen op dit artikel. In dat geval zal SR
een redelijke omde prestatie alsnog e realiseren.
De bepaling bljft derhalve ongewijzigd.
93 2|Beschrijvend Ter bevestiging: begrijpen wij correct dat de tussen Of ende externe ICT primair Ja, dat begrijpt Opdrachtnemer correct. SR gaat uit van een samenwerking tussen
documentEA-  |wordtingerichtvia j en dat hieraan geen technische integ o ende externe ICT die primair wordt ingericht via werkafspraken,
Mobiele gedurende de i . Gedurende de worden hiervoor geen
abonnementen - technische integ Welverwacht SR dat Opdrachtnemer

Ref. Nr. 44, Nvi 1

constructief samenwerkt met de betrokken ICT-l om een goed

dienstverlening te waarborgen.




