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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Sportbedrijf Rotterdam B.V.

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  EA Mobiele abonnementen

Beschrijving: 

SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele 
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027. Levering 
en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van Sportbedrijf 
Rotterdam.

Identificatiecode van de 
procedure: 

2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

64212000 Mobieletelefoondiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Rotterdam

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  EA Mobiele abonnementen

Beschrijving: 

SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele 
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027. Levering 
en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van Sportbedrijf 
Rotterdam.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

64212000 Mobieletelefoondiensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten kunnen gedurende de looptijd in 
onderling overleg worden aangepast.
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5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Rotterdam

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  4 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

1

Overige informatie over 
verlengingen: 

De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden voor twee (2) jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K1: Plan van aanpak migratie

Beschrijving: 

SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de volgende aspecten 
worden uitgewerkt: • Een schematische implementatieplanning (in tijd en mijlpalen) incl. taken, 
verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; • Communicatie richting SR en haar 
medewerkers; • De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver voorziet bij de wisseling 
van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. • Logistieke aanpak omtrent de distributie 
van de nieuwe voorraad simkaarten; • Evaluatie en nazorg. • Inschrijver beschrijft het back-up- 
en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de herstelmogelijkheden bij volledige uitval of 
verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft Inschrijver de voorziene risico's en de genomen 
beheersmaatregelen.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

35
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Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K2: Dienstverlening en ontzorging

Beschrijving: 

Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij slecht mobiel bereik 
ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht verstaanbaar; het gesprek valt 
regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de melding volledig telefonisch af te 
handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met bereikbaarheidsproblemen te zijn. 
In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare meldingen vanuit dezelfde locatie. 
Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het moment dat deze melding wordt 
ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: • De acties die worden ondernomen wanneer telefonisch 
contact niet mogelijk is. • De aanpak voor het analyseren van de oorzaak van het 
bereikbaarheidsprobleem. • De doorlooptijden voor eerste reactie, analyse en terugkoppeling. • 
De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen. • De escalatieprocedure indien het probleem 
niet direct kan worden opgelost.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

25

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  Prijs

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

08/10/2026 10:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

05/11/2026 10:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

12 Maand

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
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Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  05/11/2026 10:05 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank Rotterdam

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Sportbedrijf Rotterdam B.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Sportbedrijf Rotterdam B.V.

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Sportbedrijf Rotterdam B.V.

Registratienummer:  562074869

Postadres:  Annie M.G. Schmidtplein 8  

Stad:  ROTTERDAM

Postcode:  3083 NZ

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Ashley Beijer

E-mail:  info@sportbedrijfrotterdam.nl

mailto:info@sportbedrijfrotterdam.nl
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Telefoon:  +31 108080880

Internetadres:  http://www.sportbedrijfrotterdam.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Rotterdam

Postadres:  Wilhelminaplein 100-125  

Stad:  Rotterdam

Postcode:  3072 AK

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Rijnmond (NL366)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Rechtbank Rotterdam

E-mail:  rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883626000

Internetadres:  https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-
Rotterdam

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

05/08/2026 13:59 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam

