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Algemene informatie

Aanbesteding: Onderwijsachterstandenbeleid
Aanbestedende Dienst: Gemeente Helmond
Referentie: -
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Aanvraag, pagina 19 - budgetplafond

Vraag:
Wij willen graag checken of het genoemde totaalbudget van tussen de €175.000 en €225.000 
correct is. In de vooraankondiging was sprake van een 1 miljoen euro en gegeven de gevraagde 
ondersteuning lijkt dit genoemde totaalbudget van 225.000 ons erg laag. Wordt niet een jaarlijks 

 budget van die genoemde omvang bedoeld? We zijn benieuwd.

Antwoord:
Uw interpretatie is correct; het bedrag tussen €175.000 en €225.000 is het bedrag op jaarbasis.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 25 aug 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
2 Informatiebijeenkomst opgeven

Vraag:
 Hoe kunnen wij ons aanmelden voor de informatiebijeenkomst op 15 september?

Antwoord:
Wanneer u via de berichtenmodule het mailadres doorgeeft van de geinteresseerde collega, dan 
zullen wij hem/haar direct aan de teamsmeeting toevoegen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 8 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
3 0. Leidraad Europese aanbesteding onderwijsachterstandenbeleid

Vraag:
Paragraaf 7.1 vermeldt dat de kwaliteitsbeoordeling wordt uitgevoerd door een 
beoordelingscommissie bestaande uit minimaal drie materiedeskundigen. Kunt u nader toelichten 

 welke functies of disciplines binnen deze beoordelingscommissie zijn vertegenwoordigd?

Antwoord:
Twee beleidsmedewerkers vanuit de gemeente (onderwijs en kinderopvang) en een 
vertegenwoordiger namens het primair onderwijs en een vertegenwoordiger namens het 
kinderopvang (peuteropvang en voorschoolse educatie)

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
4 0. Leidraad Europese aanbesteding onderwijsachterstandenbeleid

Vraag:
In paragraaf 6.4 wordt gevraagd de cv's en e-mailadressen van de sleutelfunctionarissen toe te 
voegen. Deze documenten worden echter niet genoemd onder de verplichte inschrijfstukken in 

 paragraaf 3.6. Kunt u bevestigen deze documenten na inschrijving moeten indienen?

Antwoord:
Wij zullen paragraaf 3.6 aanvullen, zodat duidelijk is dat ook deze informatie behoort bij de 
verplichte inschrijfstukken. Na nota van inlichtingen 2, zullen wij een bijgestelde leidraad - met 
wijzigingen n.a.v. van beide nota's - voor u toevoegen.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
5 0. Leidraad Europese aanbesteding onderwijsachterstandenbeleid

Vraag:
Paragraaf 6.4 lijkt te beschrijven dat inschrijvers worden uitgenodigd voor een verificatiegesprek. 
In paragraaf 7.1 wordt echter gesproken over een optioneel verificatiegesprek met de inschrijver 
met de hoogste EMVI-score. Kunt u verduidelijken welke procedure wordt gevolgd en welke 

 inschrijvers voor een verificatiegesprek in aanmerking komen?

Antwoord:
Alle inschrijvers worden uitgenodigd voor een verificatie/presentatie op locatie gemeente Helmond 
zoals bedoeld in paragraaf 6.4. De verificatie zoals genoemd in paragraaf 7.1 is optioneel en heeft 
tot doel om - in geval van twijfel - te verifiëren of de beoogd winnaar zijn beloftes waar kan maken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
6 0. Leidraad Europese aanbesteding onderwijsachterstandenbeleid

Vraag:
In paragraaf 6.4 wordt verwezen naar een verificatiegesprek en wordt aangegeven dat de datum 
reeds in de planning staat. Wij kunnen deze datum niet terugvinden in de aanbestedingsstukken. 

 Kunt u de datum van het verificatiegesprek bevestigen of de planning aanvullen?

Antwoord:
11 november hebben wij voor de verificatiegesprekken zoals bedoeld in 6.4 gereserveerd.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
7 conceptovereenkomst

Vraag:
In artikel 4 van de conceptovereenkomst wordt een looptijd genoemd van 1 januari 2027 tot en 
met 31 december 2031. Tegelijkertijd is een verlengingsoptie van één jaar opgenomen. Hierdoor is 
niet geheel duidelijk of 2031 onderdeel uitmaakt van de initiële contractperiode of als 
verlengingsjaar is bedoeld. Klopt het dat de initiële looptijd van de overeenkomst loopt van 1 
januari 2027 tot en met 31 december 2030 en dat het jaar 2031 als verlengingsoptie geldt? Indien 

 dit niet het geval is, kunt u de beoogde contractduur nader verduidelijken?

Antwoord:
De initiële looptijd van de overeenkomst loopt van 1 januari 2027 tot en met 31 december 2030 en 
het jaar 2031 geldt inderdaad als verlengingsoptie.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
8 uitnodiging bijeenkomst vanmiddag

Vraag:
Excuses voorde late vraag, maar kunnen jullie wdewit@oberon.eu nog uitnodigen voor de 
bijeenkomst van 13.00 uur vanmiddag?
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 Ik stel de vraag voor de zekerheid ook in de berichtenmodule

Antwoord:
Niet meer van toepassing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
9 Datum van presentatie

Vraag:
In 6.4 van de leidraad wordt verwezen naar de planning voor de datum van de presentatie. In 
Tenderned is echter geen datum vermeld voor hiervoor. Op welke datum vinden de presentaties 

 plaats?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 6.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
10 3. Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Helmond 2025 16.1 Aansprakelijkheid en verzekering

Vraag:
Opdrachtnemer acht de hoogte van de aansprakelijkheid disproportioneel in verhouding tot het 
budgetplafond. Bent u bereid de aansprakelijkheid te beperken tot eenmaal de hoogte van de 
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 Vergoeding gedurende de looptijd van de overeenkomst?

Antwoord:
Nee, daar zijn wij niet toe bereid. Wij zijn wel bereid om de aansprakelijkheid te beperken tot 1,25 
mln. per gebeurtenis en 2,5 mln. per jaar.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
11 Overdrachtsdossier

Vraag:
 Wordt de OKB/VVE monitor van BCO de komende periode op dezelfde manier doorgezet?

Antwoord:
Nee, de monitor wordt inmiddels opgepakt door interne collega's van de onderzoeksafdeling van 
de gemeente Helmond.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
12 Overdrachtsdossier

Vraag:
 Wordt de monitor Ontwikkelkansenbeleid de komende jaren op dezelfde manier doorgezet?
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Antwoord:
In principe wordt de lijn doorgezet dat er iedere jaar een monitor opgesteld wordt, maar de 
precieze inhoud van deze monitor kan op basis van jaarlijkse evaluaties met het werkveld of 
andere wensen vanuit praktijk, beleid en politiek worden herzien.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
13 Overdrachtsdossier

Vraag:
In het overdrachtsdossier wordt het volgende aangegeven: “De gemeente zet een externe VVE-
coördinator vanuit een adviesbureau in die zorgdraagt voor de vertaling van beleid naar de 
praktijk en vice versa”. Is dit een functionaris die vanuit opdrachtnemer ‘geleverd’ moet worden of 
is dit een functionaris die nu al werkzaam is binnen de gemeente en ook werkzaam blijft in de 

 aankomende periode?

Antwoord:
Dit is een beschrijving van de huidige situatie die is opgesteld door de huidige aanbieder. In de 
aanbesteding wordt deze rol niet expliciet uitgevraagd, maar in het plan van aanpak dat wij vragen 
onder paragraaf 6.3 bieden we inschrijvers de ruimte om een passende organisatievorm/insteek - 
met of zonder "VVE-coördinator" - voor te stellen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
14 PvE 5.1
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Vraag:
In 2027, 2029, 2030 en 2031 dient er een zogenaamde scenarioberekening VVE-uurtarief gemaakt 
te worden. Kan de gemeente Helmond aangeven welke onderdelen/elementen zij in zo’n 

 scenarioberekening verwachten?

Antwoord:
Op basis van deze scenarioberekening, bepaalt gemeente Helmond de subsidie aan VVE-partners 
als kinderopvang en peuterspeelzalen. Gemeente Helmond wil jaarlijks een voorstel van 
opdrachtnemer ontvangen dat haar in staat stelt om op een goed beargumenteerde wijze de 
subsidie vorm te geven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
15 PvE 2.2.4 Coördinatie scholennetwerk taal

Vraag:
In eis 2.2.4 wordt aangegeven dat lokale kennispartijen indien mogelijk worden betrokken bij het 
vormgeven van de bijeenkomsten. Kan opdrachtgever aangeven welke rol dergelijke partijen 
momenteel vervullen binnen de bestaande aanpak en welke verwachtingen hiervoor gelden 

 binnen de nieuwe contractperiode?

Antwoord:
De lokale kennispartijen zijn op dit moment niet nadrukkelijk verbonden aan de bijeenkomsten, 
maar dit zou wel een wens zijn voor het toekomstig aanbod. Het doel hiervan is het beter 
verbinden van lokale partijen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026
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Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
16 PvE 6.1 Professionaliseringsaanbod

Vraag:
In PvE 6.1 wordt beschreven dat de opdrachtnemer het professionaliseringsaanbod verzorgt. Wij 
begrijpen deze eis zo dat de gemeente Helmond geen verplichting stelt dat alle trainingen en 
scholingsactiviteiten door medewerkers van de inschrijver zelf worden ontwikkeld en verzorgd, 
mits de opdrachtnemer eindverantwoordelijk blijft voor de kwaliteit en uitvoering van de 
dienstverlening.
a) Kunt u bevestigen dat deze interpretatie juist is?
b) Indien gespecialiseerde trainers of kennispartners worden ingezet voor de uitvoering van 
trainingen, beschouwt de opdrachtgever deze partijen dan als onderaannemer in de zin van de 

 aanbesteding?

Antwoord:
Ad a) Uw interpretatie is correct. Ad b) Indien deze personen niet in dienst zijn van opdrachtnemer 
en door de hoofdaannemer worden ingezet (hetzij als ZZP'er hetzij via een bedrijf) om een deel van 
de gegunde overheidsopdracht uit te voeren is er inderdaad sprake van onder aanneming. 
Leidraad paragraaf 4.1 ad II en III beschrijven de mogelijkheden van inschrijving met derden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
17 PvE 6.1 Professionaliseringsaanbod 1.1.1. Overdrachtsdossier

Vraag:
In het overdrachtsdossier is een overzicht opgenomen van het huidige scholingsaanbod. Wij 
hebben echter geen overzicht aangetroffen van de scholingsactiviteiten die voor 2027 worden 
voorzien. Kan opdrachtgever aangeven of een overzicht beschikbaar is van de verwachte 
trainingen en scholingstrajecten voor 2027, inclusief de beoogde inhoud/thema’s, frequentie van 

 de bijeenkomsten en, indien beschikbaar, indicatieve deelnemersaantallen?

Antwoord:
Een deel van het antwoord op deze vraag kunt u lezen in het antwoord op vraag 24. Voor een 
vollediger antwoord, hebben wij nog wat meer tijd nodig. Uw vraag heeft ons aan het denken 
gezet, waarvoor dank. Inzet van ons is om eind volgende - dus vooruitlopende op de tweede 
vragenronde - u een completer antwoord te geven.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
18 PvE 6.2.3 Inhoud professionaliseringsaanbod

Vraag:
In eis 6.2.3 wordt aangegeven dat indien mogelijk samenwerking wordt gezocht met lokale 
kennispartijen. Kan opdrachtgever toelichten of hierbij specifieke lokale kennispartijen worden 
bedoeld, of wordt de keuze voor passende samenwerkingspartners aan de opdrachtnemer 

 overgelaten?

Antwoord:
Wij denken hierbij specifiek aan ter AA (een ROC die o.a. opleidt tot pedagogisch professional) en 
De Kempel (een HBO die opleidt tot leerkracht basisonderwijs).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
19 PvE 6.1 Professionaliseringsaanbod voor VVE-aanbieders

Vraag:
In eis 6.1 wordt aangegeven dat de opdrachtnemer trainingen ontwikkelt en verzorgt. Voor ons is 
niet geheel duidelijk hoe opdrachtgever de verhouding ziet tussen regie, organisatie en uitvoering 
van het professionaliseringsaanbod. 
Begrijpen wij correct dat de opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de ontwikkeling, organisatie 
en kwaliteitsborging van het professionaliseringsaanbod en daarbij, indien passend, gebruik kan 
maken van gekwalificeerde trainers of gespecialiseerde kennispartners voor de uitvoering van 
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 trainingen?

Antwoord:
Onder aanneming is toegestaan. Het staat opdrachtnemer vrij hiervan gebruik te maken. 
Hoofdaannemer blijft echter eindverantwoordelijke & zie antwoord 16

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
20 informatiebijeenkomst.

Vraag:
Ligt het in de planning om informatie over de informatiebijeenkomst te delen, bv. een powerpoint 

 en een overzicht van deelnemende organisaties?

Antwoord:
Nee.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
21 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
In het document van de aanbestedingsleidraad staat bij paragraaf 7.2 op bladzijde 25: De 
begunstigde na verzoek van de gemeente Helmond de vereiste bewijsstukken heeft ingediend 
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aangaande hetgeen is verklaard in het UEA. Welke specifieke bewijsstukken worden hiermee 
 bedoeld?

Antwoord:
In paragraaf 3.6 en 3.7 van de leidraad staan de documenten beschreven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
22 Presentaties

Vraag:
Kunt u toelichten hoe de presentatie door de sleutelfunctionarissen wordt beoordeeld, wanneer 
deze plaatsvindt en of deze onderdeel is van verificatie, beoordeling of gunning? Kunnen de 
presentatie en antwoorden leiden tot aanpassing van scores, of worden deze uitsluitend gebruikt 

 ter verificatie van de schriftelijke inschrijving?

Antwoord:
Eerst individueel, daarna meeting waarin score gedeeld worden, daarna verificatie/presentatie die 
aanleiding kunnen zijn tot aanscherping van de eigen score. Daarna consensusoverleg. Wij 
verwijzen u tevens naar paragraaf 6.4 waarin dat beschreven staat.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
23 Monitorgegevens en rapportages
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Vraag:
Welke monitorgegevens en bestaande rapportages zijn bij de start van de opdracht beschikbaar 
voor de opdrachtnemer, en wordt verwacht dat de opdrachtnemer aanvullende gegevens bij 

 partners uitvraagt of alleen beschikbare gegevens duidt en benut?

Antwoord:
Er zijn rapportages en monitoren beschikbaar van de afgelopen jaren over de wettelijke taken van 
de gemeente rondom VVE en onderwijsachterstandenbeleid en op de ontwikkelopdrachten uit de 
beleidsnota. Ook is de kennisagenda beschikbaar en de monitor Staat van de Jeugd. Deze zijn 
beschikbaar bij aanvang van de opdracht. U heeft een adviesrol voor gemeente Helmond en vanuit 
die adviesrol kan het inderdaad zo zijn dat u informatie vanuit het veld opvraagt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
24 Professionaliseringsaanbod

Vraag:
Kunt u aangeven welke minimale omvang van het professionaliseringsaanbod u verwacht 
gedurende de opdracht, bijvoorbeeld aantal bijeenkomsten, trajecten, deelnemers, 
deelnemersgroepen, doelgroepen of uren per jaar? Kunt u daarbij ook aangeven op welke 
doelgroepen het aanbod zich in ieder geval moet richten, bijvoorbeeld pedagogisch professionals, 
VVE-coördinatoren, kwaliteitsmedewerkers? Of staat het inschrijvers vrij om hiervoor zelf een 

 passend voorstel te doen binnen de beschikbare bandbreedte?

Antwoord:
Om u een kwantitatief beeld te geven van het professionalseringsaanbod en het aantal 
deelnemers is een extra bijlage 1.01 toegevoegd dat een beeld geeft over 2025 en een deel van 
2026. Let wel dat dit in die uitvoeringsjaren nog gericht was op zowel scholen als 
kinderopvangorganisaties. Het professionaliseringsaanbod vanaf 2027 is sec voor 
kinderopvangorganisaties die VVE bieden in Helmond. U heeft als inschrijver de ruimte om een 
efficiënt voorstel te doen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
25 Netwerken en overleggen

Vraag:
Kunt u aangeven welke bestaande netwerken en overleggen onder de opdracht vallen, hoe vaak 
deze in de huidige situatie gemiddeld bijeenkomen en welke rol u van de opdrachtnemer 
verwacht: voorbereiding, voorzitterschap, verslaglegging, opvolging van acties of inhoudelijke 

 advisering?

Antwoord:
Zes keer per jaar vindt de werkgroep ontwikkelkansen plaats. Hierin zitten alle aanbieders van VVE 
in Helmond en een vertegenwoordiging van de scholen. De opdrachtnemer is hier deelnemer 
indien nodig. Hetzelfde geldt voor het bestuurlijk overleg onderwijs en kinderopvang dat vier keer 
per jaar plaatsvindt. De rol van de opdrachtnemer kan hierbij per overleg of vraagstuk verschillen. 
We verwijzen hierbij naar punt 4.2 in het programma van eisen. Voorbereiding, voorzitterschap, 
verslaglegging en opvolging van acties liggen bij de gemeente Helmond en niet bij de 
opdrachtnemer. Vanuit de adviesrol van de opdrachtnemer kan wel gevraagd worden om 
incidenteel bij een overleg aan te sluiten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
26 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
In paragraaf 6.2 van de leidraad staat dat de geoffreerde prijzen gelden gedurende de initiële 
looptijd van de overeenkomst en dat prijswijzigingen vanaf de eerste verlenging zijn toegestaan 
conform de overeenkomst. In de Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Helmond 2025 vinden 
wij geen specifieke bepaling over indexatie. Kunt u bevestigen of gedurende de initiële looptijd 
2027-2031 jaarlijkse indexatie mogelijk is? Zo ja, kunt u aangeven welke CBS-index, peildatum, 

 frequentie en rekenregel gelden, en waar dit contractueel wordt vastgelegd?

Antwoord:



Nota van inlichtingen

Pagina 15 van 23TN-600851 - 16 okt 2026

Alleen voor het eerste jaar hanteren we de afgesproken prijs. Na het 1e jaar gaan we indexeren. 
De CBS-index consumentenprijsindex (CPI)wordt gebruikt, 2025=100
Er is geen vaste maand als peildatum. De peildatum is het meest recente beschikbare definitieve 
kwartaalcijfer.
Eerste indexering 1 januari 2028. Prijs 2027 × [indexcijfer nieuw kwartaal 2027 − indexcijfer oud 
kwartaal 2026] / indexcijfer oud kwartaal 2026
Daarna jaarlijks, steeds per 1 januari. Na nota van inlichtingen 2, zullen wij een bijgestelde leidraad 
- met wijzigingen n.a.v. van beide nota's - voor u toevoegen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 sep 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
27 Professionaliseringsaanbod

Vraag:
Hoort bij het te organiseren professionaliseringsaanbod ook de nascholing van de verplichte vve-

 programma’s zoals Speelplezier en Uk en Puk?

Antwoord:
Ja.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
28 3. Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Helmond 2025 10.5 Data

Vraag:
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De verplichting is post contractueel en gratis, zonder tijdslimiet of omvangbeperking. Leveranciers 
kunnen jaren na afloop nog verplicht worden tot gratis werk, zelfs voor data die door derden of 
gemeenten zelf zijn gewijzigd. Er is geen voorwaarde dat de onjuistheid toerekenbaar moet zijn 
aan de leverancier (bijv. door fout Leverancier). Zelfs als data incompleet raken door gemeentelijke 
input, derden of systeemwijzigingen, moet je kosteloos fixen. Bent u derhalve bereid artikel 10.5 
als volgt aan te passen: Indien de door de Leverancier geleverde Data onjuist en/of onvolledig 
blijken te zijn, zal de Leverancier op verzoek van Opdrachtgever medewerking verlenen aan 
correctie. Deze medewerking is kosteloos indien toerekenbaar aan Leverancier en binnen 6 
maanden na beëindiging van de Overeenkomst; in overige gevallen tegen de thans geldende 

 tarieven van Leverancier.

Antwoord:
In artikel 10.5 is opgenomen; “10.5 Indien de door de Contractant geleverde Data onjuist en/of 
onvolledig blijken te zijn, zal de Contractant, ook na beëindiging van de Overeenkomst, kosteloos 
zijn medewerking verlenen om deze onjuistheid en/of onvolledigheid te corrigeren.” De bepaling is 
van toepassing tijdens en “ook” na beëindiging van de Overeenkomst en daarmee niet enkel post 
contractueel zoals u stelt. Bovendien ziet deze bepaling toe op Data geleverd door Contractant. 
Daarmee is onjuistheid en /of onvolledigheid logischerwijs toerekenbaar aan Contractant; immers 
zij levert deze aan. Gemeente gaat niet akkoord met kostenberekening in dat geval.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
29 3. Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Helmond 2025 Verwerking persoonsgegevens

Vraag:
Aangezien de uitvoering van de opdracht wellicht verwerking van persoonsgegevens omvat, 
verzoeken wij u de in artikel 9 genoemde Verwerkersovereenkomst en/of Overeenkomst voor 
Gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijken beschikbaar te stellen, zodat inschrijvers de hieruit 

 voortvloeiende verplichtingen kunnen beoordelen.

Antwoord:
Mocht verwerking persoonsgegevens enig moment aan de orde komen, dan zullen wij op dat 
moment met u in overleg treden voor een passende verwerkersovereenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
30 3. Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Helmond 2025 7.4 Geheimhouding

Vraag:
Artikel 7.4 is volgens inschrijver niet noodzakelijk omdat medewerkers door middel van 
arbeidsovereenkomst aan geheimhouding gebonden zijn. Daarnaast is een contractant (in de 
regel) meer kredietwaardig dan natuurlijke personen (medewerkers) en in die zin heeft de 
Gemeente dan ook weinig aan een directe geheimhoudingsovereenkomsten met medewerkers. 

 Bent u derhalve bereid om artikel 7.4 te laten vervallen?

Antwoord:
Akkoord met doorhalen artikel 7.4 mits Contractant borgt dat betreffende medewerkers op de 
hoogte zijn van de geheimhoudingsverplichting.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
31 2. Overeenkomst onderwijsachterstandenbeleid 2027 - 2031 1 8.6 Persoonsgegevens

Vraag:
Kunt u nader toelichten welke gegevens en documenten onder het begrip "databestand" in artikel 
8 worden verstaan en welke concrete overdrachtsverplichtingen opdrachtgever hierbij voor ogen 

 heeft?

Antwoord:
Met het begrip ‘databestand’ bedoelen wij de gegevens die door de opdrachtnemer in het kader 
van de uitvoering van de overeenkomst worden verzameld, vastgelegd en beheerd en die 
noodzakelijk zijn voor de uitvoering, verantwoording en eventuele voortzetting van het 
onderwijsachterstandenbeleid. De overdrachtsverplichting heeft uitsluitend betrekking op 
gegevens en documenten die relevant zijn voor de uitvoering van de overeenkomst en waarvoor 
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overdracht rechtmatig is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
32 3. Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Helmond 2025

Vraag:
Art. 16.2 Aansprakelijkheid en verzekering
Opdrachtnemer acht het disproportioneel dat de limitering van aansprakelijkheid in geval van 
schending van artikel 9, waaronder de Verwerkersovereenkomst en de Overeenkomst voor 
Gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijken in z'n geheel vervalt. Bent u bereid dit onder de 
beperking van aansprakelijkheid conform artikel 16.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden te 

 laten vallen?

Antwoord:
Neen, wij zijn gezien de aard van een dergelijke schending en de gevolgen hiervan hier niet toe 
bereid.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
33 3. Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Helmond 2025

Vraag:
Art. 16.1 Aansprakelijkheid en verzekering
Het is redelijk en gebruikelijk om indirecte schade zoals gevolgschade en winstderving uit te 
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sluiten. Aansprakelijkheid t.a.v. indirecte schade vormt een niet te overzien risico voor 
Opdrachtnemer. Bent u bereid indirecte schade uit te sluiten en directe schade als volgt te 
definiëren:

a) schade aan programmatuur, apparatuur en gegevensbestanden 
b) schade aan andere eigendommen;
c) kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in apparatuur, programmatuur, 
specificaties, materialen of documentatie, aangebracht ter beperking c.q. herstel van schade;
d) de kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere computersystemen, of het 
inhuren van derden
e) kosten van het noodgedwongen langer operationeel houden van (het) oude syste(e)m(en) en 
daarmee samenhangende voorzieningen; 
f) redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, die als gevolg van de 
gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht; 
g) redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de aansprakelijkheid, de directe 

 schade en de wijze van herstel.

Antwoord:
De Gemeentelijke Algemene Inkoopvoorwaarden sluiten aan op het Burgerlijk Wetboek en dus bij 
de wettelijke schadevergoedingsregeling. Daarbij worden de vergoeding en de omvang van de 
schade kortweg bepaald door criteria van causaal verband en toerekenbaarheid. Directe en 
indirecte schade zijn geen begrippen die opgenomen zijn in het BW en er bestaan dan ook geen 
wettelijke definities van deze termen noch vastomlijnde definities in de Nederlandse 
jurisprudentie. Om deze reden gaan wij dan ook niet akkoord met de door u voorgestelde 
aanpassing respectievelijk toevoeging.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
34 3. Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Helmond 2025

Vraag:
Art. 27 Opzegging
Contractant constateert dat artikel 27 van de AIV de mogelijkheid biedt de Overeenkomst 
tussentijds op te zeggen. Omdat sprake is van een Overeenkomst voor bepaalde tijd, is voor 
Contractant duidelijkheid en zekerheid over de overeengekomen looptijd van belang.
Bent u bereid tussentijdse opzegging gedurende de overeengekomen looptijd uit te sluiten, tenzij 
Partijen expliciet schriftelijk anders overeenkomen? Zo nee, kunt u toelichten onder welke 
omstandigheden de Gemeente gebruik zou kunnen maken van de mogelijkheid tot tussentijdse 

 opzegging?

Antwoord:
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In de overeenkomst wordt de looptijd bepaald, en die biedt u de duidelijkheid en zekerheid. 
Daarnaast staat de overeenkomst in rangorde ook altijd boven de AIV.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
35 3. Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Helmond 2025

Vraag:
Art. 13.1 Fatale termijnen
Kunt u bevestigen dat artikel 13.1 (fatale termijnen) niet van toepassing is op de geboden 

 dienstverlening?

Antwoord:
Dat kunnen wij bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
36 3. Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Helmond 2025

Vraag:
Art. 8 Intellectueel Eigendom

 Kunt u bevestigend dat artikel 8 niet van toepassing is op de geboden dienstverlening?

Antwoord:
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Nee dat kunnen wij niet bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
37 3. Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Helmond 2025

Vraag:
Art. 4.5 Algemene Verplichtingen contractant
Het kan niet de bedoeling zijn dat contractant moet vrijwaren voor een eventueel strafrechtelijke 
boetes of bestuurlijke sancties die niet toerekenbaar zijn aan contractant. Inschrijver verzoekt u 
daarom dit artikel te laten vervallen. Bent u hiertoe bereid? Indien u hier niet toe bereid bent, 
verzoeken wij u genoemde vrijwaring onder de beperking van aansprakelijkheid te laten vallen 

 conform artikel 16.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden.

Antwoord:
Neen, wij gaan niet akkoord et doorhalen van artikel 4.5 AIV. ook gaan wij niet akkoord met 
limitering van de aansprakelijkheid. In artikel 4.5 is een vrijwaring opgenomen voor strafrechtelijke 
boetes en bestuursrechtelijke sancties die verband houden met de Overeenkomst. Denk hierbij 
met name aan boetes die worden opgelegd in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen. Het 
gaat in dit artikel om boetes of sancties die worden veroorzaakt door de Contractant. Voordat een 
boete of sanctie kan worden opgelegd aan de Contractant of aan de Gemeente moet eerst aan een 
aantal vereisten worden voldaan. Bij strafrechtelijke boetes is sprake van een overtreding, 
daderschap en verwijtbaarheid. Ook bij bestuursrechtelijke sancties moet de Contractant als 
overtreder worden aangemerkt. Aan artikel 4.5 is daarom niet toegevoegd dat het aan de 
‘Contractant te verwijten is’.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid
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Ref.nr. Onderwerp:
38 0. Leidraad Europese aanbesteding onderwijsachterstandenbeleid

Vraag:
Ondertekening referentieformulier en UEA
In paragraaf 6.2 wordt aangegeven dat de handtekening op het inschrijfbiljet geldt als 
ondertekening van alle stukken, m.u.v. van het UEA en het referentieformulier, hetgeen impliceert 
dat deze documenten afzonderlijk ondertekend dienen te worden. 
Tegelijkertijd staat in paragrafen 3.6 en 5.2.2 uitsluitend dat een ingevuld referentieformulier moet 
worden ingediend en bevat het verstrekte referentieformulier voor zover wij kunnen vaststellen 
geen ondertekeningsvak. Daarnaast staat in paragraaf 5.1 expliciet vermeld dat het UEA niet hoeft 
te worden ondertekend, terwijl paragraaf 3.6 juist spreekt over een rechtsgeldig ondertekend UEA. 

Kunt u bevestigen dat het UEA en het bijlage C inschrijfbiljet rechtsgeldig ondertekend moeten 
worden bij inschrijving en, indien een afzonderlijke ondertekening van het referentieformulier 

 vereist is, een aangepaste versie van het formulier beschikbaar stellen?

Antwoord:
U treft in de bijlagen een aangepaste versie van het referentieformulier.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
39 Aanbestedingsleidraad 6.2 Gunningscriterium prijs

Vraag:
Bij de aanbesteding kunnen bepaalde diensten vallen onder BTW vrijstelling en andere diensten 
onder BTW belast. Klopt het dat het BTW bedrag niet wordt meegenomen in het totaal van het 

 maximum opgegeven aanbestedingsbedrag?

Antwoord:
Uw aanname klopt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid

Ref.nr. Onderwerp:
40 Vraag 17

Vraag:
 Vraag 17 was in de nota op 30 september slechts deels beantwoord.

Antwoord:
Er werd gevraagd naar een overzicht van de scholingsactiviteiten die voor 2027 werden voorzien. 
Bijgaand treffen jullie het door huidige leverancier aangeleverde professionaliseringsoverzicht aan 
voor het schooljaar 2026/2027. Deze planning komt overigens gaandeweg het schooljaar tot stand 
en is op dit moment voor 50 a 60% wat er aan scholing voorzien is voor 2027 (tot aan de 
zomervakantie). Waar het gaat om reeds gestarte trajecten aan VVE-aanbieders worden die door 
de huidige leveranciers (BCO) afgerond. U kunt deze informatie gebruiken om een eigen voorzet te 
maken voor de scholing starten in januari 2027.

Aangezien wij deze vraag pas op dit moment kunnen beantwoorden (en gelet op het feit dat de 
vragenronde 2 gesloten is) willen wij u de gelegenheid bieden om in een derde vragenronde 
eventuele vervolgvragen hierover te stellen. De planning in Tenderned is daarop aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

 Beantwoord op:
 16 okt 2026

Percelen:
P1 Onderwijsachterstandenbeleid
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