	
	
	



Programma van eisen 
De gemeente Helmond stelt onderstaande eisen aan de opdrachtnemer voor de uitvoering van de opdracht, naast de al geformuleerde selectiecriteria uit hoofdstuk 5 van de aanbestedingsleidraad: 
1. Algemeen 
	1.1.
	De opdrachtnemer voert zijn opdracht uit binnen de kaders van de Wet op het primair onderwijs en de Wet Kinderopvang en werkt volgens dit wettelijk kader.

	1.2. 
	Opdrachtnemer houdt zich aan wet- en regelgeving die van toepassing kan zijn op de opdracht, waaronder in ieder geval de vigerende privacy-wetgeving.

	1.3.
	De opdrachtnemer houdt in de uitvoering van de opdracht rekening met gemeentelijke beleidsstukken waaronder het onderwijsachterstandenbeleid van gemeente Helmond (zie leeswijzer bij 1.2.1). 

	1.4. 
	De opdrachtnemer stelt kwartaalrapportages op over de voortgang van de werkzaamheden. In de rapportages staat ook wat er is gedaan, wat goed gaat en wat beter kan met vermelding van eventuele knelpunten en acties. De rapportages worden actief gedeeld met de opdrachtgever.

	1.5. 
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het organiseren van de overlegstructuur met de opdrachtgever. Dit bestaat minimaal uit een maandelijks overlegmoment met de betrokken beleidsmedewerkers en ieder kwartaal een kwartaaloverleg.




2. Coördinatie scholennetwerk taal 
Zie bijlage 1.1.1. (pagina 14) voor een toelichting op de huidige situatie rondom dit deel van de opdracht. 
	2.1. 
	Kennis en ervaring: 
· De coaching van aanwezig onderwijspersoneel wordt opgepakt door gekwalificeerde professionals 
· De opdrachtnemer heeft aantoonbare ervaring met het leiden van intervisiemomenten en gaat zorgvuldig en vertrouwelijk om met wat er tijdens deze momenten wordt besproken. 

	2.2. 
	Inhoud van de bijeenkomsten:
· De opdrachtnemer hanteert zoveel mogelijk evidence-based methodieken en lesvormen in de bijeenkomsten.
· De opdrachtnemer stemt de inhoud van de netwerkbijeenkomsten af met intern begeleiders, taalcoördinatoren en leerkrachten. 
· De opdrachtnemer zorgt dat de inhoud van de netwerkbijeenkomsten aansluiten bij landelijke trends en ontwikkelingen.
· De opdrachtnemer betrekt lokale kennispartijen indien mogelijk bij het vormgeven van de bijeenkomsten.

	2.3.  
	Evaluatie:
· De opdrachtnemer evalueert de netwerken jaarlijks met de aanwezige professionals.
· De opdrachtnemer rapporteert over deze evaluaties ook jaarlijks aan de opdrachtgever.

	2.4. 
	Borging: 
· De opdrachtnemer beheert en actualiseert een naslagwerk voor professionals en opdrachtgever. 
· De opdrachtnemer rapporteert actief over de netwerkbijeenkomsten aan de opdrachtgever wanneer hier relevante signalen gedeeld werden door het werkveld zodat de opdrachtgever hier tijdig op kan inspelen in het relatiebeheer met scholen en kinderopvang.



3. Coördinatie netwerk voor- en vroegschoolse educatie 
Zie bijlage 1.1.1. (pagina 9) voor toelichting over de huidige situatie rondom dit deel van de opdracht. 
	3.1. 
	Kennis en ervaring: 
· De opdrachtnemer heeft kennis van uitvoering en organisatie van voor- en vroegschoolse educatie.
· De opdrachtnemer heeft basiskennis over de ontwikkeling van jonge kinderen.
· De opdrachtnemer heeft aantoonbare ervaring met het leiden van intervisiemomenten.
· De opdrachtnemer heeft kennis van training en coaching (on the job) van kinderopvangpersoneel VVE. 

	3.2. 
	Inhoud van de bijeenkomsten: 
· De opdrachtnemer organiseert minimaal één keer per jaar een bijeenkomst over de kwaliteitsdialoog/doorgaande lijn tussen voorschool en vroegschool. Hier zou de kwaliteitsdialoog die jaarlijks wordt opgesteld ook besproken kunnen worden. 
· De opdrachtnemer signaleert tijdens de netwerken welke thema's en behoeften leven in de praktijk en stemt de inhoud van de bijeenkomsten daarop af. 
· De opdrachtnemer vertaalt (landelijke) trends en ontwikkelingen naar relevante bijeenkomsten voor lokale professionals, bijvoorbeeld over inclusieve kinderopvang. 
· De opdrachtnemer betrekt lokale kennispartijen (indien mogelijk) bij het vormgeven van de bijeenkomsten. 
· De opdrachtnemer ondersteunt VVE-aanbieders door middel van de bijeenkomsten bij de voortdurende kwaliteitsverbetering van het VVE-aanbod, het maken van onderlinge samenwerkingsafspraken tussen VVE-aanbieders en basisschool. 

	3.3.
	Evaluatie: 
· De opdrachtnemer gebruikt evaluaties om toekomstige bijeenkomsten te verbeteren. Hiervoor wordt het aanbod minimaal jaarlijks geëvalueerd met de betrokken professionals. 
· De opdrachtnemer rapporteert hier ook jaarlijks over aan de opdrachtgever.

	3.4.
	Borging: 
· De opdrachtnemer rapporteert actief over de netwerkbijeenkomsten aan de opdrachtgever wanneer hier relevante signalen gedeeld werden door het werkveld zodat de opdrachtgever hier tijdig op kan inspelen in het relatiebeheer met scholen en kinderopvang.



4. Adviseren van gemeente Helmond
	4.1. 
	Advisering: 
· De opdrachtnemer adviseert de gemeente proactief op basis van praktijkervaringen en signalen van de Helmondse VVE-aanbieders en basisscholen.
· De opdrachtnemer attendeert de gemeente Helmond en de betrokken partners proactief op relevante ontwikkelingen in het land en kan deze ontwikkelingen ook vertalen naar adviezen voor de lokale context. Zie hiervoor ook punt 3.2. 
· De opdrachtnemer levert indien gevraagd ook ad-hoc adviezen op bij de opdrachtgever en is binnen twee werkdagen bereikbaar voor overleg of bespreking. 

	4.2.
	Contact met de opdrachtgever: 
· De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inrichten van de overlegstructuur met de opdrachtgever. De minimale vereisten hiervoor staan beschreven in punt 1.5. 
· De opdrachtnemer sluit daarnaast, indien nodig, aan bij andere (bestuurlijke) overleggen wanneer diens expertise of inzet door de opdrachtgever noodzakelijk geacht wordt. 
· Het bestuurlijk overleg onderwijs en kinderopvang vindt maximaal vier keer per jaar plaats (duur 1,5 uur).
· De werkgroep ontwikkelkansen vindt zes keer per jaar plaats (duur 2 uur). 



5. Kostprijsonderzoek en scenarioberekening VVE-uurtarief 
	5.1. 
	Scenarioberekening VVE-uurtarief: 
· De opdrachtnemer heeft ervaring met het uitvoeren van een scenarioberekening VVE-uurtarief.
· De opdrachtnemer levert (het advies rondom) de scenarioberekening VVE-uurtarief aan in het derde kwartaal (augustus) van 2027, 2029, 2030 en 2031. 
· De scenarioberekening moet actueel zijn en in lijn met landelijke ontwikkelingen, maar ook op maat toegesneden zijn op de lokale situatie en beschikbare middelen. 

	5.2. 
	Kostprijsonderzoek VVE-uurtarief: 
· De opdrachtnemer heeft ervaring met het uitvoeren van een kostprijsonderzoek VVE uurtarief.
· De opdrachtnemer levert het kostprijsonderzoek op in het derde kwartaal (juli) van 2028. 
· Het kostprijsonderzoek moet actueel zijn en in lijn met landelijke ontwikkelingen, maar ook op maat toegesneden zijn op de lokale situatie en beschikbare middelen. 



6. Professionaliseringsaanbod voor VVE-aanbieders 
Zie bijlage 1.1.1. (pagina 27) voor toelichting over de huidige situatie rondom dit deel van de opdracht. 
	6.1. 
	De opdrachtnemer ontwikkeld en verzorgd trainingen voor professionals in de voorscholen (VVE-aanbieders). Er zijn op dit moment 30 VVE-locaties uitgevoerd door 9 VVE-aanbieders. Zie voor verdere specificaties van aantallen bijlage 1.1.1. 
· De opdrachtnemer heeft aandacht voor de meest actuele ontwikkelingen op het gebied van (scholing en nascholing) VVE, kansengelijkheid, taalontwikkeling, pedagogisch partnerschap en doorgaande lijn VVE. Het trainingsaanbod draait onder andere om het up-to-date houden van kennis op de werkvloer en de voortdurende (verdere) professionalisering van het werkveld. 
· Voorheen werd het professionaliseringsaanbod ook actief aangeboden aan scholen, maar voor de komende periode focust zich dit enkel nog op de voorschool. Scholen ontvangen namelijk zelf Rijksfinanciering voor het schoolbreed professionaliseringsaanbod. 
Het professionaliseringsaanbod wordt niet door alle VVE-aanbieders benut. Dat vinden wij niet erg, want we beschouwen het als een handreiking richting het werkveld. Sommige locaties organiseren daarnaast hun eigen trainingsaanbod en kunnen tijdens de inspectie van de GGD aangeven dat ze aan de kwaliteit voldoen. 

	6.2. 
	Inhoud van het professionaliseringsaanbod: 
· De opdrachtnemer laat de vorm van het professionaliseringsaanbod/trainingen optimaal aansluiten bij de behoeften van de VVE-aanbieders.
· De opdrachtnemer laat het aanbod optimaal aansluiten bij de praktijk van de VVE-aanbieders, zodat meer VVE-locaties hiervan gebruik kunnen en willen maken. Denk hierbij aan tijdige duidelijkheid over wat het aanbod is, het werkveld tijdig de mogelijkheid geven om zich in te schrijven en trainingen op passende tijden aanbieden.
· Opdrachtnemer scherpt, indien hierom gevraagd wordt, het trainingsaanbod ook verder aan op basis van lokale ontwikkelbehoeften en zoekt samenwerking op met lokale kennispartijen indien mogelijk. 
· De trainingen leiden aantoonbaar tot vergroting van kennis en handelingsbekwaamheid van deelnemers en dragen zo bij aan de kwaliteit van het VVE-aanbod. 

	6.3.
	Kennis en ervaring: 
· De opdrachtnemer zet voor de uitvoering van deze trainingen gekwalificeerde trainers in met aantoonbare expertise. 

	6.4. 
	Evaluatie: 
· De inhoud van het professionaliseringsaanbod wordt na afloop van iedere training, en na afloop van het kalenderjaar, geëvalueerd met de deelnemers.
· Deze evaluaties worden meegenomen in de rapportage aan de opdrachtgever.

	6.5. 
	Bijhouden naslagwerk: 
· De opdrachtnemer draagt zorg voor het op peil houden van de door het werkveld opgedane kennis door het bijhouden van een naslagwerk dat toegankelijk is voor alle VVE-aanbieders en basisscholen. 
· De afgelopen drie jaar is hiervoor een digitaal handboek gebruikt waarin alle lokale afspraken, data en notulen van werkgroepen en relevante lokale beleidsdocumenten stonden. Het is belangrijk dat deze informatie zonder belemmering voor alle partijen beschikbaar is, maar de precieze vorm is vrij. 

Zie bijlage 1.1.1. (pagina 17, onderdeel 3.5.1) rondom een toelichting op de huidige situatie van dit subdeel van de opdracht. 
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