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Concept Dienstverleningsovereenkomst
o.b.v. ARVODI-2025

Nummer: xxxxxx


[bookmark: _Hlk9256718]
EUROPESE OPENBARE AANBESTEDING:
Verwerking en transport (optioneel) van Grof Huishoudelijk RestAfval
Perceel 1: Huis-aan-huis /  Perceel 2: Milieustraten
Referentienummer: TN 603161




Partijen:
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&
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© 2026 Cyclus N.V.

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieën, opnamen of enige andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Directie of de afdeling Inkoop van Cyclus. U ontvangt dit document onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u dit document vertrouwelijk zult behandelen. Bovendien is het u niet toegestaan dit document op enigerlei wijze aan derden ter beschikking te stellen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Directie of de afdeling Inkoop van Cyclus. 


[bookmark: _Toc234935653]Partijen:

I. Bedrijf (naam opdrachtnemer,) gevestigd en kantoorhoudende te (adresgegevens,) ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder het KvK nummer (nr. KvK), hierna te noemen: “Opdrachtnemer”, rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar (gevolmachtigde en tekenbevoegd volgens KvK)

en

II. Cyclus N.V., gevestigd en kantoorhoudende te Moordrecht aan de Oostbaan 1090, 2841 ML, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder het KvK nummer 24349854, hierna te noemen: “Opdrachtgever”, rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar Directeur A.W.P. van Haasterecht. 

Hierna gezamenlijk te noemen “Partijen” en afzonderlijk “Partij”.

[bookmark: _Toc234935654]Overwegende dat:

Organisatie en inkoopbehoefte Opdrachtgever
· Opdrachtgever verantwoordelijk is voor de inzameling, overslag en eindverwerking van afval voor een aantal gemeenten;
· Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan de verwerking van Grof Huishoudelijk RestAfval;
· [naam bedrijf] zich voldoende op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken.

Verloop van de aanbesteding
· Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, de verwerking van het Grof Huishoudelijk RestAfval en optioneel het transport hiervan vanaf de milieustraten heeft aanbesteed door middel van een openbaar Europese Aanbesteding ‘TN 603161’;
· [beschrijving van de bijzonderheden van de verloop van de gevolgde aanbestedingsprocedure [optioneel];
· Opdrachtgever de opdracht op [datum] heeft gegund aan Opdrachtnemer en in deze Overeenkomst hun afspraken wensen vast te leggen;
· De Overeenkomst is gebaseerd op de ARVODI, maar op verschillende onderdelen aangepast.

[bookmark: _Toc234935655]Komen overeen;

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De betekenis van deze begrippen is vermeld in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het uitvoeren van Diensten 2025 (ARVODI-2025).
[bookmark: _Toc43384520][bookmark: _Toc51835336][bookmark: _Toc181879126][bookmark: _Toc234935656][bookmark: _Toc193254702][bookmark: _Toc237838537][bookmark: _Toc237849887][bookmark: _Toc238369486][bookmark: _Toc43384521][bookmark: _Toc193254704][bookmark: _Toc237838539][bookmark: _Toc237849889][bookmark: _Toc238369487][bookmark: _Hlk509243113]
Artikel 1.	Voorwerp van de Overeenkomst

1.1 	Opdrachtgever verstrekt aan Opdrachtnemer opdracht tot het uitvoeren van Diensten zoals beschreven in de offerteaanvraag van Opdrachtgever. Opdrachtnemer is verplicht, in aanvulling op artikel 3 ARVODI, deze Diensten uit te voeren conform het bepaalde in deze overeenkomst en in overeenstemming met de toepasselijke actuele wet- en regelgeving. 

1.2 	Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2025 (al in het bezit van Partijen), tenzij daarvan in deze Overeenkomst wordt afgeweken. De (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing.

1.3 	De volgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Als deze documenten elkaar tegenspreken, gaat het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. verificatieverslag indien van toepassing
3. nota’s van inlichtingen, d.d. [=] 
4. de offerteaanvraag d.d. [datum], kenmerk [....] (Bijlage ...);
5. de overige aanbestedingsstukken en bijlagen;
6. de ARVODI-2025;
7. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van [datum], met kenmerk […].

1.4 	In aanvulling op artikel 2.1 ARVODI zijn afwijkingen van deze Overeenkomst alleen bindend als Partijen dit uitdrukkelijk schriftelijk of per e-mail zijn overeengekomen door de Contactpersonen.
Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte afspraken ten aanzien van de Diensten.

[bookmark: _Toc234935657][bookmark: _Toc181879127]Artikel 2.	Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

[bookmark: _Hlk182843986]2.1	Deze Overeenkomst treedt in werking op 01-01-2027 en geldt voor een initiële periode van twee (2) jaar en eindigt derhalve op 31-12-2028.

2.2 De Overeenkomst kan -onder gelijkblijvende voorwaarden- door de Opdrachtgever worden verlengd voor de periode van maximaal twee keer één (1) jaar. De Opdrachtgever zal uiterlijk zes (6) maanden voor de einddatum van de initiële looptijd bij Opdrachtnemer aangeven of zij gebruik wenst te maken van de verlengingsoptie.

2.3 In aanvulling op het bepaalde in artikel 21.4 ARVODI kan Opdrachtgever deze Overeenkomst door opzegging beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van zes (6) maanden. 
Opdrachtnemer heeft in dat geval geen recht op enige schadevergoeding. 





[bookmark: _Toc234935658][bookmark: _Toc43384522][bookmark: _Toc181879128]Artikel 3.	Rechten en verplichtingen  

3.1 Opdrachtgever heeft het recht op het zonder bijkomende kosten laten uitvoeren van de in deze Overeenkomst overeengekomen Diensten en tegen betaling van de overeengekomen prijs. 

3.2 	Opdrachtgever zal deze Diensten exclusief en uitsluitend door of via Opdrachtnemer laten leveren.

3.3 	Opdrachtnemer verplicht zich ertoe alle werkzaamheden die voortvloeien uit deze Overeenkomst uit te voeren conform het bepaalde in deze Overeenkomst en de toepasselijke wet- en regelgeving. Voor de eisen en wensen waar de werkzaamheden aan dienen te voldoen, wordt met name verwezen naar de Bijlagen, waaronder maar niet beperkt tot de offerte aanvraag inclusief alle bijlagen inclusief het Programma van Eisen, de offerte/inschrijving van winnend opdrachtnemer en dit contractdocument.

3.4 	Opdrachtnemer is niet gerechtigd om haar verplichtingen onder deze Overeenkomst op te schorten danwel tot verrekening van enig bedrag over te gaan.


[bookmark: _Toc234935659][bookmark: _Toc193254717][bookmark: _Toc237838543][bookmark: _Toc237849893][bookmark: _Toc238369491][bookmark: _Toc43384526][bookmark: _Toc181879132]Artikel 4. 	Prijs en overige financiële bepalingen

4.1 In aanvulling op de ARVODI-2025 geldt dat de vergoeding voor de Diensten/door Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden worden vastgesteld op basis van de tarieven en prijzen zoals opgenomen in het prijzenformulier in de inschrijving van Opdrachtnemer (zie Bijlage C Inschrijving).

4.2 De prijzen zijn ‘all-in’, dat wil zeggen inclusief alle directe en indirecte kosten met betrekking tot de te leveren Diensten/werkzaamheden. Prijzen die niet zijn opgenomen in het Prijzenblad, maar toch nodig blijken te zijn, mogen niet naderhand worden toegevoegd.

4.3 De genoemde tarieven zijn vast gedurende de eerste 12 maanden na de ingangsdatum van deze  Overeenkomst. Hierna kunnen de  eenheidstarieven maximaal 1 keer per jaar geïndexeerd worden. Indexaties dienen minimaal 2 maanden voor de ingangsdatum van het nieuwe eenheidstarief schriftelijk zijn overeengekomen. 

Het indexeringsvoorstel en de daarbij horende motivatie dient aangeleverd te worden via grondstoffen@cyclusnv.nl. Na controle van het indexeringsvoorstel door en akkoord vanuit Aanbestedende dienst , levert Inschrijver een aangepaste versie van het Tarievenblad aan.

Indien de indexcijfers nog niet definitief zijn vastgesteld, worden de voorlopige cijfers gehanteerd. Er vindt geen verrekening achteraf plaats.

Voor het eerst mag worden geïndexeerd per 1 januari 2028.
	
Indexatie Verwerkingskosten
Omdat kapitaallasten niet geïndexeerd mogen worden, wordt 25% van het oude tarief niet geïndexeerd. De overige 75% wordt geïndexeerd op basis van publieke indexcijfers voor loonkosten (meegewogen voor 45%) en consumentenprijzen (meegewogen voor 55%).

NT = OT * (0,25+ 0,75 ( 0,45 * a [nw/a [oud]  + 0,55 * b [nw] /b [oud]))

waarbij:
–	NT= nieuw tarief geldend voor het jaar van herziening
–	OT= oude tarief (tarief voor herziening) 
–	a[nw]= het gemiddelde loonindexcijfer voor CAO lonen (sector particuliere bedrijven) van het voorgaande jaar volgens CBS Statline (2020=100) bron: 
	https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/85663NED/table
–	a[oud]= het loonindexcijfer voor CAO lonen (sector particuliere bedrijven) dat bij de vorige indexering is gebruikt als a[nw]. Bij de eerste    indexering is a[oud] gelijk aan de index van januari x jaar/
–	b[nw] = het gemiddelde indexcijfer voor consumentenprijzen van het voorgaande jaar (niet-afgeleide) volgens CBS Statline (2025 = 100) bron: 
		https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/86141NED

	Indexatie transport 
Maximaal conform de NEA-index/Panteia-index (kostenontwikkelingen wegvervoer) als uitkomst van haar kostprijscalculator. Bron: 
https://www.tln.nl/kennis/economie-ondernemerschap/kostprijs-kostenontwikkeling

Indexatie op- en overslag (indien van toepassing)
Maximaal conform de dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2021=100 CPA 52101A Andere opslag. Bron: 
	https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/85817NED

De procentuele wijziging wordt op tienden nauwkeurig (één cijfer achter de komma) afgerond.

4.4 Opdrachtnemer doet een verzoek tot indexering van tarieven aan opdrachtgever vóór 1 november van het jaar voorafgaand aan het jaar waarop de indexering per 1 januari van toepassing zou zijn (uiterlijk 2 kalendermaanden van tevoren). De indexering dient ter goedkeuring aan Opdrachtgever te worden voorgelegd en kan nimmer hoger zijn dan de genoemde index(en). 

4.5 Van overheidswege opgelegde kostprijsverhogende belastingen en/of heffingen mogen door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever slechts na onderling overleg en akkoord worden doorberekend. Opdrachtgever is hier niet toe gehouden.

4.6 Overeengekomen tariefswijzigingen worden altijd vooraf schriftelijk vastgelegd. Tariefswijzingen moeten altijd eerst door Aanbestedende dienst schriftelijk en rechtsgeldig geaccordeerd worden voordat Inschrijver deze door kan voeren. Zonder schriftelijke en rechtsgeldige goedkeuring van Aanbestedende dienst kunnen tariefswijzigingen niet door Inschrijver doorgevoerd worden. Onder uitzonderlijke situaties waarin tariefswijzigingen noodzakelijk zijn, valt in ieder geval een situatie waarbij de afvalstoffenbelasting (zijnde wet belastingen op milieugrondslag, hierna: Wbm) of de CO2-heffing van overheidswege gewijzigd wordt. Overige situaties komen niet in aamnmerking voor tariefswijziging. Het gevolg van buitenlandse aanpassing van wet- en regelgeving, kan nimmer tot tariefsaanpassing leiden.

4.8 	Opdrachtnemer factureert maandelijks na uitvoering van de reeds geleverde uren middels een urenverantwoording en tegen het voorleggen van de maandelijkse tussentijdse resulaten, nadat deze daadwerkelijk in het live dashboard zijn bijgewerkt.
[bookmark: _Hlk182851817]
4.9	In afwijking van wat in artikel 15.1 van de ARVODI-2025 is bepaald over elektronisch factureren, zendt Opdrachtnemer de facturen per email naar emailadres: inkoopfacturen@cyclusnv.nl ter attentie van de crediteurenadministratie, Oostbaan 1090, 2841 ML  Moordrecht. 

Opdrachtnemer vermeldt op de facturen aan Opdrachtgever ten minste de volgende gegevens:
a. Nummer en dagtekening factuur.
b. Naam en adres van Opdrachtnemer en naam en adres van Opdrachtgever.
c. Nummer van de(ze) overeenkomst. Graag vermelden als; Contractnummer: 2000xxx
d. Het tijdvak waarop de factuur betrekking heeft.
e. Het in rekening gebrachte bedrag en het rekeningnummer van Opdrachtnemer.
f. De hoogte van de omzetbelasting.
g. BTW-identificatienummer en KVK-nummer van Opdrachtnemer.
De betaling vindt plaats op een door Opdrachtnemer verstrekt rekeningnummer. De facturering en betaling vinden plaats in euro’s. Indien Opdrachtgever niet tijdig heeft betaald, ontvangt Opdrachtgever daarvan een schriftelijke herinnering waarin een nadere redelijke termijn van betaling is opgenomen.


[bookmark: _Toc234935660][bookmark: _Toc193254719][bookmark: _Toc237838544][bookmark: _Toc237849894][bookmark: _Toc238369492][bookmark: _Toc43384527][bookmark: _Toc181879133][bookmark: _Hlk193978714]Artikel 5.	Contactpersonen, overleggen en rapportageverplichtingen

5.1	Contactpersoon voor Opdrachtgever is Mevr. C. Wallast – Grondstoffenmanager;
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is [naam en functie].
[bookmark: _Hlk187241253]	
[bookmark: _Toc43384529][bookmark: _Toc181879135]5.2	De contactpersonen overleggen ten minste 1x per kwartaal en zo vaak als Opdrachtgever dat verlangt over de uitvoering, voortgang en kwaliteit van de werkzaamheden van Opdrachtnemer. 

[bookmark: _Toc234935661]Artikel 6. 	Informatieverplichting en audit

6.1 Kwaliteitsborging is een aspect van het kwaliteitsmanagement van Opdrachtnemer en maakt onderdeel uit van de Overeenkomst. In het kader van kwaliteitsborging treft Opdrachtnemer maatregelen die Opdrachtgever het vertrouwen geven dat het overeengekomen gebruik van de Diensten kan worden gemaakt. Opdrachtnemer treft deze maatregelen uit eigen beweging.

6.2 Opdrachtnemer stelt alle informatie ter beschikking die nodig is om aan te tonen dat de verplichtingen uit deze Overeenkomst zijn en worden nagekomen.	

6.3 Als concrete omstandigheden daartoe aanleiding geven kan Opdrachtgever een audit (laten) uitvoeren. Opdrachtnemer verleent alle medewerking aan audits, waaronder begrepen audits bij Personeel van Opdrachtnemer, tenzij dit in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden verwacht.

6.4 Partijen dragen zelf de kosten die zij maken in verband met de in dit artikel bedoelde informatieverstrekking en audits, waaronder begrepen de kosten van door hen ingeschakelde derden. 

6.5 Opdrachtgever kan naar aanleiding van de op grond van dit artikel verkregen informatie op elk moment nadere maatregelen voorstellen. Opdrachtnemer moet die maatregelen in redelijkheid uitvoeren.

[bookmark: _Toc234935662]Artikel 7.	Einde van de Overeenkomst (exit)

7.1 Als de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs nodig is om er voor te zorgen dat een nieuwe opdrachtnemer, of Opdrachtgever zelf, zonder belemmeringen het uitvoeren van de Diensten kan overnemen. Zo nodig neemt Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever deel aan overleg met een opvolgende opdrachtnemer.

7.2 Anders dan in geval van ontbinding van de Overeenkomst op grond van artikel 21 lid 1 of 3 van de ARVODI-2025, voert Opdrachtnemer de in het eerste lid bedoelde Diensten uit tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of, bij gebreke daarvan, tegen de in het algemeen door Opdrachtnemer gehanteerde tarieven en nader overeen te komen condities. De kosten van de in het eerste lid bedoelde Diensten zijn voor rekening van Opdrachtnemer als sprake is van een toerekenbaar tekortschieten door Opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc234935663]Artikel 8.	Overige Voorwaarden

8.1 Als de Diensten niet conform de aantallen en de overeengekomen eisen en wensen zijn uitgevoerd, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 0,1% van de totale waarde van de Overeenkomst voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt, tot een maximum van 10%. Als nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is de boete onmiddellijk volledig verschuldigd.

Opdrachtgever heeft naast de boete recht op nakoming en op vergoeding van de schade die het gevolg is van de niet-nakoming. 
De boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.

[bookmark: _Hlk190953971]8.2	In afwijking van artikel 19.2 van de ARVODI-2025 is de in dat artikellid bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot maximaal € 2.200.000,- (zegge: tweemiljoentweehonderdduizend) per gebeurtenis en minimaal € 3.300.000,- (zegge: driemiljoendriehonderdduizend Euro) per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is.

8.1 Conform het bepaalde in artikel 32 ARVODI, zal elk geschil in verband met de Overeenkomst, in eerste instantie bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter te Den Haag.

8.2	Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.


Aldus overeengekomen, vastgelegd en ondertekend.


Opdrachtnemer.		Cyclus N.V.


Dit is een concept



Naam:	naam opdrachtnemer				Naam: A.W.P. van Haasterecht
Functie:		Functie: Directeur 
te:							te: Moordrecht
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