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[bookmark: _Toc236317171]Bijlage 1: Vragen aan de markt
De deelnemer wordt verzocht deze vragenlijst in te vullen en, uiterlijk op de aangegeven datum (zie paragraaf 2.3 planning) in TenderNed te uploaden. 

Algemene vragen
	
	In welke hoedanigheid reageert u op deze marktconsultatie?

	
	☐ Potentiële opdrachtnemer
☐ Adviesorganisatie
☐ Branchevereniging
☐ Overig, nl:

	2. 
	Kunt u de contactgegevens van uw organisatie invullen?

	
	Naam organisatie:
	

	
	Adresgegevens:
	

	
	Contactpersoon:
	

	
	Emailadres:
	

	
	Telefoonnummer:
	



Thema 1: Leveranciersmodel
Senzer wil onderzoeken welk leveranciersmodel het beste aansluit bij haar behoefte aan kwalitatieve kandidaatselectie, transparantie, ontzorging, rechtmatigheid en beheersbaarheid van externe inhuur. Hierbij worden verschillende modellen verkend, zoals een MSP-, broker-, raamovereenkomst- of hybride constructie.
1. Welk model past volgens u het beste bij de beschreven behoefte: MSP, broker, raamovereenkomst of een hybride model?
2. Welke dienstverlening mag volgens u worden verwacht op het gebied van leveranciersmanagement, compliance, contractmanagement en rapportages?
3. Welke modellen functioneren volgens u minder goed in de huidige markt en waarom?

Thema 2: Perceelindeling
Senzer wil onderzoeken welke perceelindeling het beste aansluit bij de marktmogelijkheden, de interne behoefte en de ambitie om voldoende concurrentie en kansen voor het (lokale) MKB te behouden.
4. Hoe zou u de markt opdelen in percelen?
5. Op welke wijze biedt uw voorstel kansen aan (lokale) MKB-partijen?
6. Welke kansen ziet u bij een te brede of juist te smalle perceelindeling?

Thema 3: Trainees en talentontwikkeling
Senzer wil inzicht verkrijgen in de mogelijkheden om traineeships en talentontwikkeling een plaats te geven binnen de toekomstige overeenkomst en daarmee bij te dragen aan een duurzame personeelsvoorziening.
7. Welke mogelijkheden ziet u voor traineeships binnen de toekomstige overeenkomst?
8. Is een separaat perceel voor traineeships wenselijk? Licht uw antwoord toe.
9. Wat zijn volgens u de belangrijkste succesfactoren voor de begeleiding, ontwikkeling en het behoud van trainees?

Thema 4: Kwaliteit en beschikbaarheid
Senzer wil inzicht verkrijgen in de wijze waarop marktpartijen schaarse kandidaten weten te bereiken en hoe de kwaliteit van voorgedragen kandidaten wordt geborgd.
10. Op welke wijze ontsluit u schaarse kandidaten en specialistische doelgroepen?
11. Hoe borgt u de kwaliteit van de voorgedragen kandidaten?
12. Op welke wijze biedt u idealiter de voorgestelde kandidaat of kandidaten per aanvraag aan en waarom? 

Thema 5: Tarieven en transparantie
Senzer wil inzicht verkrijgen in marktconforme prijsmodellen en de wijze waarop transparantie in tarieven, marges en kostenopbouw kan worden gerealiseerd.
13. Welke prijsmodellen adviseert u voor deze opdracht?
14. Welke maatregelen kunnen volgens u prijsopdrijving voorkomen?
15. Hoe creëert u transparantie in marges, tarieven en prijsopbouw?

Thema 6: Grip, governance en KPI’s
Senzer wil meer grip verkrijgen op externe inhuur door middel van duidelijke sturing, managementinformatie en prestatie-indicatoren.
16. Welke KPI’s acht u essentieel voor het sturen op externe inhuur?
17. Welke managementinformatie zou volgens u beschikbaar moeten zijn voor de opdrachtgever?
18. Welke verwachtingen heeft u van opdrachtgever over het onderwerp: grip, governance en KPI’s? 
19. Wat heeft u nodig van opdrachtgever om zelfstandig en proactief op deze thema’s te kunnen sturen en omschrijf uw aanpak? 

Thema 7: Risicobeheersing
Senzer wil inzicht verkrijgen in de belangrijkste risico’s binnen externe inhuur en de wijze waarop deze risico’s beheerst kunnen worden.
20. Welke risico’s ziet u momenteel binnen externe inhuur bij publieke organisaties?
21. Welke impact hebben ontwikkelingen rondom DBA en overige wet- en regelgeving op de uitvoering van de dienstverlening?
22. Welke beheersmaatregelen adviseert u om deze risico’s te beperken?

Thema 8: Aanvullende inzichten vanuit de markt
23. Zijn er nog verder zaken die u ons wil mededelen en waar u hierboven niet de kans voor heeft gehad? 
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