
Nummer Paragraaf Vraag Categorie Antwoord

1 1.1
Kunt u een overzicht leveren van de applicaties waaarmee de nieuwe 
applicatie dient te koppelen? ICT Zie het data-stroomschema dat we bijgevoegd hebben in TenderNed. 

2 1.1
Kunt u een helder, systematisch beeld leveren van de Hilversumse 
architectuur? ICT Zie vraag 1. 

3 2.1
Welke zaken dienen er geregistreerd te worden bij het BAG 
gegevensbeheer? Inhoud

Panden, Verblijfsobjecten, Nummeraanduidingen, Openbare ruimtes, Woonplaatsen, Bouwjaaar, 
Oppervlakte, Gebruiksdoel, Status, Locatie op de kaart

4 2.1
Kunt u overzichtelijk aangeven welke werkzaamheden er uitgevoerd dienen 
te worden voor het BAG objectenbeheer? Inhoud Opvoeren, afvoeren, muteren en leveren aan de landelijke voorziening van hetgeen is genoemd in vraag 3

5 2.1
Kunt u overzichtelijk aangeven welke werkzaamheden er uitgevoerd dienen 
te worden voor het BGT-objectenbeheer? Inhoud Opvoeren, afvoeren, muteren en leveren aan de landelijke voorziening van hetgeen is genoemd in vraag 6.



6 2.1
Welke zaken dienen er geregistreerd te worden bij het BGT 
gegevensbeheer? Inhoud Wegen, water, groen, bebouwing. 

7 2.1 Wat is de missie van de gemeente Hilversum? Inhoud

De missie van Gemeente Hilversum is het zijn van een fijne, veilige en aantrekkelijke gemeente om in te 
wonen, werken en recreëren; een goede dienstverlening te kunnen bieden aan inwoners, ondernemers en 
organisaties; samen te werken aan een duurzame, leefbare en toekomstbestendige stad; ruimte te bieden 
aan media, cultuur, innovatie en economische ontwikkeling.

8 2.1 Wat verstaat u onder een robuuste innovatieve ICT-infrastructuur? ICT

Een robuuste en innovatieve ICT-infrastructuur vormt het fundament onder een toekomstbestendige 
gemeentelijke belastingorganisatie. Zij waarborgt de continuïteit, betrouwbaarheid en beveiliging van de 
belastingheffing en maakt tegelijkertijd verdere automatisering, gegevensuitwisseling, datagedreven werken 
en innovatie mogelijk. Daarmee kan de gemeente inwoners en bedrijven efficiënt en transparant bedienen 
en flexibel inspelen op veranderende wetgeving en maatschappelijke ontwikkelingen.

9 2.2

Bij punt e vraagt u of de gewenste scheiding tussen gegevensbeheer (BAG, 
BGT en WOZ) en het belastingsysteem (heffen en innen) haalbaar is. Uit 
deze marktconsultatie krijgen wij echter de indruk dat u juist geen 
scheiding wenst, maar de voorkeur geeft aan een integrale oplossing. Kunt 
u verduidelijken of u uitgaat van een gescheiden inrichting van 
gegevensbeheer en belastingapplicatie, of juist van één geïntegreerd 
systeem? Inhoud

De gemeente Hilversum heeft daar nog geen keuze in gemaakt en houdt juist deze marktconsultatie om 
goed te kunnen bepalen wat de beste inkoopstrategie is. Die strategie bepaalt ook of er één of meerdere 
percelen in de markt zullen worden gezet en wat de scope is van deze percelen. 

10 2.2
Wat verstaat u bij punt f onder 'Inzicht in de realisatie van MijnServices 
componenten in deze systemen? ICT

De gemeente Hilversum wil graag weten in welke mate u al MijnServices componenten in deze systemen 
heeft gerealiseerd. 

Zie ook https://vng.nl/mijnservices

11 2.2 Wat houdt de ontwikkeling van MijnServices in? ICT Zie vraag 10. 



12 2.6.2 Kunt u toelichten wat u verstaat onder soevereiniteit? ICT Zie vraag 13

13 2.6.2

Kunt u toelichten wat u verstaat onder het 'SEAL-niveau' van de hosting van 
de oplossing? Is dit een verwijzing naar een specifieke norm, classificatie 
of beveiligingsniveau? Indien ja, kunt u aangeven welke eisen of criteria 
hierbij van toepassing zijn? ICT

SEAL en de bijbehorende niveau's zijn beschreven in het Cloud Sovereignty Framework.
Zie: https://commission.europa.eu/document/download/09579818-64a6-4dd5-9577-
446ab6219113_en?filename=Cloud-Sovereignty-Framework.pdf

14 2.6.1 Kunt u uitleggen wat u bedoelt met een centraal inningssysteem? Inhoud

Zie ook paragraaf 2.2 punt g. De gemeente Hilversum int nu bepaalde leges via andere applicaties, zoals 
bijvoorbeeld het financieel systeem, en onderzoekt nu (via deze marktconsultatie) of een centraal 
inningssysteem een mogelijkheid is. Met een centraal inningssysteem bedoelt de gemeente dus dat andere 
leges via één applicatie worden geïnd. 

15 2.6.1 Wat verwacht u van het centraal inningssysteem? Inhoud
Zie vraag 14. De gemeente Hilversum is vooral benieuwd wat de markt in dit kader momenteel levert en kan 
leveren en heeft niet op voorhand aanvullende verwachtingen van een dergelijk centraal inningssysteem. 

16 2.2
Kunt u toelichten wat u bedoelt met de verbeterde digitale dienstverlening 
met MijnServices en hoe ver de gemeente al is in de ontwikkeling? ICT

Zie: https://vng.nl/mijnservices

De gemeente Hilversum is in een verkennende fase en wil in de eerste hellft van 2027 een Mijn omgeving 
gaan starten gebaseerd op de MijnServices.

Tegen de tijd dat het nieuwe belastingsysteem geïmplementeerd wordt, hopen we dat we voldoende ver 
gevorderd zijn en dan die aansluiting te maken is.

17 2.2 Kunt u de nieuwe Hilversumse architectuur met ons delen? ICT
Zie vraag 1 en 2. Het betreft de huidige architectuur. Deze marktconsultatie schrijft geen bepaalde 
architectuur voor. 



18 2.2
Kunt u toelichten wat u bedoelt met de integratie met zaaksysteem 
MijnServices? ICT

Zie vraag 10. In deze context gaat het dan specifiek om MijnServices-integraties die specifiek zijn geënt op 
het(/een) zaaksysteem. 


