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[bookmark: _Toc185318432]1. Inleiding
In dit contractbeheersplan worden de richtlijnen en processen uiteengezet voor de beheersing van de contracten binnen de aanbesteding Facilitair Adviseurs. 
De overeenkomst richt zich op de aantrekken van flexibel personeel voor tactisch en strategisch adviseurs met facilitaire expertise. De uitvoering van de overeenkomsten vereist expertise in het vakgebied van inhuur. Een aparte groep binnen contactmanagement van het IUC, dat hierin gespecialiseerd is, zorgt ervoor dat deze processen efficiënt en effectief worden ingericht.
Dit plan is gebaseerd op de volgende documenten en contractuele afspraken:
· Aanbestedingsdocument Facilitair Adviseurs (versie x.x., dd)
· Overeenkomsten met gecontracteerde partijen:
De doelstellingen van dit contractbeheersplan zijn:
· Waarborgen dat alle contractuele verplichtingen worden nagekomen door opdrachtnemers.
· Minimaliseren van risico's en maximaliseren van kwaliteit binnen de uitvoering.
· Transparantie en samenwerking tussen opdrachtgever en opdrachtnemers bevorderen.
· Verificatie dat contractuele prestaties worden geleverd conform overeengekomen voorwaarden.
· Risicobeheersing door middel van proactieve en reactieve toetsing.
· Borging van rechtmatigheid en doelmatigheid in betalingen en werkzaamheden.


[bookmark: _Toc185318433]2. Contractbeheerorganisatie
De contractbeheerorganisatie is verantwoordelijk voor het monitoren, rapporteren en beheren van alle overeenkomsten. Dit omvat strategisch, tactisch en operationeel niveau.
[bookmark: _Toc185318434]Rolverdeling 
Om effectief samen te werken is een goede verstandhouding tussen alle partijen essentieel. Dit wordt versterkt door een open en eerlijke communicatie, waarbij alle partijen transparant zijn over risico’s, uitdagingen en prestaties. De rollen binnen dit plan zijn ingericht om een cultuur van samenwerking en continue verbetering te bevorderen.
Voor een effectieve uitvoering van het contractbeheersplan is het van groot belang dat verantwoordelijkheden, rolverdeling en eigenaarschap duidelijk zijn vastgelegd. De opdrachtgever streeft naar een samenwerkingsgerichte aanpak, waarin een transparante, zelfkritische en proactieve houding van zowel opdrachtgever als opdrachtnemer centraal staat.
Om goed te kunnen sturen op contractuele controles en de uitvoering te kunnen beheersen, worden de rollen en verantwoordelijkheden in dit contractbeheersplan als volgt verdeeld:
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[bookmark: _Toc185318435]3. Overlegstructuur
Er zijn twee niveaus van overleg:
	Naam
	Frequentie
	Locatie
	Deelnemers

	Contractmanagementoverleg
	2x per jaar
	Fysiek, locaties nader te  bepalen
	

	Uitvoeringsoverleg
	1x per kwartaal
	MS Teams 
	



Contractmanagement overleg
· Doel en opzet: Het gesprek voeren over de realisatie van de afspraken en KPI’s, risico’s en verbetervoorstellen. 
· Voorzitter: Contractmanager opdrachtgever
· Vaste onderdelen agenda: 
· Evaluatieformullier
· Samenwerking
· Status KPI’s op basis van de rapportag van opdrachtnemers
· Escalaties uit Issues uit uitvoeringsoverleg
· Verbetervoorstellen
· Risico’s en mitigerende maatregelen
· Organisatie ontwikkelingen opdrachtgever en opdrachtnemer
[bookmark: _Toc185318437]Uitvoeringsoverleg
· Doel en opzet: overleg met opdrachtnemer over lopende Nadere Overeenkomsten en inhoudelijke afstemming over de voortgang en kwaliteit van levering en de samenwerking.
· Voorzitter: Functionaris van Deelnemende dienst 
· Vaste onderdelen agenda: 
· Samenwerking
· Voortgang KPI’s van opdrachtnemers; knelpunten en kansen
· Issues in lopende dossiers
· Risico’s
· Werkvoorraad
· Verbetervoorstellen
· Minimaal vijf werkdagen voorafgaand aan het overleg worden de KPI-rapportages gedeeld door de opdrachtnemer met de opdrachtgever. 


De verslaglegging van deze bijeenkomsten is de taak van de opdrachtgever. De verslaglegging wordt ter beoordeling aangeboden aan de opdrachtnemers en door de contractmanager aan het contractdossier toegevoegd wanneer er geen opmerkingen zijn ontvangen op de verslaglegging.  De opdrachtnemer kan zelf invulling geven aan de deelnemers van het overleg. De afgevaardigde deelnemer dient wel over de juiste kennis en passend mandaat te beschikken. 
Naast deze vaste periodieke momenten verwacht de opdrachtgever een proactieve houding voor in initiëren van ad-hoc afstemming als de situatie daarom vraagt. 
[bookmark: _Toc185318442]4. KPI's
De prestaties van opdrachtnemers worden gemonitord aan de hand van de volgende KPI’s:
1. Invulling minimum eisen
· Het percentage aanvragen waarbij de opdrachtnemer een kandidaat voorstelt die voldoet aan de gestelde minimumeisen. 
· Doelstellig vanuit aanbestedingsdocument: op 100% van de aanvragen dient een kandidaat voorgesteld te worden die voldoet aan de gestelde min 
2. Aanbiedingsbetrouwbaarheid (AB)
· AB% Opdrachtnemer = ((aantal keer binnen de gestelde termijn aanbieden van een kandidaat die niet door Opdrachtnemer is/wordt teruggetrokken, die voldoet aan de gestelde minimumeisen in de aanvraag en die in de meetperiode is afgerond) / (totaal aantal aanvragen aan Opdrachtnemer)) * 100%. 
· Doelstelling vanuit aanbestedingsdocument: > 60% per contractjaar
3. Social Return on Investment (SROI)
· Realisatie van minimaal 2% SROI, conform contractuele verplichtingen. De inzet moet een direct verband hebben met het onderwerp van de Raamovereenkomst. Het gaat om minimaal 2% van de loonsom van de nadere opdrachten binnen uw Raamovereenkomst
[bookmark: _Toc185318443]5. Rapportage
Per kwartaal dient de opdrachtnemer een rapportage te versturen naar de opdrachtnemer met daarin inzage over de voortgang en realisatie van de KPI’s. De template voor de rapportage zal in nader overleg worden bepaald. 
Twee keer per jaar verstuurt opdrachtnemer een rapportage met de gerealiseerde KPI’s. Eén rapportage betreft een half jaar en de tweede rapportage beslaat één geheel contractjaar. Op deze manier is het mogelijk om tijdig te anticiperen en bij te sturen.
[bookmark: _Toc185318438][bookmark: _Toc185318444]6. Risico en kansen management
Het risicomanagementproces is gericht op het identificeren, beoordelen en mitigeren van risico's. Er wordt een risicodossier bijgehouden met minimaal de top 3 van de risico’s dat periodiek wordt herzien. Bijgevoegd het format voor risicomanagement en de mitigerende maatregelen. De opdrachtnemer voert zelf het risicomanagement uit. De opdrachtgever ziet de opdrachtnemer als expert op zijn vakgebied. Als zich kansen voordoen, wil de opdrachtgever dat deze ook worden opgenomen in het risico- (en kansen-) dossier. De kansen kunnen input zijn voor de verbetervoorstellen die tijdens de overlegstructuur op de agenda staan. 
De rapportage van risicomanagement is onderdeel van de rapportage cyclus zoals beschreven in hoofdstuk 6.
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7. Escalatie
[bookmark: _Toc181361026]
[bookmark: _Toc185318440]Escalatieproces
Tijdens het contractmanagementoverleg en het uitvoeringsoverleg worden de lopende issues besproken. Mochten deze issues onvoldoende voortgang boeken dan volgt een interventie met de volgende stappen:

· Het opstellen van een verbeterplan door opdrachtnemer.
· Het verstrekken van nadere opdrachten wordt (tijdelijk) stopgezet
· Beëindiging van de overeenkomst
Het bespreekbaar maken van de samenwerking en de issues tijdens het uitvoeringoverleg en programmaoverleg heeft een de-escalerende werking. Om escalatie te voorkomen worden vervolgens het verbeterplan opgesteld. Indien dit geen effect heeft zal onderstaande escalatiematrix worden gehanteerd. 
	Escalatie-niveau
	Contactpersoon opdrachtgever
	Functie

	1e 
	Nader te bepalen
	

	2e
	Nader te bepalen
	

	3e 
	Contractmanager
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8. Tot slot
Dit contractbeheersplan biedt een raamwerk voor de effectieve en efficiënte uitvoering van de contractuele afspraken. Door middel van periodieke evaluaties en bijstellingen wordt gewaarborgd dat het plan blijft aansluiten bij de doelstelling en uitgangspunten van deze overeenkomst. 
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