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Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord
1 Aanbestedingsleidraad, 2.3 Deelnamevoorwaarden In deze paragraaf wordt verwezen naar bijlage A. Deze bijlage 

ontbreekt. Kunt u deze bijlage zo snel mogelijk, doch voor de 
sluitingsdatum voor het indienen van vragen, beschikbaar 
stellen?

Bedankt voor uw opmerking over het ontbreken van Bijlage A - 
Deelnamevoorwaarden. Deze bijlage is zojuist toegevoegd aan de 
aanbestedingsdocumenten.

2 Bijlage C, 1.5 Facturatie en contractmanagement Wij verzoeken u over te gaan naar maandelijkse facturatie in 
plaats van facturatie per kwartaal. Facturatie per maand zorgt 
voor een meer gelijkmatige kasstroom. 
Bent u bereid aan ons verzoek gehoor te geven? Zo nee, waarom 
niet?

Ja. De aanbestedende dienst stemt in met het voorstel. De 
contractstukken zullen worden aangepast. Facturen dienen uiterlijk 
in de eerste volledige week van de betreffende periode te worden 
ingediend.

3 Bijlage C, 1,5 Facturatie en contractmanagement Onder punt 1 van deze paragraaf staat dat facturen op de eerste 
dag van elk kwartaal worden ingediend. Wij verzoeken u dit te 
wijzigen en stellen voor dat facturen worden ingediend uiterlijk 
in de eerste volle week van een kwartaal. 
Kunt u instemmen met ons voorstel? Zo nee, waarom niet?

Ja. Gezien het antwoord op vraag 2 komt de bepaling over facturatie 
per kwartaal te vervallen. De contractstukken worden hierop 
aangepast. Facturen dienen maandelijks te worden ingediend 
uiterlijk in de eerste volledige week van de betreffende maand.

4 Bijlage E N.a.v. bijlage E, artikel 4 lid 5: Wij stellen voor om de NEA-index 
voor het groeps- en touringcarvervoer van Panteia te hanteren 
voor de indexering. Kunt u hiermee instemmen?

Wij stemmen in met het hanteren van de NEA-index voor het groeps- 
en touringcarvervoer van Panteia voor de indexering. Zie ook het 
antwoord op vraag 5.

5 Bijlage G N.a.v. bijlage G: In de toelichting van het prijzenblad noemt u de 
NEA-index, terwijl in de concept overeenkomst de EA-index 
wordt genoemd. Wat is juist?

De NEA-index voor het groeps- en touringcarvervoer van Panteia is 
juist. De verwijzing naar de EA-index in de conceptovereenkomst 
betreft een typfout en zal worden gecorrigeerd in de definitieve 
overeenkomst.
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6 Social Return N.a.v. bijlage J i.c.m. aanbestedingsleidraad: U eist dat ten 
minste 5% van de opdrachtwaarde wordt ingezet ten behoeve 
van Social Return. Nu leent deze opdracht zich niet goed voor 
Social Return-doeleinden, aangezien het busvervoer wordt 
uitgevoerd door één chauffeur. Wilt u de Social Return eis laten 
vervallen?

Niet akkoord.

De eis dat ten minste 5% van de opdrachtwaarde wordt ingezet ten 
behoeve van Social Return blijft gehandhaafd.

Voor de invulling van deze verplichting wordt gebruikgemaakt van 
Bijlage K - SROI-menukaart, waarin verschillende mogelijkheden zijn 
opgenomen om aan de SROI-eis te voldoen. 

De SROI-verplichting kan worden ingevuld door middel van:
- Arbeidsparticipatie;
- Arbeidsontwikkeling;
- Inkoop bij sociale ondernemingen of sociaal     ontwikkelbedrijven;
- Maatschappelijke participatie.

Het is daarbij toegestaan om een combinatie van maatregelen toe te 
passen, zodat invulling kan worden gegeven aan de vereiste 5%.

Uitsluitend van de voorlopige winnaar wordt na de voorlopige 
gunningsbeslissing verwacht dat een Plan van Aanpak SROI wordt 
ingediend, waarin wordt beschreven op welke wijze invulling wordt 
gegeven aan de SROI-verplichting. Hiervoor dient gebruik te worden 
gemaakt van Bijlage L - SROI - Format Plan van Aanpak.

7 Social Return - proportioneel percentage N.a.v. bijlage J i.c.m. aanbestedingsleidraad: Indien u de Social 
Return verplichting niet wilt laten vervallen, dan willen wij u 
vragen om het percentage substantieel te verlagen – aangezien 
de arbeidscomponent slechts een deel is van de kostprijs. Wij 
stellen voor om in dat geval het Social Return percentage te 
verlagen naar 1%, kunt u hiermee instemmen?

Niet akkoord.

Zie het antwoord op vraag 6.


