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1.	Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>



2.	Subgunningscriteria

Voor de beantwoording van SG1 en SG2 gelden de maximale aantallen pagina's die zijn opgenomen bij deze subgunningscriteria.
· Nieuwe pagina voor elke beantwoording
Elke beantwoording van een subgunningscriterium begint op een nieuwe pagina.
· Uitsluiting vaste teksten
Kopjes, instructies en andere vaste teksten in Bijlage 2 tellen niet mee.
· Inclusief eigen inhoud
Het maximum omvat alle door u toegevoegde pagina’s, inclusief voorblad, inleidende of afsluitende pagina’s en eventuele bijlagen.

Opmaakeisen:
· lettertype Verdana 9 pt;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm.
Subgunningscriterium 1: ervaring dienstverlener
Inschrijver dient, op basis van de informatie gegeven in het Beschrijvend document en haar Bijlagen, een beschrijving aan te leveren die Opdrachtgever overtuigt dat het in te zetten onderzoeksteam van de Inschrijver de benodigde/gevraagde ervaring heeft met zowel de theoretische als praktische kant van de scope van de opdracht. 

Het doel van de beschrijving is Opdrachtgever te overtuigen dat de ervaring van het in te zetten onderzoeksteam van de Inschrijver zal resulteren in het behalen van de beschreven doelstellingen en verwachtingen van Opdrachtgever. Uiteraard moet dit conform de beschreven scope en gestelde eisen zijn zoals beschreven in het Beschrijvend document en haar Bijlagen.

De beschrijving/uitwerking van Inschrijver bestaat uit maximaal 10 pagina’s A4 (exclusief CV’s) en voldoet aan de gestelde eisen zoals aangegeven in hoofdstuk 4 van het Beschrijvend document. Het staat Inschrijver vrij om - binnen dit maximum van het aantal pagina’s - afbeeldingen, illustraties en tabellen te gebruiken ter ondersteuning van de beschrijving/uitwerking. 

Inhoud
Beschrijf concreet en overtuigend de relevante ervaring waarover het in te zetten onderzoeksteam van de Inschrijver beschikt. Beschrijf hierbij tenminste de volgende onderwerpen:
· Welke ervaring heeft het in te zetten onderzoeksteam van de Inschrijver om het gewenste eindresultaat (de complete dienstverlening/aanbieding) te kunnen bieden;
· Beschrijf de relevante ervaring van het onderzoeksteam dat de groepsinterviews van deze opdracht zal uitvoeren. Hierbij wordt ingegaan op de ervaring met verschillende soorten groepsinterviews. Er zijn meerdere onderzoekers beschikbaar, zodat bij uitval voldoende achtervang aanwezig is en voldoende capaciteit beschikbaar is om een substantieel aantal groepsinterviews per jaar uit te voeren. U voegt van de leden van het voorgestelde onderzoeksteam een beknopt CV toe. Uit de CV's blijkt expliciet over welke deskundigheid en relevante ervaring de betrokkenen beschikken en waarom deze relevant zijn voor de uitvoering van de opdracht. De voorkeur van Opdrachtgever gaat uit naar een onderzoeksteam met voldoende expertise voor de uitvoering van verschillende vormen van groepsinterviews gedurende de looptijd van de Overeenkomst;
· Beschrijf het (aantoonbaar) vermogen van de onderzoekers om een variatie aan interviewtechnieken in te kunnen zetten, de groepsdynamiek i.c. de wijze waarop deelnemers reageren op elkaars inbreng te begeleiden en hier in een veldwerkverslag over te rapporteren; 
· De interviewer(s) cq de moderator(en) moet(en) minimaal 2 jaar ervaring hebben met het leiden van verschillende vormen van groepsinterviews over maatschappelijk relevante thema’s. Beschrijf hoe continuïteit en achtervang gewaarborgd zijn. Bij vervanging dient de interviewer/moderator van gelijkwaardig niveau te zijn, deze wisseling dient in overleg met Opdrachtgever plaats te vinden.

Beoordelingskader
Dit subgunningscriterium wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
· De mate waarin een team wordt voorgesteld die gegeven de relevante opleiding, werkervaring en competenties, een waarborg vormt voor een goede uitvoering van de opdracht en de mate van inzicht in de rolverdeling van het team. Hierbij tenminste in ruime mate aandacht bestedend aan de onderwerpen die zijn opgenomen onder de kop ‘Inhoud’. 
· De mate waarin Inschrijver op basis van (prestatie) informatie Opdrachtgever overtuigt dat de aanbieding resulteert in het behalen van de doelstellingen en wensen van Opdrachtgever. Hierbij moet eveneens volledig concreet worden gemaakt dat de aangeboden dienstverlening/aanbieding voldoet aan alle Eisen die zijn opgenomen in het Beschrijvend document en haar Bijlagen; 
· De mate waarin de beschrijving/uitwerking volledig, evenwichtig, helder en consistent is.



Uw antwoord op Subgunningscriterium 1:


Subgunningscriterium 2: Plan van aanpak uitvoeren groepsgesprek
Inschrijver dient, op basis van de informatie gegeven in het Beschrijvend document en haar bijlagen, een plan van aanpak te beschrijven hoe de Inschrijver het uitvoeren van een onderzoek in de praktijk brengt.

De beschreven aanpak van Inschrijver bestaat uit maximaal 10 pagina’s A4 en voldoet aan de gestelde eisen zoals aangegeven in hoofdstuk 4 van het Beschrijvend document. Het staat Inschrijver vrij om - binnen dit maximum van het aantal pagina’s - afbeeldingen, illustraties en tabellen te gebruiken ter ondersteuning van de beschrijving/uitwerking. 

2.1 Kwaliteit 
Beschrijf de belangrijkste methodieken of modules met betrekking tot de uitvoering van een groepsinterview die ingezet zouden kunnen worden. Neem hierbij in ieder geval focusgroepen mee en beschrijf concreet en overtuigend de aanpak, ga in op de voorbereiding, uitvoering en afronding. Opdrachtgever heeft het gehele proces ingedeeld in een drietal fasen. Beschrijf per fase tenminste de onderwerpen die door Opdrachtgever onderstaand zijn opgenomen voor de belangrijkste methodieken of modules.

1a) Voorbereiding van het onderzoek
Organisatie en voorbereiding:
· Organisatorische werkzaamheden bij het voorbereiden van een onderzoek;
· Planning van het onderzoek;
· Communicatieproces met Opdrachtgever;
· Verdeling van de taken Opdrachtgever/Opdrachtnemer;
· Inzet en rolverdeling van de functionarissen;
· Middelen die Inschrijver inzet.

Werving en selectie van respondenten
· Ga voor de werving en selectie van respondenten in ieder geval in op de volgende onderwerpen:
· Hoeveel respondenten worden er geselecteerd en waarom dit aantal (beschrijf dit ook voor het geval dit ervaringsdeskundigen en experts betreft);
· Hoe Inschrijver (potentiële) respondenten benadert;
· Overwegingen op geografisch vlak die Inschrijver maakt bij het werven en selecteren van respondenten;
· We nodigen inschrijver nadrukkelijk uit om te reflecteren op de mogelijkheden en beperkingen die er zijn bij het werven van respondenten op diverse locaties in het land. Opdrachtgever heeft de wens groepen te organiseren in niet-stedelijke gebieden buiten de Randstad: is dit haalbaar en zo ja, hoe kan dat gerealiseerd worden? We horen graag op welke locaties binnen en buiten de Randstad de Inschrijver groepsgesprekken kan organiseren (welke gemeente + welk type locaties). Als aan bepaalde locaties extra kosten verbonden zijn, dan zien we dat graag terug onder het kopje ‘overige’ in de prijsopgave;
· Mogelijkheid tot een online alternatief;
· AVG en informed consent.

Samenstelling van de groepen
· Beschrijf vervolgens uw visie op de samenstelling van de groepen en ga daarbij in ieder geval in op:
· Uw visie op de wenselijk- en mogelijkheid om de groepsgesprekken te groeperen naar sociaaldemografische of andere kenmerken om een goed gesprek te bevorderen:
· We verwachten hierbij een reflectie op eerdere ervaringen hoe meerdere groepen onder ‘algemeen publiek’ kunnen worden ingedeeld: welke groeperingen zijn haalbaar en zinvol?

Onderzoeksmethodiek
· Beschrijf ten slotte de voorgestelde onderzoeksmethodiek en ga daarbij in ieder geval in op:
· Een overzicht van methodes van ondervraging die geschikt zijn voor het beantwoorden van onze verklarende onderzoeksvragen; 
· Een reflectie op de mogelijkheden (en eventueel: onmogelijkheden) om de groepsgesprekken in te zetten om interactie tussen respondenten te testen, concepten te verkennen, zelfstandig kwalitatief onderzoek te doen, het bespreken van concepten met respondenten om inclusiviteit van de concepten te meten en valorisatie van onderzoeksresultaten met respondenten te bespreken. Wat is er nodig om dat te laten slagen? Welk type groepsgesprek? Wat zijn hierbij de voor- en nadelen?
· Concreet verwacht Opdrachtgever een overzicht van verschillende groepsgesprekken en gesprekstechnieken waarin de onderzoekers bekwaam zijn en een motivatie waarom zij deze groepsgesprekken en gesprekstechnieken geschikt achten om antwoorden boven water te krijgen (bij voorkeur blijkend uit ervaringen die u heeft opgedaan in eerder onderzoek). Beschrijf hoe u om gaat met het vertrouwen wekken in de groepsgesprekken en uw visie op inclusiviteit, diversiteit en sociale veiligheid;
· U reflecteert hierbij op welke factoren van invloed kunnen zijn op de validiteit van de uitkomsten (bv. associaties bij vraagstellingen, geneigdheid tot sociale wenselijkheid).  

1b) Faciliteiten en risico’s 
Ga voor de faciliteiten en risico's in ieder geval in op de volgende onderwerpen:
· Meekijkfaciliteiten: beschrijf de manier waarop Opdrachtgever ter plaatse of digitaal (bijvoorbeeld via Zoom/Teams) kan meekijken met de groepsgesprekken;
· Beschrijf de (on)mogelijkheid voor een onderzoeker van Opdrachtgever om op te treden als (mede)moderator. Opdrachtgever wil graag de mogelijkheid verkennen om een van de eigen onderzoekers als (mede)moderator op te laten treden bij de groepsgesprekken. We horen graag hoe de Inschrijver daartegenover staat.
· Beschrijf de belangrijkste risico's die zich tijdens de voorbereiding, uitvoering en afronding van groepsgesprekken kunnen voordoen en geef aan welke maatregelen Inschrijver treft om deze risico's te beheersen of te mitigeren.

2.2 Doorlooptijd 
Beschrijf de planning in weken vanaf het moment van werving en selectie tot en met oplevering van het transcript en onderzoeksrapport voor de meest voorkomende vormen van groepsgesprekken. Neem hierbij in ieder geval de focusgroep als vorm van een groepsgesprek mee.

2. 3 Voldoende capaciteit 
Inschrijver dient de vraag aan te kunnen met een gelijk blijvende kwaliteit, beschrijf hiervoor:
· de hoeveelheid en soort groepsgesprekken die inschrijver per maand (minimaal 5 focusgroepen) kan uitvoeren;
· de hoeveelheid en soort groepsgesprekken die inschrijver tegelijkertijd kan uitvoeren; 
· hoe de inschrijver deze minimale hoeveelheid kan garanderen/borgen. 
 
Beoordelingskader 
Dit subgunningscriterium wordt beoordeeld op de volgende aspecten en wordt voorzien van een score conform het beoordelingskader zoals beschreven in paragraaf 5.2 van het Beschrijvend document:
· De mate waarin Inschrijver de aanpak concreet en overtuigend beschrijft. Hierbij tenminste in ruime mate aandacht bestedend aan de onderwerpen die zijn opgenomen onder de kop ‘Inhoud’. 
· De mate waarin Inschrijver de gehanteerde aannames concreet beschrijft en de eventueel noodzakelijke mitigerende maatregelen concreet en overtuigend zijn beschreven;
· De mate waarin Inschrijver de gesignaleerde risico’s concreet en overtuigend beschrijft, alsmede de mitigerende maatregelen voor de risico’s;
· De mate waarin Inschrijver op basis van dominante (prestatie) informatie Opdrachtgever overtuigt dat de voorgestelde aanpak resulteert in de benodigde onderzoeksresultaten en wensen hieromtrent van Opdrachtgever. Hierbij moet eveneens volledig concreet worden gemaakt dat de voorgestelde aanpak voldoet aan alle Eisen/randvoorwaarden hieromtrent die zijn opgenomen in het Beschrijvend document en haar Appendices/Bijlagen; 
· De mate waarin de beschrijving/uitwerking volledig, evenwichtig, helder en consistent is.



Uw antwoord op Subgunningscriterium 2:
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