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	Bedrijfsnaam: ……………………………………….
Adresgegevens: …………………

Contactpersoon: ……………………….

NB Wij verzoeken u onderstaande vragen beknopt toe te lichten en max 6 A4 te gebruiken voor de totale beantwoording. U dient een minimale lettergrootte van 9 pnt te gebruiken.

	Algemeen

	1. 
	Kunt u uw organisatie kort introduceren?

	

	2. 
	Op welke locaties biedt u datacenterdiensten aan in relatie tot de eis van Opdrachtgever om in Nederland binnen een straal van 30km van Arnhem datacenterdiensten af te nemen?

	

	Geschiktheidseisen

	3. 
	Beschikt u voor de aangeboden housing/ datacenter locatie over de volgende certificeringen of gelijkwaardige andere certificeringen?
· Kwaliteitsborging (bv. ISO9001);
· Informatiebeveiliging (ISO27001/2 en NEN7510);
· Milieumanagementsysteem (ISO14001);
Welke certificeringen bezit uw organisatie nog meer?

	

	4. 
	Welke ervaring heeft u met overheidsorganisaties of veiligheidsregio’s?

	

	Datacenterfaciliteiten

	5. 
	Welke colocatievoorzieningen biedt u aan? Welke aanvullende diensten biedt u naast standaard colocatievoorzieningen?

	

	6. 
	Welke ontwikkelingen ziet u op het gebied van datacenterdiensten die voor VGGM relevant kunnen zijn?

	

	Continuïteit, beschikbaarheid en veiligheid

	7. 
	Welke aanvullende maatregelen zou u aanbevelen bovenop een standaard Tier III-omgeving?

	

	8. 
	Welke lessen heeft uw organisatie geleerd uit verstoringen of calamiteiten van de afgelopen jaren? 

	

	Kwalitatieve gunningscriteria

	9. 
	Wat zou volgens u een onderscheidende dienstverlening zijn waarmee een leverancier aantoonbaar meer waarde kan bieden dan uitsluitend het beschikbaar stellen van rackruimte en bijbehorende voorzieningen?

	

	10. 
	Welke maatregelen neemt u ten aanzien van duurzaamheid en hoe kunnen deze worden meegenomen in de aanbesteding?

	

	Prijs

	11. 
	Hoe ziet u prijsmodel eruit? Bijvoorbeeld: is dit een all-in tarief of worden de onderstaande onderdelen apart doorberekend? Graag een kostenindicatie aangeven (per onderdeel of all-in afhankelijk van uw prijsmodel).
· Rackruimte;
· Stroomverbruik (kwh);
· Connectiviteit (tussen klantkasten en centrale ruimtes waar providers binnenkomen);
· Remote Hands;
· Ondersteuning bij verhuizing;
· Aanvullende dienstverlening.

	

	12. 
	Zijn energietarieven vast, variabel of gekoppeld aan marktprijzen?

	

	13. 
	Kunt u indicaties geven over verwachte prijsontwikkelingen voor de lange termijn?

	

	15.
	Welke informatie heeft u nodig om een betrouwbare prijsindicatie te kunnen afgeven? Welke keuzes in de toekomstige aanbesteding hebben naar uw verwachting de meeste invloed op de prijsstelling van de dienstverlening en waarom?

	

	Verhuizing en implementatie

	16.
	In hoeverre kunt u Opdrachtgever ondersteunen bij het verhuizen van de hardware vanuit de huidige huisvesting naar uw locatie?

	

	17.
	Welke ervaring heeft uw organisatie met vergelijkbare verhuizingen?

	

	Overig

	18.
	Heeft u tips of suggesties op de gewenste situatie zoals beschreven in de leidraad van deze marktconsultatie?

	

	19.
	Heeft u aanmerkingen op het voornemen van Opdrachtgever om de GIBIT 2025 te gebruiken bij een mogelijke aanbesteding?
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