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1 INLEIDING 

1.1 ALGEMEEN 

Deze beschrijving heeft betrekking op de module Allegro Web van Kred’it.  
De module Allegro Web stelt de gebruiker van de Allegro applicatie in staat om gegevens te 
onttrekken aan de applicatie Allegro om deze vervolgens te kunnen presenteren via internet. 
Ook is het mogelijke om via het internet mutaties aan te leveren aan de applicatie Allegro.  
 
Het onttrekken en aanleveren van gegevens wordt gerealiseerd met webservices. Het 
verwerken van gegevens gebeurt via Allegro Portier. Daarnaast zijn enige andere 
functionaliteiten in Allegro van belang. 
 
De module Allegro Web is uitsluitend beschikbaar voor Allegro 3.0 en hoger. 
 
Bij het opstellen van deze beschrijving is Kred’it ervan uitgegaan dat de lezer over een redelijke 
kennis van de applicatie Allegro beschikt. 
 

1.2 TERMINOLOGIE 

In deze beschrijving wordt de volgende terminologie gebruikt: 
 
Gebruiker  = de organisatie die met Allegro werkt 
Relatie  = een persoon of organisatie die als relatie in Allegro is  

opgenomen en al dan niet toegang heeft tot Allegro Web. 
Organisatie = Een relatie die geen 'natuurlijk persoon' is. 
Contactpersoon = Een relatie die een natuurlijk persoon is, maar als  

contactpersoon is opgenomen bij een organisatie. 
 

1.3 TECHNIEK 

Voor de communicatie tussen Allegro en de webpagina's van de gebruiker wordt gebruik 
gemaakt van SOAP-webservices, met in de header een zogenaamde 'sessionguid'. Bij 
aanmelden bij AllegroWeb (zie paragraaf 3.2 'LoginService') wordt een 'session-id' 
teruggegeven, die vervolgens weer meegegeven moet worden in de header van de 
daaropvolgende aanroepen van webservices.  
De webservices vormen samen de AllegroWeb Server. 
 

1.4 TECHNISCHE EISEN AANROEPEN ALLEGRO WEBSERVICES 

1.4.1 Algemeen 

Hieronder staan de eisen vermeld waaraan het aanroepen van de webservices van Allegro 
moet voldoen om een goede en betrouwbare communicatie te realiseren. 

1.4.2 Eisen 

De webservices van Allegro communiceren middels SOAP. Voor alle webservices wordt een 
servicebeschrijving via een WSDL beschikbaar gesteld. Daarnaast is het een eis dat de 
communicatie met de webservices op basis van https gebeurt, zodat het berichtenverkeer via 
SSL (secure sockets layer) beveiligd (en encrypted) is. Voor het gebruik van https dient op de 
Webserver wel een zogenaamd SSL-certificaat geïnstalleerd te worden. 
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Verder dienen de webservices (AllegroWeb.exe) uiteraard alléén bereikbaar te zijn via de 
website (te staan op een systeem met, voor ander verkeer, gesloten poort / firewall). 
 
Referenties: 
 
[HTTP]    RFC 2616 - Hypertext Transfer Protocol HTTP/1.1  
http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616.html    
 
[SOAP]    Versie 1.1  
http://www.w3.org/TR/2000/NOTE-SOAP-20000508 
 
[SOAP]    Versie 1.2 
http://www.w3.org/TR/soap12-part1/ 
 
[URL/URI]   Naming and Addressing: URIs, URLs, ...  
http://www.w3.org/Addressing/  
 
[WSDL]     Versie 1.1  
http://www.w3.org/TR/wsdl 

 

1.5 VERSIE 

Alleen de meest recente versies van de handleiding Allegro Web worden hier vermeld. 
 

• Handleiding Allegro Web versie ‘september 2023 – 41’ komt overeen met de bij 
Allegro 3.41.1 geleverde AllegroWeb server (AllegroWeb.exe). 

 

• Handleiding Allegro Web versie ‘december 2023 – 42’ komt overeen met de bij Allegro 
3.42.1 geleverde AllegroWeb server (AllegroWeb.exe). 

 

• Handleiding Allegro Web versie ‘maart 2024 – 43’ komt overeen met de bij Allegro 
3.43.1 geleverde AllegroWeb server (AllegroWeb.exe). Hier is alleen de enumeratie  
eCasusStatus uitgebreid met Aanmelding geweigerd en Aanmelding voorlopig geweigerd. 

 
Een organisatie die met een nieuwere release van Allegro gaat werken hoeft niet 
noodzakelijkerwijs direct ook de webpagina's te wijzigen: zolang de 'oude' AllegroWeb server 
(AllegroWeb.exe zoals geleverd bij een eerdere release van Allegro) actief blijft, hoeven de 
pagina's zeker niet gewijzigd te worden.  
Op het moment dat de webpagina’s gewijzigd zijn conform de nieuwe versie, dient wel de 
'nieuwe' AllegroWeb server actief te worden. 

1.6 MODULE 

Allegro Web is een aparte module binnen Allegro. 
 

1.6.1 Module Web en Opdrachtgevers 

Voor een bepaalde groep webservices  (de groep ‘OpdrachtgeverService’) is nog een aparte 
module binnen Allegro Web vereist: de module ‘Web en Opdrachtgevers’.  
 

http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616.html
http://www.w3.org/TR/2000/NOTE-SOAP-20000508
http://www.w3.org/TR/soap12-part1/
http://www.w3.org/TR/soap12-part1/
http://www.w3.org/Addressing/
http://www.w3.org/TR/wsdl
http://www.w3.org/TR/wsdl
http://localhost:8089/doc#eCasusStatus#eCasusStatus
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1.6.2 Module Web – Aanvraag lening / Aanvraag DK / Aanvraag SR 

Voor de webservices FinancieringService.Aanvraag2Lening en DocumentenService.PutBijlage is 
de module Web- Aanvraag lening vereist. 
Voor de webservices FinancieringService.Aanvraag2DK en DocumentenService.PutBijlage is de 
module Web- Aanvraag DK vereist. 
Voor de webservices SchuldHulpService.Aanvraag2SR en DocumentenService.PutBijlage is de 
module Web- Aanvraag SR. 
 

1.6.3 Module Web - Berichtenbox 

Voor de webservices in BerichtenboxService is de module Web  - Berichtenbox vereist. 
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2 RELATIES TOEGANG GEVEN TOT ALLEGRO WEB 

2.1 INLEIDING 

Een relatie die gegevens via het internet wil raadplegen zal eerst toegang moeten krijgen tot 
Allegro Web.  
Om de diverse gegevens met betrekking tot de autorisatie van relaties voor Allegro Web te 
kunnen indelen in groepen, zijn er 'Allegro Web Profielen'.  Bij ieder profiel kan worden 
aangegeven om wat voor soort relatie het hier gaat (klant, opdrachtgever etc.). Deze 'types' 
worden meegegeven in een webservice. 
In de profielen kunnen ook diverse (maximaal 26) autorisaties opgenomen worden, die op de 
webpagina's gebruikt kunnen worden om een relatie al dan niet tot een specifiek onderdeel 
toegang te verlenen. Ook deze autorisaties worden meegegeven in een webservice.  
Tot slot kunnen bij de diverse relaties aanvullende gegevens met betrekking tot Allegro Web 
worden opgenomen. 
 

2.2 PARAMETERS 

De maximaal 26 autorisaties ('webflags') die op de webpagina's kunnen worden gebruikt om 
een relatie al dan niet tot een specifiek onderdeel toegang te verlenen, kunnen in de 
parameters door de gebruiker een eigen naam worden gegeven. 
 
Standaard zijn deze parameters gevuld met de waarden: 
o Omschrijving autorisatie A 
o Omschrijving autorisatie B 
o Omschrijving autorisatie C 
…. 
o Omschrijving autorisatie Z. 
 
Het betreft hier de parameters 300 t/m 325 van Allegro Web. 
 

2.3 PROFIELEN 

De Allegro Web Profielen kunnen beheerd worden in Allegro Beheer (menu Ga Naar). 
De keuze zal alleen zichtbaar zijn indien de gebruiker beschikt over de module Allegro Web. 
Daarnaast dient de gebruiker natuurlijk over de juiste autorisaties te beschikken om de Web 
Profielen te kunnen beheren (autorisaties 222 t/m 225 van Allegro Beheer). 
 
Een profiel bestaat uit de volgende gegevens: 
 
o Een code voor het profiel.  

Deze code wordt automatisch toegekend en is niet wijzigbaar. 
 

o Een naam voor het profiel. 
Voorbeelden: 'BBR-klant' of 'Opdrachtgever'. 
 

o Indicaties op wat voor soort relatie dit profiel betrekking heeft: 

- Klant 

- Opdrachtgever 

- Hulpverlener 

- Schuldeiser 

- Eigen organisatie (de 'Allegro'-organisatie) 

- Andere instantie. 
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Een profiel kan op meerdere soorten betrekking hebben (bijvoorbeeld 'Opdrachtgever' en 
'Hulpverlener'), maar dient op minimaal 1 soort relatie betrekking te hebben. 
 

o Een indicatie of relaties die tot dit profiel behoren zich al dan niet met een e-mailadres (en 
wachtwoord) mogen aanmelden bij Allegro Web. Het is bijvoorbeeld denkbaar dat klanten 
zich niet aanmelden met een e-mailadres (maar automatisch worden doorgelinkt via 
ingave van een DigiD), maar contactpersonen van opdrachtgevers wél.  
Indien deze indicatie op 'Ja' staat, mogen relaties die tot dit profiel behoren zich bij Allegro 
Web aanmelden met een e-mailadres. 
 

o Een indicatie of relaties die tot dit profiel behoren zich kunnen aanmelden bij Allegro Web 
met alleen een relatiecode (zonder wachtwoord). Omdat deze manier van aanmelden 
alleen een relatiecode (en geen wachtwoord) vereist,  is het aanbevolen deze wijze van 
aanmelden uitsluitend te gebruiken indien er wordt 'doorgelinkt' vanaf een site waar de 
gebruiker zich reeds bekend heeft gemaakt, bijvoorbeeld via ingave van een DigiD of BSN. 

 
o Indicaties of relaties die tot dit profiel behoren al dan niet beschikken over de (maximaal) 

26 autorisaties, zoals genoemd in de vorige paragraaf. 
 

o Indicatie of dit profiel 'buiten gebruik' is. 'Buiten gebruik' wil zeggen dat een profiel nog 
wel kan bestaan bij relaties (zie volgende paragraaf), maar hier niet meer gekozen kan 
worden bij het wijzigen van een profiel van een relatie ('het sterft langzaam uit'). 

 
o Datum waarop het profiel eventueel 'buiten gebruik' is gesteld. 
 

2.4 RELATIES 

Bij de relatiegegevens in Allegro zal, indien de gebruiker beschikt over de module Allegro Web, 
een knop 'Allegro Web' zichtbaar zien. Hier kunnen per relatie aanvullende gegevens met 
betrekking tot Allegro Web worden beheerd en geraadpleegd.  
Om deze gegevens te kunnen wijzigen dient de gebruiker natuurlijk over de juiste autorisatie 
te beschikken (autorisatie 73 van Relaties). 
 
Het betreft de volgende gegevens: 
 
o Profiel 

Het profiel kan worden gekozen uit de aanwezige (in gebruik zijnde) profielen (zie vorige 
paragraaf). Als het hier om een contactpersoon van een organisatie gaat, wordt het profiel 
automatisch gevuld met het bij de organisatie opgenomen profiel, mits deze organisatie al 
een profiel heeft. Als de relatie contactpersoon is bij meerdere organisaties, zal het profiel 
niet automatisch gevuld (kunnen) worden. 
Zolang het profiel bij een relatie leeg is, heeft deze relatie geen toegang tot Allegro Web. 
 
Het profiel kan ook automatisch, vanuit Allegro Portier, gevuld worden door verwerking 
van het portierbericht 'Activeer registratie' indien een relatie zich via het internet heeft 
aangemeld. 
 

o Een extra indicatie of deze relatie toegang heeft tot Allegro Web ('mag aanmelden'). 
Deze indicatie kan alleen op 'Ja' staan als het profiel bij de relatie gevuld is. 
Zolang deze indicatie op 'Nee' staat, heeft deze relatie geen toegang tot Allegro Web. 
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Indien een relatie zich via het internet heeft aangemeld en in Allegro Portier wordt het 
portierbericht 'Activeer registratie' verwerkt, wordt 'Mag aanmelden' automatisch op 'Ja' 
gezet. 
 

o Het e-mailadres waarmee de relatie zich (eventueel) aanmeldt bij Allegro Web.  
Het hier opgenomen e-mailadres dient uniek te zijn binnen de Allegro Web Relaties. 
 
Het e-mailadres wordt, indien het profiel gewijzigd wordt bij deze relatie én het betreft 
een natuurlijk persoon én het e-mailadres is nog niet gevuld, automatisch gevuld met het 
e-mailadres zoals dit is opgenomen bij de relatie (mits dit e-mailadres uniek is binnen de 
Allegro Web Relaties, anders blijft het leeg). Het e-mailadres kan vanzelfsprekend nog 
gewijzigd worden.  
 
Het e-mailadres kan ook automatisch, vanuit Allegro Portier, gevuld worden door 
verwerking van het portierbericht 'Activeer registratie' indien een relatie zich via het 
internet heeft aangemeld. 

 
Het e-mailadres kan later eventueel ook door de relatie zelf gewijzigd worden via een 
webservice (zie volgende hoofdstuk).  
 

o Een wachtwoord waarmee de relatie zich, in het geval dat gebruik wordt gemaakt van een 
e-mailadres, kan aanmelden bij Allegro Web.  
Het wachtwoord wordt, indien het profiel voor de eerste maal wordt gevuld bij deze 
relatie én het betreft een natuurlijk persoon én in het gekozen profiel is aangegeven dat 
de relatie zich moet aanmelden met een e-mailadres, automatisch gevuld met een door 
het programma gegeneerd wachtwoord, maar kan gewijzigd worden (middels aparte 
autorisatie).  
Als een gebruiker niet geautoriseerd is voor wijzigen van het wachtwoord, zal het 
wachtwoord-veld overigens ook niet zichtbaar zijn. 
 
Het wachtwoord kan ook automatisch, vanuit Allegro Portier, gevuld worden door 
verwerking van het portierbericht 'Activeer registratie' indien een relatie zich via het 
internet heeft aangemeld. 

 
Het wachtwoord kan later eventueel ook door de relatie zelf gewijzigd worden via een 
webservice (zie volgende hoofdstuk). 

 
o Een status van deze relatie. De status kan zijn: 

- Inactief (standaard indien het profiel voor de eerste maal wordt gevuld bij deze 
relatie) 

- Actief 

- Geblokkeerd. 
Om de status bij een relatie te wijzigen van 'Geblokkeerd' naar 'Actief' dient de gebruiker 
over een extra autorisatie te beschikken (autorisatie 76 van Relaties). 
De relatie heeft geen toegang tot Allegro Web als de status 'Inactief' of 'Geblokkeerd' is. 
 
Indien een relatie zich via het internet heeft aangemeld en in Allegro Portier wordt het 
portierbericht 'Activeer registratie' verwerkt, wordt de status automatisch op 'Actief' 
gezet. 
 

o De datum en het tijdstip waarop initieel het wachtwoord is verstrekt aan de relatie.  
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Deze datum wordt automatisch gevuld (niet wijzigbaar door gebruiker) indien een relatie 
zich via het internet heeft aangemeld en in Allegro Portier wordt het portierbericht 
'Activeer registratie' verwerkt. 
 

o De datum en het tijdstip waarop voor het laatst het wachtwoord is gewijzigd. 
Deze datum wordt automatisch gevuld (niet wijzigbaar door gebruiker) indien een relatie 
via een webservice (RelatieService.WijzigWachtwoord - zie volgende hoofdstuk) zijn/haar 
wachtwoord wijzigt.  
 

o Het aantal keren dat het wachtwoord is gewijzigd. 
Dit aantal wordt automatisch opgehoogd (niet wijzigbaar door gebruiker) indien een 
relatie via een webservice (RelatieService.WijzigWachtwoord - zie volgende hoofdstuk) 
zijn/haar wachtwoord wijzigt. 
 

o Het aantal keren dat de relatie het wachtwoord is vergeten. 
Dit aantal wordt automatisch opgehoogd (niet wijzigbaar door gebruiker) indien een 
relatie via een webservice (LoginService.GenereerWachtwoord - zie volgende hoofdstuk) 
aangeeft zijn/haar wachtwoord te zijn vergeten. 
 

o Een indicatie dat de klant bij de eerstvolgende keer dat hij/zij zich aanmeldt bij Allegro 
Web het (automatisch gegeneerde) wachtwoord moet wijzigen omdat hij/zij het 
wachtwoord vergeten was. 
Deze indicatie wordt automatisch op 'Ja' gezet indien een relatie via een webservice 
(LoginService.GenereerWachtwoord - zie volgende hoofdstuk) aangeeft zijn/haar 
wachtwoord te zijn vergeten. De indicatie wordt weer op 'Nee' gezet indien een relatie via 
een webservice vervolgens zijn/haar wachtwoord wijzigt 
(RelatieService.WijzigWachtwoord - zie volgende hoofdstuk). 
Deze indicatie is niet wijzigbaar door de gebruiker. 
 

o De datum en het tijdstip waarop deze relatie zich voor het laatst heeft aangemeld bij 
Allegro Web. 
Deze gegevens worden automatisch gevuld (niet wijzigbaar door gebruiker) wanneer een 
relatie zich aanmeldt via een webservice (LoginService.AllegroWebLogin en 
LoginService.AllegroWebMagAanmelden). 
 

o Het aantal keren dat de relatie zich heeft aangemeld bij Allegro Web. 
Dit aantal wordt automatisch opgehoogd (niet wijzigbaar door gebruiker) wanneer een 
relatie zich aanmeldt via een webservice (LoginService.AllegroWebLogin en 
LoginService.AllegroWebMagAanmelden). 

 

2.5 SAMENVATTING 

Een relatie heeft toegang tot Allegro Web indien: 
– Bij de relatie een profiel is opgenomen 
– Eventueel (afhankelijk van het profiel) het e-mailadres en wachtwoord bij de relatie zijn 

gevuld 
– De indicatie 'mag aanmelden' bij de relatie op 'Ja' staat 
– De status bij de relatie op 'Actief' staat. 
 
Op de webpagina's kan daarnaast nog afhankelijk van de (maximaal) 26 autorisaties en de 
type(s) (soorten) relatie bij het profiel al dan niet tot een bepaald onderdeel toegang worden 
verleend. Voorbeeld: Als autorisatie 3 op 'Ja' staat, dan toon knop X, anders niet. Of: als het 
type (soort) relatie 'Opdrachtgever' is, dan toon knop Y, anders niet. 
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3 WEBSERVICES 

3.1 INLEIDING 

3.1.1 Algemeen 

In dit hoofdstuk wordt een opsomming gegeven van de beschikbare webservices. 
Van iedere webservice is een korte beschrijving opgenomen. Voor uitgebreide informatie over 
de webservices kan de WSDL worden geraadpleegd (bij verschillende webservices wordt ook 
verwezen naar de structures die in de documentatie van de AllegroWeb Server bekeken 
kunnen worden). 
 
Het betreft SOAP-webservices, met in de header een zogenaamde 'sessionguid'. Bij aanmelden 
bij AllegroWeb wordt een 'session-id' teruggegeven, die vervolgens weer meegegeven moet 
worden in de header van de daaropvolgende aanroepen van webservices.  
 
Voorbeeld (C#): 

 
 if (bGelukt) -- als de login gelukt is  
            { 
                Session["LoggedIn"] = true; 
                Session.Timeout = 60; 
                Session["SessionID"] = usr.SessionID; 
                Session["RelatieCode"] = usr.RelatieCode; 
                Session["Roepnaam"] = usr.Voornaam; 
 
                Session["LastLogin"] = usr.LaatsteLogin; 
 
                Response.Redirect("AW_Home.aspx"); 
            } 
  
en dan vervolgens: 
 

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e) 
        { 
            RelatieService svcRelatie = new RelatieService(); 
             

svcRelatie.Url = 
AllegroWebSite.Properties.Settings.Default.AllegroWebSite_WRRelatieServi
ce_RelatieService; 

 
            ROClientIDHeader hdrROClientID = new ROClientIDHeader(); 
            hdrROClientID.ID = Convert.ToString(Session["SessionID"]); 
            svcRelatie.ROClientIDHeaderValue = hdrROClientID; 
 
            int iRelatie = Convert.ToInt32(Session["RelatieCode"]); 
 
            AddRelatieToTable(svcRelatie.GetRelatie(iRelatie)); 
        } 
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3.1.2 Anoniem aanmelden 

Enkele webservices kunnen worden aangeroepen zonder dat een relatie zich heeft aangemeld 
bij Allegro Web, bijvoorbeeld een nieuwe registratie of het verzenden van een nieuw 
aanmeldingsformulier. Hiertoe dient dan wél altijd (in de achtergrond) 'anoniem' te worden 
aangemeld bij Allegro Web: er wordt een sessie geopend, die ook weer automatisch door 
Allegro Web wordt gesloten na aanroep van de betreffende 'anonieme' service. 
 

3.2 LOGINSERVICE 

3.2.1 Algemeen 

De LoginService bevat alle methoden die te maken hebben met het aanmelden bij Allegro 
Web. 
 

3.2.2 AllegroWebLogin 

De service LoginService.AllegroWebLogin controleert of een ingegeven e-mailadres en 
wachtwoord toegang heeft tot Allegro Web. De service vult ook diverse gegevens bij de 
relatiegegevens in Allegro (datum en tijdstip laatste aanmelding bij Allegro Web en aantal keer 
aangemeld bij Allegro Web). 
Deze service dient dus gebruikt te worden als een relatie zich aanmeldt met een e-mailadres. 
Er wordt altijd een nieuwe sessionID aangemaakt voor de login. 
 
Input: E-mailadres en wachtwoord 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat, plus:  

Gegevens van de relatie in AWUserInfo (Relatiecode, naam, laatste aanmelddatum 
bij Web, soort relatietype (uit profiel) , de (maximaal) 26 extra autorisaties (uit 
profiel) en de indicatie of de gebruiker zijn/haar wachtwoord dient te wijzigen).  

 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving (opgenomen in AWUserInfo): 
 
- 1001 De combinatie gebruikersnaam en wachtwoord is niet juist (Wachtwoord niet juist) 
- 1002 De combinatie e-mailadres en wachtwoord is niet juist (Geen gebruiker met dit e-

mailadres) 
- 1003 Geen toegang (MagAanmelden staat op 'Nee') 
- 1004 Account inactief 
- 1005 Account geblokkeerd 
- 1006 Profiel geeft aan dat E-mail login niet is toegestaan. 
 

3.2.3 AllegroWebMagAanmelden 

De service LoginService.AllegroWebMagAanmelden controleert of een gegeven relatiecode 
toegang heeft tot Allegro Web. De service vult ook diverse gegevens bij de relatiegegevens in 
Allegro (datum en tijdstip laatste aanmelding bij Allegro Web en aantal keer aangemeld bij 
Allegro Web). 
Deze service kan gebruikt worden indien een relatie zich niet aanmeldt met een e-mailadres, 
maar bijvoorbeeld automatisch doorgelinkt wordt. De relatiecode van de relatie binnen Allegro 
dient dan wel bekend te zijn. 
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Als extra beveiliging zijn AllegroAanmeldcode en AllegroWachtwoord opgenomen. Dit zijn de 
aanmeldgegevens zoals deze in Allegro zijn opgenomen in parameters 850 en 851 van Allegro 
Web. Wanneer deze niet overeenkomen wordt een foutmelding gegenereerd. 
Er wordt altijd een nieuwe sessionID aangemaakt voor de login. 
 
Input: Relatiecode, AllegroAanmeldcode en AllegroWachtwoord 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat, plus:  

Relatiecode, naam, laatste aanmelddatum bij Web, soort relatietype (uit profiel) , 
de (maximaal) 26 extra autorisaties (uit profiel) en de indicatie of de gebruiker 
zijn/haar wachtwoord dient te wijzigen).   

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving (opgenomen in AWUserInfo): 
 
- 1003 Geen toegang (MagAanmelden staat op 'Nee') 
- 1004 Account inactief 
- 1005 Account geblokkeerd. 
- 1007 Profiel geeft aan dat relatiecode-login niet is toegestaan 
- 1008 De combinatie code en wachtwoord is niet juist (Geen gebruiker met deze code 

(relatiecode niet juist)). 
 

3.2.4 AllegroWebLoginTijdelijk 

De service LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk kan aangeroepen worden indien er 
'anoniem' aangemeld kan worden voorafgaande aan een service waarbij dit toegestaan is. 
Bijvoorbeeld: LoginService.BSNNaarRelatie, LoginService.GenereerWachtwoord, 
LoginService.NieuweRegistratie, LoginService.ActiveerRegistratie en 
NieuweAanmeldingService.NieuweAanmelding. Zie ook paragraaf 3.1.2. 
 
Als extra beveiliging zijn AllegroAanmeldcode en AllegroWachtwoord opgenomen. Dit zijn de 
aanmeldgegevens zoals deze in Allegro zijn opgenomen in parameters 850 en 851 van Allegro 
Web. Wanneer deze niet overeenkomen wordt een foutmelding gegenereerd. 
 
Input:  AllegroAanmeldcode en AllegroWachtwoord 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat, plus: 
  de benodigde session-id in AWUserInfo. 
 

3.2.5 BSNNaarRelatie 

De service LoginService.BSNNaarRelatie controleert of een gegeven BSN een relatiecode heeft 
in Allegro en, zo ja, geeft deze relatiecode terug. 
Deze service kan gebruikt worden, voorafgaande aan de service AllegroWebMagAanmelden, 
indien wel het BSN bekend is, maar (nog) niet de relatiecode. Om deze service te gebruiken 
kan er ook 'anoniem' aangemeld worden bij Allegro Web (zie § 3.2.4 AllegroWebLoginTijdelijk). 
 
Input: BSN 
Output: Relatiecode.  
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
– 1010 BSN kan niet gevonden worden 
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– 1011 BSN komt meerdere malen voor (relatiecode kan niet uniek bepaald worden) 
 

3.2.6 GenereerWachtwoord 

De service LoginService.GenereerWachtwoord genereert automatisch een nieuw wachtwoord 
voor een specifieke relatie door ingave van het e-mailadres. De service zet ook het vinkje bij de 
relatiegegevens in Allegro dat het wachtwoord de volgende keer dat de relatie zich aanmeldt 
bij Allegro Web gewijzigd moet worden en verhoogt het 'aantal keren dat de relatie het 
wachtwoord is vergeten'. Om deze service te gebruiken kan er ook 'anoniem' aangemeld 
worden bij Allegro Web (zie § 3.2.4 AllegroWebLoginTijdelijk). 
 
Input: E-mailadres 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat. 
 
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie zijn/haar wachtwoord is vergeten. 
Het nieuwe (tijdelijke) wachtwoord wordt vanuit Allegro naar het opgegeven e-mailadres 
verzonden.  
Voor het verzenden van de mail zijn parameters in Allegro aanwezig onder component-naam 
E-mail (parameters 10 tot en met 17). Let ook op de correcte vulling van parameter 340 van 
Allegro Web. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1002 De combinatie e-mailadres en wachtwoord is niet juist (Geen gebruiker met dit e-

mailadres) 
- 1003 Geen toegang (MagAanmelden staat op 'Nee') 
- 1004 Account inactief 
- 1005 Account geblokkeerd 
- 1006 Profiel geeft aan dat E-mail login niet is toegestaan 
 

3.2.7 CheckWachtwoord 

De service LoginService.CheckWachtwoord kan, aan de hand van een meegegeven e-
mailadres, controleren of er een nieuw wachtwoord gegenereerd moet worden.  
Dit is het geval wanneer : 

o Het e-mailadres in Allegro bekend is bij de Web-gegevens van een relatie 
o En de betreffende relatie een web-profiel heeft waarbij ‘Automatisch nieuw 

wachtwoord’ is aangevinkt (Ga naar Allegro beheer > Webprofielen) 
o En bij de betreffende relatie in de Web-gegevens de status op ‘Actief’ (Ga naar > 

Klantgegevens > Allegro Web) staat 
o En bij de betreffende relatie in de Web-gegevens de datum ‘Wachtwoord automatisch 

gewijzigd (Ga naar > Klantgegevens > Allegro Web) gevuld is én deze langer dan x 
maanden (parameter Allegro Web – Automatisch wachtwoord wijziging om de X 
maanden ) geleden is. Deze gegevens zijn niet wijzigbaar 

Bij de ‘x maanden’ gelden volledige maanden:  
o indien de datum ’01-02-2013’ is, zijn op 02-04-2013 2 maanden verstreken  
o indien de datum ’28-02-2013’ is, zijn op 29-04-2013 2 maanden verstreken  
o indien de datum ’29-12-2012’ is, zijn op 1-03-2013 2 maanden verstreken 
o indien de datum ‘31-12-2012’ is, zijn ook op 1-03-2013 2 maanden verstreken. 

 
Deze service kan gebruikt worden  als er met een e-mailadres wordt aangemeld bij Allegro 
Web, direct na ingave van het e-mailadres (en nog vóór ingave van het wachtwoord). 
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Input: E-mailadres 
Output: Indicatie ‘gewijzigd’ (boolean), nieuw wachtwoord. 

De indicatie ‘gewijzigd’ is ‘false’ als het wachtwoord niet gewijzigd is, en ’true’ als 
het wachtwoord wel gewijzigd is. Alleen in dit laatste geval is het nieuwe 
wachtwoord gevuld en kan dan naar het betreffen de e-mailadres gemaild worden. 
 

Het is mogelijk om via een smtp-server een e-mail te verzenden vanuit Allegro, zonder 
tussenkomst van Outlook. Hiervoor zijn parameters in Allegro aanwezig onder component-
naam E-mail (parameters 10 tot en met 17). 
 
Als door de service een nieuw wachtwoord wordt teruggegeven, zorgt de service er ook voor 
dat: 

o Het vinkje bij de Web-gegevens van de betreffende relatie wordt gezet (conform de 
service LoginService.GenereerWachtwoord). Dit heeft als gevolg dat wanneer de 
relatie zich aanmeldt bij Allegro Web deze zelf het wachtwoord moet wijzigen naar 
een zelfgekozen wachtwoord. 

o Dat de datum ‘Wachtwoord automatisch gewijzigd’ bij de Web-gegevens van de 
betreffende relatie wordt gevuld met ‘vandaag’. 

 
 
Allegro Nachtbatch en Web 
In de nachtbatch van Allegro worden de Web-gegevens gecontroleerd , mits er profielen zijn 
opgenomen waarbij ‘Automatisch nieuw wachtwoord’ is aangevinkt. 
 
Bij alle relaties die 

o Een web-profiel hebben waarbij ‘Automatisch nieuw wachtwoord’ is aangevinkt én 
o waarbij in de Web-gegevens een e-mailadres gevuld is én  
o waarbij in de Web-gegevens de status op ‘Actief’ staat 

 
wordt het volgende gecontroleerd: 

o is de datum ‘Wachtwoord automatisch gewijzigd’ gevuld én is deze langer dan x 
maanden (parameter 338) geleden? 

 
Zo ja, dan vindt de volgende check plaats: 
o Is het langer dan x maanden geleden dat de relatie zich voor het laatst heeft 

aangemeld bij Allegro Web (Datum laatste keer aangemeld)? 
  

Zo ja: de relatie wordt geblokkeerd: ‘Mag aanmelden’ wordt uitgevinkt en de status 
wordt 'Geblokkeerd';  de datum ‘Automatisch geblokkeerd’ wordt gevuld met 
‘vandaag’. 

 
Zo nee: er gebeurt niets.  
De volgende keer dat de relatie zich aanmeldt bij Allegro Web zal hij immers 
automatisch een nieuw wachtwoord krijgen (LoginService.CheckWachtwoord). Indien 
de relatie zich niet aanmeldt bij Allegro Web zal hij/zij uiteindelijk automatisch 
geblokkeerd worden omdat het wel langer dan x maanden geleden is dat hij zich heeft 
aangemeld.  

 
N.B.  De velden ‘Datum wachtwoord laatst gewijzigd’ en ‘Aantal keren wachtwoord gewijzigd’ 
in de Web-gegevens van een relatie hebben geen invloed op bovenstaande werking. Deze 
velden hebben betrekking op een handmatige wijziging van het wachtwoord en worden wel 
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gevuld/gewijzigd indien de relatie, als gevolg van de automatisch verstrekking van een nieuw 
wachtwoord, zelf zijn/haar wachtwoord weer wijzigt. 
 

3.2.8 NieuweRegistratie 

De service LoginService.NieuweRegistratie slaat gegevens van een nieuwe registratie (nieuw 
account) tijdelijk op in een tabel en geeft een uniek 'nummer'  (registratiecode) om deze 
gegevens te benaderen terug. Om deze service te gebruiken kan er ook 'anoniem' aangemeld 
worden bij Allegro Web (zie § 3.2.4 AllegroWebLoginTijdelijk). 
 
Input: Relatiecode, Geboortedatum (eejjmmdd), Achternaam, E-mailadres, Wachtwoord 
Output: Unieke registratiecode (5 cijfers en letters, case-sensitive).  
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1014 Ingegeven relatiecode en geboortedatum geen correcte combinatie 
- 1015 Relatie al geregistreerd voor Allegro Web  
- 1016 Relatie al geregistreerd voor Allegro Web, maar geen toegang (MagAanmelden  

staat uit) 
- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
- 1022 Voor de ingegeven relatiecode is reeds een registratie bekend, die nog verwerkt  

moet worden 
- 1091 E-mailadres is al geregistreerd bij een andere relatie. 

 
 

3.2.9 NieuweRegistratieBSN 

De service LoginService.NieuweRegistratieBSN, conform de bestaande service 
NieuweRegistratie, waarbij echter op de combinatie van BSN (deze moet ook gevuld worden), 
relatiecode en geboortedatum zal worden gecontroleerd. Om deze service te gebruiken kan er 
ook 'anoniem' aangemeld worden bij Allegro Web (zie § 3.2.4 AllegroWebLoginTijdelijk). 
 
Input: Relatiecode, Geboortedatum (eejjmmdd), BSN, Achternaam, E-mailadres, 

Wachtwoord 
Output: Unieke registratiecode (5 cijfers en letters, case-sensitive).  
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
  
- 1005 Account geblokkeerd 
- 1014 Ingegeven relatiecode en geboortedatum geen correcte combinatie 
- 1015 Relatie al geregistreerd voor Allegro Web  
- 1016 Relatie al geregistreerd voor Allegro Web, maar geen toegang (MagAanmelden  

staat uit) 
- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
- 1022 Voor de ingegeven relatiecode is reeds een registratie bekend, die nog verwerkt  

moet worden 
- 1073 Ingegeven relatiecode, geboortedatum en BSN vormen geen correcte combinatie’. 
- 1091 E-mailadres is al geregistreerd bij een andere relatie. 
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3.2.10 ActiveerRegistratie 

De service LoginService.ActiveerRegistratie stuurt de gegevens van een (tijdelijk bewaarde) 
nieuwe registratie (nieuw account) naar Allegro Portier (mutatie) om daar verder verwerkt te 
worden. Om deze service te gebruiken kan er ook 'anoniem' aangemeld worden bij Allegro 
Web (zie § 3.2.4 AllegroWebLoginTijdelijk). 
 
Input: Relatiecode en unieke registratiecode (5 cijfers en letters, case-sensitive). 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1017 Registratiecode niet gevonden 
- 1019 Relatiecode niet gevonden 
 

3.2.11 NieuwContact 

De service LoginService.NieuwContact stuurt een mutatie naar Allegro Portier met de 
gegevens van een nieuwe contactpersoon van een organisatie, inclusief de gewenste 
aanmeldgegevens voor Allegro Web. Om deze service te gebruiken kan er ook 'anoniem' 
aangemeld worden bij Allegro Web (zie § 3.2.4 AllegroWebLoginTijdelijk). 
 
Deze service kan gebruikt worden door een contactpersoon van een organisatie (bekend in 
Allegro) die zich bekend wil maken als contactpersoon van deze organisatie. Tevens wil de 
contactpersoon toegang krijgen tot Allegro Web. 
 
De service maakt in Allegro Portier een mutatie ‘Nieuwe contactpersoon’. 
 
Input: Relatiecode organisatie, Achternaam, Voorvoegsels, Voornaam, Voorletters,  

Geslacht (M of V of O), Geboortedatum (eejjmmdd), Telefoonnummer, E-mailadres, 
Wachtwoord 

Output:  Boolean (‘true’of ‘false’) voor het resultaat. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
– 1021 Ongeldige invoer, corrigeer de gegevens en probeer de gegevens opnieuw 

te     verzenden 
– 1059 Relatiecode organisatie onbekend 
– 1060 Relatiecode organisatie betreft geen organisatie 
– 1061 Organisatie heeft (nog) geen toegang tot Allegro Web. Aanmelden nieuw 

contact niet mogelijk. 
– 1062 Er is reeds een relatie met opgegeven achternaam en geboortedatum. 
 

3.2.12 BSNNaarRelatieMetBedrijf 

Toegevoegd in november 2019 
De service LoginService.BSNNaarRelatieMetBedrijf controleert of een gegeven BSN een 
relatiecode heeft in Allegro en, zo ja, geeft alle relatiecodes met dit BSN terug in een lijst 
samen met de bedrijfscode en bedrijfsnaam waarbij de relatie hoort. 
Deze service kan gebruikt worden, voorafgaande aan de service AllegroWebMagAanmelden, 
indien wel het BSN bekend is, maar (nog) niet de relatiecode. Specifiek wanneer er strikte 
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bedrijfsscheiding wordt gebruikt in Allegro waarbij een BSN bij verschillende relaties (in 
verschillende bedrijven) voorkomt. Om deze service te gebruiken kan er ook 'anoniem' 
aangemeld worden bij Allegro Web (zie § 3.2.4 AllegroWebLoginTijdelijk). 
 
Input: BSN 
Output: Per gevonden relatie: relatiecode, bedrijfscode en bedrijfsnaam in een array van 
TRelatiecodeBedrijfcode (zie paragraaf 6.72) 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
– 1010 BSN kan niet gevonden worden 
 

3.2.13 AllegroWebLogout 

De service LoginService.AllegroWebLogout logt de gebruiker uit en vernietigt de sessie. 
 
Input:  
Output:  
 

3.3 MEDEWERKERSERVICE 

3.3.1 Algemeen 

De MedewerkerService bevat alle methoden die te maken hebben met gegevens van een 
specifieke medewerker. 
 

3.3.2 GetMedewerker 

De service MedewerkerService.GetMedewerker geeft de gegevens van een specifieke 
medewerker. 
Deze service kan gebruikt worden om gegevens op te halen van medewerkers, zoals de 
medewerker in een casus ( TCasusInfo.CasusMedewerker meegeven als Medewerkercode) of 
in een aanvraag SR (TSRVAanvraag.Medewerker meegeven als Medewerkercode). 
 
Input: Medewerkercode 
Output: Gegevens van de medewerker (Voornaam, achternaam, voorvoegsels, voorletters,  

telefoonnummer, teams).  Zie structure TMedewerker. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1018 Medewerker niet gevonden 
 

3.4 RELATIESERVICE 

3.4.1 Algemeen 

De RelatieService bevat alle methoden die te maken hebben met gegevens van een specifieke 
relatie. 
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3.4.2 GetRelatie 

De service RelatieService.GetRelatie geeft de gegevens van een specifieke relatie. 
Deze service kan ook gebruikt worden om gegevens op te halen van andere relaties, zoals de 
partner in een aanvraag SR (TSRVAanvraag.Partnercode meegeven als Relatiecode). 
 
Indien een organisatie gebruik maakt van de module Klantmanager zal in de structure TRelatie 
van Allegro Web ook het gegeven Klantmanager gevuld worden. Dit betekent dat de 
klantmanager van de relatie altijd aan het Web wordt teruggegeven wanneer de service 
RelatieService.GetRelatie wordt aangeroepen. (Zie structure TRelatie) 
 
Input: Relatiecode 
Output: Gegevens van de relatie (Relatiecode, voornamen, voorletters, zoeknaam,  

achternaam, geslacht, adres, geboortedatum etc.).  Zie structures TRelatie,  TAdres 
en TKind. 

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
 

3.4.3 IsGeautoriseerdVoor 

De service RelatieService.IsGeautoriseerdVoor kan worden gebruikt om een van de 
(maximaal) 26 autorisaties voor een relatie af te vragen. 
 
Input: Relatiecode, autorisatie-nummer (1 t/m 26) 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat 
 
Eventuele foutmeldingen (indien niet gelukt) en extra informatie (indien wel gelukt) worden 
teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en ExtraInfoOmschrijving. 
Indien de aanroep succesvol is, wordt in ExtraInfoOmschrijving de omschrijving van de 
bijbehorende autorisatie gegeven (zie paragraaf 2.2). 
Foutmeldingen: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
- 1020 Ongeldig autorisatienummer 
 

3.4.4 IsSoortRelatie 

De service RelatieService.IsSoortRelatie kan worden gebruikt om af te vragen of een relatie 
een bepaald type (soort) relatie is. 
 
Input: Relatiecode, soort relatie 
 

Soort relatie = srKlant    = is dit een klant? 
Soort relatie = srOpdrachtgever  = is dit een opdrachtgever? 
Soort relatie = srHulpverlener   = is dit een hulpverlener? 
Soort relatie = srSchuldeiser   = is dit een schuldeiser? 
Soort relatie = srEigenOrganisatie  = is dit iemand die tot de 'eigen' organisatie 
behoort? 
Soort relatie = srAndereInstantie = is dit een andere instantie? 
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Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
 

3.4.5 WijzigWachtwoord 

De service RelatieService.WijzigWachtwoord wijzigt het wachtwoord van een specifieke 
relatie. De service verhoogt het 'aantal keren dat de relatie het wachtwoord heeft gewijzigd' 
en vult de datum van de laatste wijziging van het wachtwoord bij de relatiegegevens in Allegro. 
Als het vinkje dat het wachtwoord de volgende keer dat de relatie zich aanmeldt bij Allegro 
Web gewijzigd moet worden, aan stond, wordt dit vinkje ook uitgezet. 
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie zijn/haar wachtwoord wil wijzigen. 
Het wachtwoord wordt ook gecontroleerd op de minimale eisen. Deze zijn te definiëren in 
parameters 853-857 en 859 van Allegro Web: 

Nummer Naam Initiële waarde 

853 Minimaal aantal tekens van het wachtwoord 16 

854 Verplichting van een cijfer in het wachtwoord Nee 

855 Verplichting van een kleine letter in het wachtwoord Ja 

856 Verplichting van een hoofdletter in het wachtwoord Ja 

857 Verplichting van ander alfanumeriek teken in het wachtwoord Nee 

859 Wachtwoord relatiecode toegestaan Nee  

 
Als het wijzigen succesvol is wordt de huidige sessie meteen beëindigd en zal de gebruiker 
opnieuw moeten aanmelden. 
 
Input: Relatiecode, huidig wachtwoord, nieuw wachtwoord 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
- 1009 Wachtwoord te lang 
- 1145 Huidig wachtwoord is onjuist 
- 999 <Wachtwoord ongeldig. Omschrijving bevat de informatie over de problemen met 

het nieuwe wachtwoord> 
 

3.4.6 WijzigEmailadres 

De service RelatieService.WijzigEmailadres wijzigt het e-mailadres van een specifieke relatie.  
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie zijn/haar e-mailadres wil wijzigen. 
 
Input: Relatiecode, nieuw e-mailadres, welk e-mailadres: indicatie of het e-mailadres bij  

De Web-gegevens gewijzigd dient te worden of bij de Correspondentie-gegevens of 
bij beiden.  
Indien aangegeven wordt dat het e-mailadres bij de Web-gegevens gewijzigd dient 
te worden, wijzigt de service het e-mailadres bij de Webgegevens van de relatie. 
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Indien (ook) het e-mailadres bij de Correspondentie-gegevens van de relatie 
gewijzigd moet worden, stuurt de service de gegevens van de wijziging naar Allegro 
Portier (mutatie) om daar verder verwerkt te worden. 

 
  Welk e-mailadres = weaWebGegevens   = bij de Web-gegevens 
  Welk e-mailadres = weaCorrespondentie = bij de correspondentie-gegevens 
  Welk e-mailadres = weaBeide   = beide e-mailadressen 
 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
- 1012 E-mailadres is te lang 
- 1013 E-mailadres komt al voor 
 

3.4.7 WijzigAdres 

De service RelatieService.WijzigAdres stuurt gegevens van een adresmutatie naar Allegro 
Portier om daar verder verwerkt te worden. 
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie zijn/haar adres wil wijzigen. 
 
Input: Relatiecode, nieuw adres (in de structure TAdres), datum adreswijziging, welk  

adres:  indicatie of het nieuwe adres betrekking heeft op het bezoekadres van de 
relatie of op het postadres van de relatie of op beiden, en een indicatie (boolean) of 
het nieuwe adres ook geldt voor de (eventuele) partner van de relatie (indien er 
een partner is, is TRelatie.Partnercode gevuld).  
 
Welk adres = waBezoek  = het bezoekadres 
Welk adres = waPost  = het postadres 
Welk adres = waBeide  = beide adressen 

 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
 

3.4.8 WijzigTelefoon 

De service RelatieService.WijzigTelefoon stuurt gegevens van een telefoonnummer-mutatie 
naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te worden. 
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie zijn/haar telefoonnummer wil wijzigen. 
 
Input: Relatiecode, indicatie of het 1e of 2e telefoonnummer van de relatie betreft ('1'  

of '2'), nieuw telefoonnummer.  
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat 
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Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
- 1023 Alleen telefoonnummer 1 en telefoonnummer 2 kunnen hier gewijzigd worden. 
 

3.4.9 WijzigRekening 

De service RelatieService.WijzigRekening stuurt gegevens van een rekeningnummer-mutatie 
naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te worden. 
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie zijn/haar rekeningnummer wilt wijzigen 
(dit is: het rekeningnummer waarnaar in Allegro als 'standaard betaalwijze' wordt verwezen of, 
indien de 'standaard betaalwijze' niet naar een rekening verwijst: het 1e rekeningnummer van 
de relatie). 
 
Het IBAN en BIC zijn, naast het rekeningnummer, aan de relatiegegevens toegevoegd. 
Deze gegevens kunnen gebruikt worden wanneer een relatie zijn/haar rekeningnummer wilt 
wijzigen. 
De service controleert of het een geldige NL IBAN of een geldige NL-rekeningnummer is. 
 
Input: Relatiecode, nieuw rekeningnummer (inclusief IBAN).  
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
- 1024 Geen rekeningnummer gevonden om te wijzigen 
- 1049 Geen correct Nederlands rekeningnummer 

3.4.10 WijzigIdentificatiebewijs 

De service RelatieService.WijzigIdentificatiebewijs stuurt gegevens van een 
identificatiebewijs-mutatie naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te worden. 
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie zijn/haar identificatiebewijs wilt 
wijzigen. Dit kan echter alleen als het identificatiebewijs in Allegro niet 'niet-wijzigbaar' is, 
omdat het is gekoppeld met een externe administratie (module KEP of KEP-StUF). 
 
Input: Relatiecode, nieuw soort identificatiebewijs, nieuw nummer identificatiebewijs,  

nieuwe datum tot en met wanneer het identificatiebewijs geldig is.  
 
Soort identificatiebewijs=  'Paspoort', 'Identiteitskaart' of 'Verblijfsvergunning'  

of, indien toegestaan door de organisatie, 
'Rijbewijs'. 

 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
- 1035 Soort identificatiebewijs niet gevuld 
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- 1036 Soort identificatiebewijs niet juist gevuld  
- 1037 Nummer identificatiebewijs niet gevuld 
- 1038 Nummer identificatiebewijs te lang 
- 1039 Datum identificatiebewijs niet gevuld 
- 1040 Datum identificatiebewijs niet meer geldig 
 

3.4.11 WijzigBurgerlijkestaat 

De service RelatieService.WijzigBurgerlijkestaat stuurt gegevens van een mutatie in de 
burgerlijke staat van een relatie naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te worden. 
Deze mutatie heeft altijd betrekking op de burgerlijke staat zoals die in Allegro bij de 
klantgegevens is opgenomen en niet op de burgerlijke staat zoals die (eventueel) vermeld is bij 
externe koppeling-gegevens. 
Indien de burgerlijke staat gewijzigd wordt van 'Samenwonend' (C), 'Geregistreerd 
partnerschap' (D) of 'Gehuwd' (E) in 'Alleenstaand' (B), 'Gescheiden' (F) of 
'Weduwe/weduwnaar' (G) zal ook de partner in Allegro, indien gevuld, worden leeg gemaakt. 
Tevens zal in Allegro automatisch een nieuwe versie van de klantgegevens worden 
aangemaakt bij wijziging van de burgerlijke staat. 
 
Input: Relatiecode, nieuwe burgerlijke staat 

 
Burgerlijke staat =  B = Alleenstaand 

C = Samenwonend 
D = Geregistreerd partnerschap 
E = Gehuwd 
F = Gescheiden 
G = Weduwe/weduwnaar. 

 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
- 1041 Burgerlijke staat niet gevuld 
- 1042 Burgerlijke staat niet juist gevuld 
 

3.4.12 WijzigActiviteitKind 

De service RelatieService.WijzigActiviteitKind stuurt gegevens van een mutatie m.b.t. een kind 
van een relatie naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te worden. 
 
Input: Relatiecode, uniek volgnummer kind, nieuwe activiteit 

 
Uniek volgnummer kind =  UniekVolgnummer uit de structure TKind (zie 
GetRelatie). 
 
Nieuwe activiteit =   'Basisonderwijs', 'Voorgezet onderwijs onderbouw', 

'Voortgezet onderwijs bovenbouw', 
'Beroepsonderwijs (MBO)', 'Overig onderwijs', 
'Werk', 'Uitkering' of 'Anders'.  
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Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
- 1043 Activiteit niet gevuld 
- 1044 Activiteit niet juist gevuld 
- 1045 Geen kind met dit volgnummer  
 

3.4.13 GetVolgendeAfspraak 

De service RelatieService.GetVolgendeAfspraak haalt de eerstvolgende (vandaag of later) 
afspraak met de relatie op. 
Deze service kan gebruikt worden om een relatie te attenderen op een komende afspraak. 
 
Input: Relatiecode 
Output: Gegevens van de afspraak (startdatum- en tijd, einddatum- en tijd, medewerker) in  

de structure TAfspraak.  
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1032 Deze relatie heeft geen toekomstige afspraak. 
 

3.4.14 GetTrajectTaken 

De service RelatieService.GetTrajectTaken kan worden gebruikt om diverse trajecttaken uit de 
Agenda van de relatie op te halen. Hierbij kan worden aangegeven hoeveel trajecttaken 
maximaal mogen worden opgehaald, vanaf welke (start-)datum en of al dan niet ook nog 
openstaande taken moeten worden opgehaald. De trajecttaken worden opgehaald in de vorm 
van LIFO (nieuwste taken eerst). Dus als 'maximaal' 5 is, worden de (maximaal) 5 nieuwste 
trajecttaken van de specifieke relatie van op of na de meegegeven startdatum opgehaald. 
 
Input: Relatiecode, startdatum vanaf, indicatie 'inclusief openstaande taken' en het  

maximaal aantal op te halen trajecttaken. 
 
Startdatum vanaf  geeft de datum aan vanaf wanneer in de Agenda  

gezocht moet worden (zodat niet eventueel oude 
trajecttaken worden meegenomen). 

 
Inclusief  
openstaande taken  1 = Ja 
   2 = Nee 
 
Maximaal  0 = alles 
 
 

Output: De betreffende trajecttaken in een array van TTrajectTaak (zie paragraaf 6.5) 
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Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
 

3.4.15 IsAanwezigTrajectTaak 

De service RelatieService.IsAanwezigTrajectTaak kan worden gebruikt om af te vragen of een 
specifieke trajecttaak bij de relatie in de Agenda aanwezig is. 
 
Input: Relatiecode, code van het traject, stapnummer van het traject en startdatum vanaf.  

 
Startdatum vanaf  geeft de datum aan vanaf wanneer in de Agenda  

gezocht moet worden (zodat niet eventueel oude 
trajecttaken worden meegenomen). 

 
Output: Indien de trajecttaak gevonden is, de gegevens van de trajecttaak in de structure  

TTrajectTaak (zie paragraaf 6.5 ). 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
 

3.4.16 GetToekomstAfspraken 

De service RelatieService.GetToekomstAfspraken haalt alle toekomstige afspraken met de 
relatie op (zie ook GetVolgendeAfspraak) 
Deze service kan gebruikt worden om een relatie te attenderen op alle komende afspraken. 
 
Input: Relatiecode 
Output: Gegevens van de afspraak (startdatum- en tijd, einddatum- en tijd, medewerker) in  

(een array van) de structure TAfspraak.  
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1032 Deze relatie heeft geen toekomstige afspraak. 
 
 

3.4.17 GetHulpverleners 

De service RelatieService.GetHulpverleners kan worden gebruikt om de diverse, bij de 
klantgegevens van de relatie opgevoerde, hulpverleners op te halen.  
 
De RelatieService.GetHulpverleners, die in Allegro Web gebruikt kan worden om de 
hulpverleners van een klant op te halen, is zodanig aangepast dat hulpverleners waarbij de 
einddatum is gevuld én na ‘vandaag’ ligt, niet worden opgehaald. 
 
Input:  Relatiecode  
Output:  De betreffende hulpverleners in een array van de structure  
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THulpverlener (zie structure THulpverlener). 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
- 1063  Geen resultaten voor opgegeven code(s). 
 

3.4.18 WijzigHulpverlenerInzage 

De service RelatieService.WijzigHulpverlenerInzage stuurt gegevens van een wijziging van de 
toestemming voor inzage naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te worden. 
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie (klant) bij een specifieke 
(contactpersoon van een) hulpverlener de toestemming tot inzage van zijn/haar gegevens 
door die hulpverlener wilt wijzigen. 
 
Deze webservice maakt in Allegro Portier een mutatie ‘Wijziging inzage hulpverlener’. 
 
Input:  Relatiecode klant , relatiecode organisatie (hulpverlener), relatiecode  

contactpersoon, Inzage (boolean: 'ja' of 'nee') 
Output:  Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
– 1059 Relatiecode organisatie onbekend 
– 1060 Relatiecode organisatie betreft geen organisatie 
– 1063 Geen resultaten voor opgegeven code(s) 
– 1065 Contactpersoon hoort niet bij deze organisatie 
– 1067 Klant niet bekend bij deze organisatie in Allegro (de organisatie moet als 

hulpverlener zijn opgenomen bij de gegevens van de klant) 
– 1068 Relatiecode contactpersoon onbekend 
– 1069 Contactpersoon is in Allegro met een andere contactpersoon gevuld 

 

3.4.19 GetKlantbeeld 

RelatieService.GetKlantbeeld 
De service RelatieService.GetKlantbeeld geeft alle onderstaande bekende producten van een 
specifieke relatie: 

• Lopende en historische casussen 

• Lopende en historische aanvragen lening (inclusief SK) en DK  

• Lopende en historische aanvragen SR (inclusief NPS) 

• Lopende en historische aanvragen BBR 

• Lopende en historische aanvragen beschermingsbewind (BW) 

• Lopende en historische aanvragen OGF 

• Actuele en historische extra producten 

• Al dan niet verzonden Verklaringen Wsnp 

• Actuele en historische contracten leningen (inclusief SK) en DK 

• Actuele en historische contracten SR (inclusief NPS) 

• Actuele en historische contracten BBR 

• Actuele en historische contracten beschermingsbewind (BW) 

• Actuele en historische contracten OGF. 
 
 Input: Relatiecode 
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Output: Gegevens per gevonden product:  contractnummer, soort, aanvraagdatum etc, in 
(een array van) de structure TRelatieProduct. (Zie structure TRelatieproduct) 

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
– 1101 Geen producten gevonden bij deze relatie. 

 
 

 
 

3.5 ORGANISATIESERVICE  

3.5.1 Algemeen 

De OrganisatieService bevat alle methoden die te maken hebben met organisaties (zoals 
opdrachtgevers). 

3.5.2 GetOrganisatie 

De service OrganisatieService.GetOrganisatie kan worden gebruikt om de gegevens van een 
organisatie op te halen (bijvoorbeeld de gegevens van een opdrachtgever uit een product). 
  
Input: Relatiecode 
 
Output: De gegevens van de organisatie in TOrganisatie (zie paragraaf 6.9). 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 

3.5.3 IsContactOpdrachtgever 

De service OrganisatieService.IsContactOpdrachtgever kan enerzijds worden gebruikt om af 
te vragen of een relatie een contactpersoon van een, binnen Allegro bekende, opdrachtgever 
is, en anderzijds om de relatiecodes van die opdrachtgever(s) dan ook binnen te halen. 
 
De service kan bijvoorbeeld worden gebruikt wanneer een contactpersoon van een 
opdrachtgever zich aanmeldt bij Allegro Web, om de bijbehorende relatiecode van de 
opdrachtgever dan op te halen en te kunnen vergelijken met de opdrachtgevers uit de diverse 
contracten (structures). 
Op de website zou men de contactpersoon dan zelf relatiecodes kunnen laten ingeven van 
'zijn' contracten en, alvorens deze contracten te tonen, kunnen controleren of de relatiecode 
van de opdrachtgever overeenkomt of zelfs, indien gewenst, of de relatiecode van de 
contactpersoon van de opdrachtgever overeenkomt. 
Vanzelfsprekend is het raadzaam al bij aanmelden van de contactpersoon te controleren of in 
zijn/haar profiel 'opdrachtgever' is aangevinkt (zie RelatieService.IsSoortRelatie) en te werken 
met diverse autorisaties. 
  
Input: Relatiecode 
 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat, plus, indien 'true' (er kunnen in Allegro  
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een of meerdere organisatie(s) in Allegro gevonden worden, waarbij deze relatie 
opgenomen is als contactpersoon én deze organisatie(s) heeft/hebben ook de 
indicatie 'opdrachtgever' in Allegro) de gegevens van de organisatie in een array 
van TOrganisatie (zie paragraaf 6.9 ) 

 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist)  
 

3.5.4 IsContact 

De service OrganisatieService.IsContact kan worden gebruikt om af te vragen of een relatie 
een contactpersoon van een, binnen Allegro bekende, organisatie is, en anderzijds om de 
relatiecodes van die organisatie(s) dan ook binnen te halen. 
 
De service kan bijvoorbeeld worden gebruikt wanneer een contactpersoon van een organisatie 
zich aanmeldt bij Allegro Web, om de bijbehorende relatiecode van de organisatie dan op te 
halen en te kunnen vergelijken met de organisaties uit de diverse contracten (structures). 
Op de website zou men de contactpersoon dan zelf relatiecodes kunnen laten ingeven van 
'zijn' contracten en, alvorens deze contracten te tonen, kunnen controleren of de relatiecode 
van de organisatie overeenkomt of zelfs, indien gewenst, of de relatiecode van de 
contactpersoon van de organisatie overeenkomt. 
Vanzelfsprekend is het raadzaam al bij aanmelden van de contactpersoon te controleren of in 
zijn/haar profiel 'contactpersoon' is aangevinkt (zie RelatieService.IsSoortRelatie) en te werken 
met diverse autorisaties. 
  
Input: Relatiecode 
 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat, plus, indien 'true' (er kunnen in Allegro  

een of meerdere organisatie(s) in Allegro gevonden worden, waarbij deze relatie 
opgenomen is als contactpersoon) de gegevens van de organisatie in een array van 
TOrganisatie 

 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1008  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist)  
 

3.5.5 GetLijstOpdrachtgever 

De service OrganisatieService.GetLijstOpdrachtgever kan worden gebruikt om een lijst op te 
halen van alle contracten van een bepaalde opdrachtgever (relatie). 
  
Input: Relatiecode, Soort contract 
 

Soort contract =  
scBBR  = alle aanvragen en actuele BBR 

    scSR  = alle aanvragen en actuele SR 
      + alle aanvragen en actuele SR-NPS 
    scLening = alle aanvragen en actuele lening 
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    scDK  = alle aanvragen en actuele DK 
    scAlles  = combinatie van scBBR, scSR, scLening en scDK 

scCasus = alle actuele (lopende, niet beëindigde) casussen waarin  
deze opdrachtgever is opgenomen 

scAllesPlus = combinatie van scBBR, scSR, scLening, scDK én scCasus 
     

Output: De gegevens van de contracten (indien aanwezig) in (een array van) TContract (zie 
paragraaf 6.40). 

 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 
 

3.5.6 GetLijstHulpverlener 

De service OrganisatieService.GetLijstHulpverlener kan worden gebruikt om een lijst op te 
halen van alle contracten van een bepaalde hulpverlener (relatie).  
 
De OrganisatieService.GetLijstHulpverlener, die in Allegro Web gebruikt kan worden om de 
contracten van een specifieke hulpverlener op te halen, is zodanig aangepast dat casussen 
(soort contract is scCasus of scAllesPlus) van relaties waarbij bij deze hulpverlener in de 
Klantgegevens de einddatum van de hulpverlening is gevuld én na ‘vandaag’ ligt, niet worden 
opgehaald. 
  
Input: Relatiecode, Soort contract 
 

Soort contract =  
scBBR  = alle aanvragen en actuele BBR 

    scSR  = alle aanvragen en actuele SR 
      + alle aanvragen en actuele SR-NPS 
    scAlles  = combinatie van scBBR en scSR 

scCasus = alle actuele (lopende, niet beëindigde) casussen van      
relaties waarbij in de klantgegevens de hulpverlener is 
opgenomen 

scAllesPlus combinatie van scBBR, scSR én scCasus 
 

Output: De gegevens van de contracten (indien aanwezig) in (een array van) TContract (zie 
paragraaf 6.40). 

 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 
 
 

3.5.7 GetContactpersonen 

De service OrganisatieService.GetContactpersonen kan worden gebruikt door een 
hulpverlenende organisatie, die bekend is in Allegro en zich kan aanmelden bij Allegro Web, 
om de, in Allegro bekende, contactpersonen van de organisatie te tonen.  
Hierbij worden ook de contactpersonen getoond die zichzelf gemeld hebben via de service 
LoginService.NieuwContact. Deze laatsten dienen echter nog bevestigd te worden alvorens ze 
daadwerkelijk in Allegro ‘actief’ worden en toegang kunnen krijgen tot Allegro Web. Dit 
bevestigen kan met de service BevestigContact. 
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Input:  Relatiecode organisatie 
  
Output: De gegevens van de contactpersonen (indien aanwezig) in (een array van) de 

structure TContactpersoon (zie structure TContactpersoon). 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
– 1063 Geen resultaten voor opgegeven code(s) 

 

3.5.8 BevestigContact 

De service OrganisatieService.BevestigContact kan worden gebruikt door een (contactpersoon 
van een)( hulpverlenende) organisatie, die bekend is in Allegro en zich kan aanmelden bij 
Allegro Web, om de contactpersonen die zichzelf gemeld hebben via de service 
LoginService.NieuwContact te bevestigen. Deze contactpersonen worden zichtbaar met de 
service GetContactpersonen. 
Bij het bevestigen van een nieuwe contactpersoon zijn 3 mogelijkheden: 

• De organisatie gaat akkoord (het klopt: dit is een contactpersoon van onze organisatie 
en is nog niet opgenomen in Allegro). In dit geval wordt ‘akkoord’ gevuld met ‘Ja’ en 
blijft ‘andere relatiecode contactpersoon’ leeg. 

• De organisatie gaat akkoord, maar het is een in Allegro reeds bekende contactpersoon 
(te herkennen uit de lijst contactpersonen), namelijk relatiecode X. In dit geval wordt 
‘akkoord’ gevuld met ‘Ja’ en wordt ‘andere relatiecode contactpersoon’ gevuld met de 
relatiecode van de juiste, in Allegro reeds bekende contactpersoon. 

• De organisatie gaat niet akkoord (dit klopt niet, dit is geen contactpersoon van onze 
organisatie). In dit geval wordt ‘akkoord’ gevuld met ‘Nee’ en blijft ‘andere relatiecode 
contactpersoon’ leeg. 
 

Deze webservice maakt in Allegro Portier een mutatie ‘Bevestig contactpersoon’. 
 
Input: Relatiecode organisatie, te bevestigen relatiecode contactpersoon, akkoord (‘Ja’of  

‘Nee’), andere relatiecode contactpersoon 
 

Output: Boolean (‘true’of ‘false’) voor het resultaat. 
 

Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
– 1059 Relatiecode organisatie onbekend 
– 1060 Relatiecode organisatie betreft geen organisatie 
– 1064 Relatiecode contactpersoon en andere relatiecode contactpersoon zijn gelijk 
– 1065 Relatiecode contactpersoon is geen contactpersoon van deze organisatie 
– 1066 Relatiecode andere relatie is geen contactpersoon van deze organisatie. 
 

3.5.9 BlokkeerContact 

De service OrganisatieService.BlokkeerContact kan worden gebruikt door een 
(contactpersoon van een) hulpverlenende organisatie, die bekend is in Allegro en zich kan 
aanmelden bij Allegro Web, om aan te geven dat een bepaalde contactpersoon niet langer tot 
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de hulpverlenende organisatie behoort en de toegang tot Allegro Web dient te worden 
geblokkeerd.  
De mogelijke contactpersonen kunnen zichtbaar worden gemaakt met de service 
GetContactpersonen. 
Deze webservice maakt in Allegro Portier een mutatie ‘Blokkeer contactpersoon’. 
 
Input: Relatiecode organisatie, relatiecode te blokkeren contactpersoon. 
 
Output: Boolean (‘true’of ‘false’) voor het resultaat. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
– 1059 Relatiecode organisatie onbekend 
– 1060 Relatiecode organisatie betreft geen organisatie 
– 1065 Relatiecode contactpersoon is geen contactpersoon van deze organisatie. 
 

3.5.10 VraagInzage 

De service OrganisatieService.VraagInzage kan worden gebruikt door een contactpersoon van 
een hulpverlenende organisatie om inzage te  vragen in de gegevens van een klant. De 
mogelijke contracten (klanten) kunnen zichtbaar worden gemaakt met de webservice 
GetLijstHulpverlener.  
Met deze service kan een contactpersoon van een organisatie om inzage in de gegevens van 
een klant vragen  

• waarbij in de klantgegevens van Allegro de organisatie als hulpverlener is opgenomen 
en 

• waarbij de vrager al als contactpersoon bij die hulpverlener in de klantgegevens is 
opgenomen 
of 

• waarbij nog geen contactpersoon bij die hulpverlener in de klantgegevens is 
opgenomen. 

 
Deze webservice maakt in Allegro Portier een mutatie ‘Contactpersoon vraagt inzage’. 
 
Input: Relatiecode organisatie, relatiecode contactpersoon, relatiecode klant.  
 
Output: Boolean (‘true’of ‘false’) voor het resultaat. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 

– 1059 Relatiecode organisatie onbekend 
– 1060 Relatiecode organisatie betreft geen organisatie 
– 1065 Contactpersoon hoort niet bij deze organisatie 
– 1067 Klant niet bekend bij deze organisatie in Allegro (de organisatie moet als 

hulpverlener zijn opgenomen bij de gegevens van de klant) 
– 1068 Relatiecode contactpersoon onbekend 
– 1069 Contactpersoon is in Allegro met een andere contactpersoon gevuld. 
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3.6 ADRESSERVICE  

3.6.1 Algemeen 

De AdresService bevat alle methoden die te maken hebben met gegevens van een adres. 

3.6.2 GetAdres 

De service AdresService.GetAdres haalt aan de hand van postcode-cijfers, postcode-letters, 
huisnummer en huisnummer-toevoeging adresgegevens op. 
 
Input: Postcode-cijfers, postcode-letters, huisnummer, huisnummer-toevoeging 
Output: De adresgegevens in structure TAdres. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1025 Straatnaam niet gevonden 
- 1026 Plaatsnaam niet gevonden 
- 1027 Gegevens adres buitenland niet gevonden 
 

3.7 CASUSSERVICE 

3.7.1 Algemeen 

De CasusService bevat alle methoden die te maken hebben met de casussen (ART) van een 
specifieke relatie. 
 

3.7.2 GetCasussen 

De service CasusService.GetCasussen geeft alle bekende casussen van een specifieke relatie.  
 
Input: Relatiecode en indicatie (boolean) of alleen de actieve casussen moeten worden  

teruggegeven. 
Output: Per gevonden casus: volgnummer, aanmaakdatum, status etc.  Zie structure  

TCasusHeader (array). 
 

3.7.3 GetCasusInfo 

De service CasusService.GetCasusInfo geeft alle informatie over 1 specifieke casus van een 
specifieke relatie.  
 
Input: Relatiecode en volgnummer van de casus. 
Output: Medewerker, team, opdrachtgever, datum aanmelding, datum intake, datum  

inventarisatie, indicatie of er sprake is van een crisis etc. Zie structure TCasusInfo. 
 

3.7.4 GetCasusInfo_PVA 

De service CasusService.GetCasusInfo_PVA geeft alle informatie over de plannen van aanpak 
van 1 specifieke casus van een specifieke relatie. 
 
Input: Relatiecode en volgnummer van de casus. 
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Output: Volgnummer plan van aanpak, medewerker, team, datum fiattering, of het plan  
gefiatteerd is, alle producten uit het plan met datum activering, etc. Zie structures 
TCasusPVA  (array) en TCasusPVAProduct. 
 

3.7.5 GetKlantOpdrachten 

De service CasusService.GetKlantOpdrachten geeft alle klant(-deel)opdrachten van een 
specifieke casus (of van alle casussen van een relatie), waarbij is aangegeven dat deze 
opdracht op Allegro Web zichtbaar mag zijn. 
 
Input: Relatiecode , volgnummer casus en indicatie  of alleen de nog niet  

afgemelde deelopdrachten moeten worden teruggegeven. 
 
Indien volgnummer casus met 0 wordt gevuld, worden de klant(-deel)opdrachten 
uit alle casussen van de relatie geselecteerd. 
 

Output: Per gevonden deelopdracht: casusvolgnummer, volgnummer klantopdracht,  
volgnummer deelopdracht, startdatum, status etc.  Zie structure 
TCasusDeelopdracht (array). 
 

3.7.6 GetToelichtingen 

De service CasusService.GetToelichtingen geeft de (eventueel specifieke) toelichtingen van 
een specifieke casus. Hierbij geldt steeds dat alleen die toelichtingen worden doorgegeven 
waarbij is aangegeven dat ze ‘volledig’ zijn. 
 

Input: Relatiecode (verplicht), volgnummer casus, volgnummer titel en volgnummer 
subtitel 

 
De juiste waarde van volgnummers titel en subtitel is terug te vinden in Allegro Beheer – Ga 
Naar- ART tabellen- Toelichtingen 
 
Schematische weergave van de vulling van volgnummer casus, volgnummer titel en 
volgnummer subtitel. 
 

Volgnummer 
casus 

Volgnummer 
titel 

Volgnummer subtitel  

0 0 Maakt niet uit Alle toelichtingen, 
inclusief alle 
subtitels, waarbij is 
aangegeven dat ze 
volledig zijn, van de 
meest recente 
casus van de 
relatie. 

0 4 0 Toelichting 4, met 
alle subtitels, van 
de meest recente 
casus van de 
relatie. Mits 
toelichting 4 
‘volledig’ is. 
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Volgnummer 
casus 

Volgnummer 
titel 

Volgnummer subtitel  

0 4 3 De 3e subtitel van 
toelichting 4 van 
de meest recente 
casus van de 
relatie. Mits 
toelichting 4 
‘volledig’ is. 

1 0 Maakt niet uit Alle toelichtingen, 
inclusief alle 
subtitels, waarbij is 
aangegeven dat ze 
volledig zijn van de 
casus met 
volgnummer 1 van 
de relatie. 

1 4 0 Toelichting 4, met 
alle subtitels, van 
de casus met 
volgnummer 1 van 
de relatie. Mits 
toelichting 4 
‘volledig’ is. 

1 4 3 De 3e subtitel van 
toelichting 4 van 
de casus met 
volgnummer 1 van 
de relatie. Mits 
toelichting 4 
‘volledig’ is. 

    

 
   
 

Output: Per gevonden toelichting (sub-) titel: titel en tekst 
 Zie structure TCasusToelichting. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 

- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
- 1086 Casus met dit volgnummer bestaat niet 
- 1087 Geen volledige toelichtingen gevonden 
- 1088 Toelichtingtitel bestaat niet of is niet volledig 
- 1089 Subtitel bestaat niet of toelichting is niet volledig 
 

3.7.7 GetKlantNotities 

Aan de CasusService van Allegro Web (bestaande services-groep) is een nieuwe service 
toegevoegd:  ‘GetKlantNotities’. 
Met deze nieuwe service is het mogelijk de casusnotities van een specifieke casus door te 
geven naar Allegro Web. 
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Input:  Relatiecode en volgnummer van de casus 
 
Output:  Van iedere casusnotitie de volgende gegevens  volgnummer notitie,  Datum 
aanmaak notitie,  Beschrijving notitie, Medewerker, PDF Ja/Nee,  Zie structure TCasusNotitie 
(array). 
 
Mogelijke foutmeldingen: 
1019  Relatiecode kan niet gevonden worden 
1086 Casus met dit volgnummer bestaat niet 
 

3.7.8 GetPDFNotitie 

Aan de CasusService van Allegro Web (bestaande services-groep) is een nieuwe service 
toegevoegd:  ‘GetPDFNotitie’. 
Met deze nieuwe service wordt het mogelijk een specifieke casusnotitie van een specifieke 
casus, mits deze in het formaat ‘pdf’ is opgeslagen, binair door te geven naar Allegro Web. De 
notitie wordt geacht in PDF-formaat te zijn wanneer de extensie van het bestand (veld 
‘bestand’ bij de notitie) ‘.pdf’ is. 
 
Input:  De relatiecode van de klant, het volgnummer van de casus, volgnummer notitie. 
  
Output:  De betreffende pdf  
 
Mogelijke foutmeldingen: 

- 1019  Relatiecode kan niet gevonden worden 

- 1086 Casus met dit volgnummer bestaat niet 

- 1096 Deze notitie is geen PDF 

- 1097 Deze notitie bestaat niet. 
  

3.8 SCHULDHULPSERVICE 

3.8.1 Algemeen 

De SchuldHulpService bevat alle methoden die te maken hebben met de schuldregelingen van 
een specifieke relatie. 
 

3.8.2 GetSRVOverzicht 

De service SchuldHulpService.GetSRVOverzicht geeft alle bekende (actuele) aanvragen 
schuldregeling van een specifieke relatie.  
 
Input: Relatiecode. 
Output: Per gevonden aanvraag SR: volgnummer, indicatie NPS (niet problematisch)  

aanmaakdatum, status etc.  Zie structure TSRVAanvraagHeader (array). 
 

3.8.3 GetSRVAanvraag 

De service SchuldHulpService.GetSRVAanvraag geeft alle informatie over 1 specifieke 
aanvraag schuldregeling van een specifieke relatie.  
 
Input: TSRVAanvraagHeader (zie GetSRVOverzicht) 
Output: Medewerker, opdrachtgever, startdatum 120-dagen traject, einddatum 120-dagen  
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traject, totaal schuldbedrag etc. Zie structure TSRVAanvraag. 
 

3.8.4 GetSRVEisers 

De service SchuldHulpService.GetSRVEisers geeft alle schulden van 1 specifieke aanvraag 
schuldregeling van een specifieke relatie 
 
Input: TSRVAanvraagHeader (zie GetSRVOverzicht). 
Output: Volgnummer schuld, relatiecode eiser, naam eiser, referentie, bedrag etc. Zie  

structure TSRVEisers. 
 

3.8.5 GetSBOverzicht 

De service SchuldHulpService.GetSBOverzicht geeft alle bekende (actuele) schuldregelingen 
van een specifieke relatie.  
 
Input: Relatiecode. 
Output: Per gevonden aanvraag SR: volgnummer, indicatie NPS (niet problematisch).  Zie  

structure TSBHeader (array). 
 

3.8.6 GetSB 

De service SchuldHulpService.GetSB geeft alle informatie over 1 specifieke schuldregeling van 
een specifieke relatie.  
 
Input: TSBHeader (zie GetSBOverzicht). 
Output: Medewerker, opdrachtgever, startdatum, theoretische einddatum, totaal  

schuldbedrag etc. Zie structure TSB. 
 

3.8.7 GetSBEisers 

De service SchuldHulpService.GetSBEisers geeft alle schulden van 1 specifieke schuldregeling 
van een specifieke relatie 
 
Input: TSBHeader (zie GetSBOverzicht). 
Output: Volgnummer schuld, relatiecode eiser, naam eiser, referentie, bedrag etc. Zie  

structure TSBEisers. 
 

3.8.8 GetLijstSchuldeisers 

De service SchuldHulpService.GetLijstSchuldeisers geeft een lijst van schuldeisers. Het 
zoekargument kan gebruikt worden om de lijst te beperken. 
Om deze service te gebruiken kan er ook 'anoniem' aangemeld worden bij Allegro Web (zie § 
3.2.4 AllegroWebLoginTijdelijk). 
 
Input: Zoekargument. 
Output: Lijst van schuldeisers. Zie structure TOrganisatie 
 
Zoekargument mag leeg zijn of een string bevatten. De string kan, indien het zoekargument 
wordt gevuld, de volgende formaten bevatten (maximaal 15 karakters): 

‘xxxxx’  als zoekargument zal dan worden gehanteerd: ‘begint met ‘xxxxx’’ 
‘%xxxx’  als zoekargument zal dan worden gehanteerd: ‘bevat ‘xxxx’’ 
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Voorbeelden: 
‘incasso’  begint met ‘incasso’ 
‘%bureau’  bevat ‘bureau’. 

Het zoekargument zal niet hoofdlettergevoelig zijn. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 

1140 Invoer is langer dan 15 karakters. 
1141 Geen schuldeisers gevonden. 

3.8.9 AanvraagSR (deprecated) 

Deze service wordt uitgefaseerd. Gebruik Aanvraag2SR. 
De service SchuldHulpService.AanvraagSR  stuurt een verzoek voor een nieuwe schuldregeling 
voor een bestaande of anonieme relatie naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te 
worden. 
Met de service AanvraagSR kan een aanvraag schuldregeling worden ingediend bij Allegro. 
Deze service kan zowel worden aangeroepen door een aangemelde gebruiker (relatiecode 
bekend) als ‘anoniem’ (er is eerst aangemeld met de service 
LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk).  
 
Wanneer de service wordt aangeroepen voor een aangemelde gebruiker, kunnen de gegevens 
voor de service AanvraagSR desgewenst al voorgevuld worden door aanroep van de service 
RelatieService.GetRelatie. Of deze gegevens op dat moment ook wijzigbaar zijn door de klant, 
is aan de gebruiker zelf (controle/invoer op website). 
 
Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag schuldregeling dienen meegegeven te worden in 
de structure TAanvraagSR, behalve eventuele bijlagen (documenten). Deze laatsten dienen via 
een aparte service naar Allegro te worden verstuurd de DocumentenService.PutBijlage 
 
In hoeverre een gegeven al dan niet verplicht gevuld moet worden op de website, is aan de 
gebruiker zelf (controle op de website).  
 
Input:  Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag schuldregeling in de structure 

TAanvraagSR. 
Output: Boolean (‘true’ of ‘false’) voor het resultaat. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in  
ExtraInfo (nummer) en ExtraInfoOmschrijving. 
o 1098 Module Web Aanvraag SR is niet opgenomen in licentie 
o 1099 Soort document is niet herkend 
o 1100 Relatiecode aanvrager is hetzelfde als relatiecode partner 
 
Het gevolg van een geslaagde aanroep van bovenstaande service is dat in Allegro Portier het 
portierbericht ‘Aanvraag SR’ wordt aangemaakt. 

3.8.10 Aanvraag2SR  

De service SchuldHulpService.Aanvraag2SR  stuurt een verzoek voor een nieuwe 
schuldregeling voor een bestaande of anonieme relatie naar Allegro Portier om daar verder 
verwerkt te worden. 
Met de service Aanvraag2SR kan een aanvraag schuldregeling worden ingediend bij Allegro. 
Deze service kan zowel worden aangeroepen door een aangemelde gebruiker (relatiecode 
bekend) als ‘anoniem’ (er is eerst aangemeld met de service 
LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk).  
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Wanneer de service wordt aangeroepen voor een aangemelde gebruiker, kunnen de gegevens 
voor de service AanvraagSR desgewenst al voorgevuld worden door aanroep van de service 
RelatieService.GetRelatie. Of deze gegevens op dat moment ook wijzigbaar zijn door de klant, 
is aan de gebruiker zelf (controle/invoer op website). 
 
Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag schuldregeling dienen meegegeven te worden in 
de structure TAanvraag2SR, behalve eventuele bijlagen (documenten). Deze laatsten dienen 
via een aparte service naar Allegro te worden verstuurd de DocumentenService.PutBijlage 
 
In hoeverre een gegeven al dan niet verplicht gevuld moet worden op de website, is aan de 
gebruiker zelf (controle op de website).  
 
Input:  Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag schuldregeling in de structure 

TAanvraag2SR. 
Output: Boolean (‘true’ of ‘false’) voor het resultaat. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in  
ExtraInfo (nummer) en ExtraInfoOmschrijving. 
o 1098Module Web Aanvraag SR is niet opgenomen in licentie 
o 1099Soort document is niet herkend 
o 1100Relatiecode aanvrager is hetzelfde als relatiecode partner 
 
Het gevolg van een geslaagde aanroep van bovenstaande service is dat in Allegro Portier het 
portierbericht ‘Aanvraag SR’ wordt aangemaakt. 
 

3.9 BBRSERVICE 

3.9.1 Algemeen 

De BBRService bevat alle methoden die te maken hebben met de actuele BBR van een 
specifieke relatie (dit kan er altijd maar 1 zijn). 
 

3.9.2 GetBBROverzicht 

De service BBRService.GetBBROverzicht geeft het volgnummer van de actuele BBR van een 
specifieke relatie.  
 
Input: Relatiecode. 
Output: Volgnummer, medewerker, opdrachtgever etc.  Zie structure TBBRHeader (array). 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1028 Geen actieve BBR gevonden bij deze relatie 
 

3.9.3 GetBBROpdrachten 

De service BBRService.GetBBROpdrachten geeft alle opdrachten van de actuele BBR van een 
specifieke relatie. 
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Input: TBBRHeader (zie GetBBROverzicht);  
Output: Relatiecode begunstigde, naam begunstigde, uniek volgnummer opdracht,  

referentie, bedrag etc.  Zie structure TBBROpdrachten. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1028 Geen actieve BBR gevonden bij deze relatie 
- 1029 Geen opdrachten gevonden bij de BBR van deze relatie 
 

3.9.4 WijzigBBROpdracht 

De service BBRService.WijzigBBROpdracht stuurt gewijzigde gegevens van een bestaande 
BBR-opdracht naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te worden. 
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie het bedrag van een bestaande BBR-
opdracht wilt wijzigen. 
 
Input: Relatiecode, volgnummer contract, soort opdracht, code begunstigde, nummer  

reservering, uniek volgnummer opdracht, nieuw bedrag, datum ingang, reden, 
indiener. 
 

Indiener = 
   Leeg   leeg 

K   Klant zelf 
 O   Opdrachtgever 

H   Hulpverlener 
 

Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1030 De opgegeven BBR-opdracht is niet gevonden 
- 1031 Deze BBR opdracht heeft een vast bedrag en mag niet worden gewijzigd (dit geldt  

voor de BBR-opdrachten met soort FS – Financieel beheer SB, VB – Vergoeding BBR, 
BW – Vergoeding bewindvoerderschap en VA –  Vergoeding papieren afschrift) 

- 1033 Deze BBR opdracht is een restbetaling en mag niet gewijzigd worden 
- 1034 Deze BBR opdracht is een incidentele opdracht en mag niet gewijzigd worden 
- 1144 Indiener mag alleen leeg, K, O, of H zijn. 
 

3.9.5 NieuweBBROpdracht 

De service BBRService.NieuweBBROpdracht stuurt gegevens van een nieuwe BBR-opdracht 
naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te worden. 
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie een nieuwe, al dan niet terugkerende, 
betaling wil toevoegen aan zijn/haar BBR. 
 
Input: Relatiecode, volgnummer contract, naam begunstigde (max 60), rekeningnummer 

begunstigde (IBAN, max 34), straatnaam begunstigde (max 50), huisnummer 
begunstigde (max 9), postcode begunstigde (cijfers en letters, 6 posities), 
plaatsnaam begunstigde (max 50), referentie (max 64), bedrag,  Periodiciteit (zie 
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hieronder), betaaldatum (datum – na vandaag!), relatiecode begunstigde (integer), 
opdrachtsoort (enum) en reserveringnummer (integer), indiener(max 1) 

 
Periodiciteit = 

   Eenmalig*  Eenmalige opdracht 
Eenmalig  Eenmalige opdracht 

   IedereWeek  Iedere week (om de 1 week) 
   IedereMaand  Iedere maand (om de 1 maand) 
   Week 99  Om de 99 weken (dus Week 4 = om de 4 weken) 
   Maand 99  Om de 99 maanden(dus Maand 3 = om de 3 maanden) 
 

Indiener = 
   Leeg   leeg 

K   Klant zelf 
 O   Opdrachtgever 

H   Hulpverlener  
 
*N.B.  
Als een organisatie beschikt over de module Budgetbeheer + kan deze organisatie ook 
eenmalige opdrachten doorgeven met bij Periodiciteit het kenmerk ‘E’. (zie hiervoor Structure 
TBBROpdracht van de service BBRService.GetBBROpdrachten). Dit zijn speciale eenmalige 
opdrachten die niet doorgegeven kunnen worden met de service NieuweBBROpdracht. 
 
Module BBR-crediteuren 
Input parameters relatiecode begunstigde, opdrachtsoort en reservingnummer dienen alleen 
gevuld te worden als de organsiatie gebruik maakt van de module BBR-crediteuren. 
 
Indien relatiecode begunstigde gevuld is en de organisatie maakt gebruik van de module BBR-
crediteuren, dan zal door Allegro Web niet gecontroleerd worden of ‘Naam begunstigde’, 
‘Rekeningnummer begunstigde’, ‘Huisnummer begunstigde’, ‘Postcode begunstigde’ en 
‘Plaatsnaam begunstigde’ (correct) gevuld zijn en wordt de relatiecode begunstigde 
doorgegeven indien deze bestaat. Relatiecode begunstigde mag leeg blijven. 
 
Indien opdrachtsoort gevuld is, de organisatie gebruik maakt van de module BBR-crediteuren 
en de relatiecode begunstigde gevuld is dan wordt de opdrachtsoort doorgegeven.  
Opdrachtsoort moet gevuld worden indien de relatiecode begunstigde gevuld is en de service 
BBRService.GetBBRBegunstigden als opdrachtsoort keuze ReserveringOfDoorbetaling heeft 
voor de gebegunstigde. 
 
Indien reserveringnummer gevuld is, de organisatie gebruik maakt van de module BBR-
crediteuren en de relatiecode begunstigde gevuld is dan wordt deze doorgegeven. 
Reserveringnummer mag leeg blijven. 
 
In Allegro Web parameter 370 - Nieuwe BBR-opdracht: Begunstigde adres verplicht kan de 
verplichting voor het vullen van het adres worden uitgeschakeld. De begunstigde wordt dan 
alleen gezocht op Naam en rekeningnummer (IBAN). 
 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1074 Naam begunstigde niet gevuld 
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- 1075 Rekeningnummer begunstigde niet gevuld 
- 1076 Rekeningnummer is niet IBAN 
- 1077 Straatnaam begunstigde niet gevuld 
- 1078 Huisnummer begunstigde niet (correct) gevuld 
- 1079 Postcode begunstigde niet (correct) gevuld 
- 1080 Referentie niet (correct) gevuld 
- 1081 Bedrag niet (correct) gevuld 
- 1082 Periodiciteit niet (correct) gevuld 
- 1083 Betaaldatum niet (correct) gevuld 
- 1084 Betaaldatum ligt op of voor vandaag 
- 1085 Plaatsnaam begunstigde niet (correct) gevuld 
- 1124  Relatiecode begunstigde gevuld, maar geen module BBR-Crediteuren 
- 1125  Opdrachtsoort gevuld, maar geen module BBR-Crediteuren 
- 1126  Reserveringnummer gevuld, maar geen module BBR-Crediteuren 
- 1127  Relatiecode begunstigde onbekend 
- 1128  Geen opdrachtsoort gevonden 
- 1144 Indiener mag alleen leeg, K, O, of H zijn. 
 

3.9.6 StoppenBBROpdracht 

De service BBRService.StoppenBBROpdracht stuurt een indicatie, betreffende een bestaande 
BBR-opdracht, dat de opdracht gestopt moet worden naar Allegro Portier om daar verder 
verwerkt te worden. 
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie een bestaande BBR-opdracht wilt 
stopzetten. 
 
Input: Relatiecode, volgnummer contract, soort opdracht, code begunstigde, nummer  

reservering, uniek volgnummer opdracht, datum ingang, reden. 
Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1030 De opgegeven BBR-opdracht is niet gevonden 
- 1031 Deze BBR opdracht heeft een vast bedrag en mag niet worden gewijzigd (dit geldt  

voor de BBR-opdrachten met soort FS – Financieel beheer SB, VB – Vergoeding BBR 
en BW – Vergoeding bewindvoerderschap) 
 
 

3.9.7 GetBBRBegunstigden 

De service BBRService.GetBBRBegunstigden geeft alle in Allegro bekende BBR-begunstigden 
(uit de BBR-Begunstigden tabel), waarbij is aangegeven dat deze op Web getoond mogen 
worden, in alfabetische volgorde van achternaam. Hierbij kunnen, desgewenst, de eerste 
letters worden meegegeven om de selectie niet al te groot te maken. 
 
Input:  letters (string, mag leeg zijn) 
Input:  IBAN (string, mag leeg zijn) 
Output:  Array van TBBRBegunstigde van alle gevonden BBR-begunstigden. Letters beperkt 
de selectie op namen die met deze letters beginnen. IBAN beperkt de selectie op IBANs die 
met de opgegeven waarde beginnen.  
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Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1121 Module BBR-Crediteuren is niet gevonden in de licentiegegevens 
- 1122 Geen begunstigden gevonden 
 
Deze service zal alleen correct werken indien de Allegro-gebruiker over de module BBR-
Crediteuren beschikt, omdat anders de tabel met BBR-begunstigden niet gevuld is. 

 
 

3.9.8 GetBBRReserveringen 

De service BBRService.GetBBRReserveringen geeft de bij de gekozen BBR-begunstigde (uit de 
nieuwe tabel) mogelijke reserveringen.  
 
Input:  Relatiecode (gekozen begunstigde).  
Output:  Gegevens van de mogelijke reserveringen in TSaldoReserveringen.  
 
Indien bij de BBR-begunstigde is opgenomen dat er geen reserveringkeuze mogelijk is, zal de 
structure TSaldoReserveringen leeg blijven. Alleen indien bij de BBR-begunstigde is 
opgenomen dat er een reserveringkeuze mogelijk is, zal de structure gevuld worden met de 
mogelijke reserveringen (nummer, omschrijving en saldo) uit de tabel. Deze service zal alleen 
correct werken indien de Allegro-gebruiker over module BBR-crediteuren beschikt, omdat 
anders de tabel met BBR-begunstigden niet gevuld is. 

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
- 1121 Module BBR-Crediteuren is niet gevonden in de licentiegegevens 
- 1122 Geen begunstigden gevonden 
- 1123 Geen reserveringkeuze mogelijk 

 
 

3.10 PRSSERVICE 

3.10.1 Algemeen 

De PRSService bevat alle methoden die te maken hebben met de PRS van een specifieke 
relatie. 
 

3.10.2 GetSaldoReserveringen 

De service PRSService.GetSaldoReserveringen geeft de saldi van de diverse reserveringen van 
een specifieke relatie.  
 
Input: Relatiecode. 
Output: Gegevens van de reserveringen: datum, volgnummer en omschrijving van de  

reservering en het saldo van de reservering.  Zie structure TSaldoReserveringen. 
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3.10.3 GetPrsMutatiesPeriode 

De service PRSService.GetPrsMutatiesPeriode geeft Prs-mutaties en de totaalgegevens 
hiervan van een specifieke relatie in een specifieke periode.  
Hierbij kan worden aangegeven hoeveel mutaties maximaal mogen worden opgehaald: de 
mutaties worden opgehaald in volgorde van LIFO (nieuwste mutaties eerst). Dus als 'maximaal' 
5 is, worden de 5 nieuwste mutaties van de specifieke relatie in de aangegeven periode 
opgehaald. De totaalgegevens gaan altijd over de gehele periode, dus het maximale aantal 
mutaties heeft hier geen invloed op. 
Daarnaast kan, bij Soort 2 (zie hieronder), een specifiek reserveringsnummer worden 
opgegeven. In dat geval worden alleen de mutaties op die specifieke reservering opgehaald. 
Ook de totalen zullen dan alleen betrekking hebben op die specifieke reservering. Bij Soort 3 
dient dit reserveringsnummer altijd met '0' gevuld te worden. 
 
Input: Relatiecode, soort mutaties, periode-aantal, periodesoort, het maximaal  

op te halen mutaties en Reserveringsnummer. 
   

Soort = 2 = mutaties op reserveringen 
  Soort = 3 = alle Prs-mutaties (conform afschrift) 
   

Periode-aantal = 1 = 1 maand (laatste maand) of 1 jaar (laatste jaar) 
Periode-aantal = 2 = 2 maanden (laatste 2 maanden) of 2 jaar (laatste 2 jaren) 
Periode-aantal = 3 = 3 maanden (laatste 3 maanden) of 3 jaar (laatste 3 jaren). 
 
Periodesoort = 'M' voor maand of 'J' voor jaar 
 
Maximaal: '0' is alles. 

 
  Reserveringnummer: '0' is alle reserveringen (en bij Soort=3 altijd vullen met 0). 
 
Output: De betreffende Prs-mutaties (datum, af of bij, bedrag, omschrijving etc). Zie  

structure TPrsMutaties. Plus de startdatum van de getoonde Prs-mutaties, de 
einddatum, saldo begin, saldo eind, totaal af, totaal bij etc. Zie structure 
TPRSMutatiesPeriode. 

 

3.10.4 GetPrsMutaties 

De service PRSService.GetPrsMutaties geeft Prs-mutaties van een specifiek contract van een 
specifieke relatie. 
 
Input: Relatiecode, volgnummer contract, soort mutaties. 
   

Soort = 1 = mutaties op leningen of DK 
   
Output: De betreffende Prs-mutaties (datum, af of bij, bedrag, omschrijving etc). Zie  

structure TPrsMutaties. 
 

3.10.5 GetVrijOpneembareReserveringen 

De service PRSService.GetVrijOpneembareReserveringen geeft de gegevens van een 
specifieke relatie terug met betrekking tot de vrij opneembare reserveringen (parameter 
Allegro Web 329). 
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Input: Relatiecode 
 
Output:  
o Gegevens van de vrij opneembare reserveringen van de relatie in de bestaande structure 

TSaldoReserveringen 
o De standaard betaalwijze van de relatie (rekeningnummer of 'Prepaid Debit Card' of 'BNG 

Prepaid Kaart'). 
Als de standaard betaalwijze van de relatie ‘Prs’of ‘Kas’ of ‘Cheque’ is, is in de output de 
standaard betaalwijze niet gevuld. 

o De standaard betaalwijze van de partner van de relatie (indien aanwezig) relatie 
(rekeningnummer of ‘Prepaid debit card’of ‘BNG Prepaid kaart’).). 
Als de standaard betaalwijze van de relatie ‘Prs’of ‘Kas’ of ‘Cheque’ is, is in de output de 
standaard betaalwijze niet gevuld. 

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
- 1008 Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 

3.10.6 OpnameReservering 

De service PRSService.OpnameReservering biedt de mogelijkheid om een opname uit een 
reservering te laten doen. 
Deze service kan 2 soorten mutaties naar Allegro Portier sturen om daar verder verwerkt te 
worden: 
o Een mutatie voor een opname uit een reservering naar de standaard betaalwijze van de 

relatie of van de partner van de relatie (opname reservering eigen rekening) 
o Een mutatie voor een opname uit een reservering naar een ander rekeningnummer 

(opname reservering andere rekening) 
 

Input: Relatiecode, nummer reservering, gewenst opnamebedrag, welke rekening (zie 
hieronder), naam begunstigde, rekeningnummer begunstigde, omschrijving. 
De naam begunstigde en rekeningnummer begunstigde, hoeven alleen gevuld te 
worden indien welke rekening  ‘wrAnders’ is. 

 
 Welke rekening (eWelkeRekening): 

 wrRelatie = standaard betaalwijze relatie 
 wrPartner = standaard betaalwijze partner 
 wrAnders = anders 

 
Output: Boolean (‘true’of ‘false’) 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en  
ExtraInfoOmschrijving: 
 
-1008 Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
-1047 Rekening anders gekozen, maar naam begunstigde niet gevuld 
-1049 Rekeningnummer gevuld en geen correct Nederlands rekeningnummer 
-1050 Indicatie betaalwijze niet juist gevuld 
-1051 Rekening partner gekozen, maar er is geen partner 
-1052 Geen vrij opneembare reservering met dit nummer 
-1053 Saldo reservering te laag voor gewenst opnamebedrag 
-1090 Bedrag mag niet negatief zijn. 
-1103 Omschrijving is te lang, maximaal 32 karakters mogelijk.  
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3.10.7 GetAfschriften 

De service GetAfschriften geeft de hoofdgegevens van de diverse PRS-afschriften van een 
specifieke relatie, die vervaardigd zijn in een bepaalde periode. 
 
Input: Relatiecode, Datum van, Datum tot en met. 
 
Output: Enige algemene gegevens van de gevonden afschriften, zoals saldo, datum, 

volgnummer etc. in een array van de nieuwe structure TPrsAfschrift 
 
N.B. Alleen de gegevens van afschriften die in Allegro vervaardigd zijn na invoering van release 
3.1.2 zijn via Allegro Web op te halen. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en  
ExtraInfoOmschrijving: 
 
1008 - Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist). 
1054 - Geen afschriften bekend voor deze relatie. 
 

3.10.8 GetAfschriftVolgnummer 

De service GetAfschriftVolgnummer geeft de gegevens van het afschrift met het meegegeven 
volgnummer van een specifieke relatie. 
Alleen de gegevens van afschriften die in Allegro vervaardigd zijn na invoering van release 
3.1.2 zijn via Allegro Web op te halen. 
 
Input: Relatiecode, Volgnummer afschrift. 
 
Output: 

- Enige algemene gegevens van het afschrift, zoals saldo, datum, volgnummer etc. in de     
nieuwe structure TPrsAfschrift 

- De betreffende Prs-mutaties, in de nieuwe structure TPrsAfschriftMutaties 

- De betreffende Reserveringen met hun saldo, in de 
nieuwestructureTPrsAfschriftReserveringen. 

 
Met behulp van deze output (en de eventuele output van de service GetRelatie) kan via het 
Web een afschrift worden gegenereerd, met een eigen lay-out, dat de klant, desgewenst, ook 
kan afdrukken. 
 
N.B. Alleen de gegevens van afschriften die in Allegro vervaardigd zijn na invoering van release 
3.1.2 zijn via Allegro Web op te halen. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
1008 - Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist). 
1058 - Geen afschrift met dit volgnummer bekend voor deze relatie. 
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3.10.9 GetLaatsteAfschrift 

De service GetLaatsteAfschrift geeft de gegevens van het laatste (meest recente) PRS-afschrift 
van een specifieke relatie. 
  
Input: Relatiecode. 
 
Output:  

- Enige algemene gegevens van het afschrift, zoals saldo, datum, volgnummer etc. in de 
nieuwe structure TPrsAfschrift 

- De betreffende Prs-mutaties, in de nieuwe structure TPrsAfschriftMutaties 

- De betreffende Reserveringen met hun saldo, in de nieuwe structure 
TPrsAfschriftReserveringen. 

 
Met behulp van deze output (en de eventuele output van de service GetRelatie) kan via het 
Web een afschrift worden gegenereerd, met een eigen lay-out, dat de klant, desgewenst, ook 
kan afdrukken. 
 
N.B. Alleen de gegevens van afschriften die in Allegro vervaardigd zijn na invoering van release 
3.1.2 zijn via Allegro Web op te halen. 

 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 
 
1008 -  Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist). 
1054 -  Geen afschriften bekend voor deze relatie. 
 

3.10.10 GetPrsMutatieBetaling 

De service GetPrsMutatieBetaling geeft de nieuwste Prs-mutatie van een specifieke relatie die 
een betaling aan die relatie zelf betreft.  
 
Hierbij gelden de volgende voorwaarden: 
o De Prs-mutatie betreft een ‘Af’-mutatie van de meegegeven relatie 
o De begunstigde (verwijzing) is de meegegeven relatie zelf 
o De betaling is niet ten gunste van een reservering van deze relatie 
o Er is geen Prs-mutatie van de relatie op dezelfde datum (maar met een hoger uniek 

volgnummer) of op een latere datum,  met hetzelfde bedrag, met als begunstigde 
(verwijzing) de relatie zelf en met code activiteit ‘TO’ (betaling teruggeboekt). 

 
Input: Relatiecode  
 
Output:  De betreffende Prs-mutatie in de (bestaande) structure TPrsMutatie. 
  

3.11 FINANCIERINGSERVICE 

3.11.1 Algemeen 

De FinancieringService bevat alle methoden die te maken hebben met de leningen en 
doorlopende kredieten van een specifieke relatie. 
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3.11.2 GetPLOverzicht 

De service FinancieringService.GetPLOverzicht geeft alle bekende (actuele) leningen van een 
specifieke relatie.  
 
Input: Relatiecode. 
Output: Per gevonden lening: volgnummer, startdatum.  Zie structure TPLHeader (array). 
 

3.11.3 GetPL 

De service FinancieringService.GetPL geeft alle informatie over 1 specifieke actuele lening van 
een specifieke relatie.  
 
Input: TPLHeader (zie GetPLOverzicht) 
Output: Medewerker, opdrachtgever, netto kredietsom, bruto kredietsom, reeds betaald,  

achterstand, etc. Zie structure TPL. 
 
 

3.11.4 GetPLAanvragen 

Toegevoegd in juni 2016 
Gewijzigd in februari 2017 
De service is alleen te benaderen indien de gebruiker beschikt over de module Allegro Web 
Aanvraag Lening. 
 
De service FinancieringService.GetPLAanvragen geeft alle bekende aanvragen lening van een 
relatie. Dit betreft actuele aanvragen lening (ook reeds gefiatteerde, maar nog niet uitbetaalde 
leningen) én afgewezen of ingetrokken aanvragen lening. 
 
Input: Relatiecode 
Output: Per gevonden aanvraag (actueel, ook gefiatteerde nog niet uitbetaalde aanvragen, 

of afgewezen of ingetrokken aanvragen) de gegevens van de aanvraag in de nieuwe 
structure TPLAanvraag (array), op volgorde van aanvraagdatum, met de nieuwste 
eerst. 

 

3.11.5 GetPLFiat 

Toegevoegd in juni 2016 
Deze service is alleen te benaderen indien de gebruiker beschikt over de module Allegro Web 
Aanvraag Lening. 
De service FinancieringService.GetPLFiat geeft alle gegevens van een gefiatteerde, nog niet 
uitbetaalde, aanvraag lening van een relatie.  
 
Input: Relatiecode, volgnummer (zie GetPLAanvragen) 
Output: Alle gegevens van de gefiatteerde aanvraag in de bestaande structure TPL. 

 

3.11.6 NieuwePL 

De service FinancieringService.NieuwePL stuurt een verzoek voor een nieuwe lening voor een 
bestaande relatie naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te worden. 
Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie een nieuwe lening wilt aanvragen. 
 
Input: Relatiecode, (netto) bedrag nieuw krediet. 
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Output: Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 
 

3.11.7 AanvraagLening (deprecated) 

Deze service wordt uitgefaseerd. Gebruik Aanvraag2Lening. 
De service FinancieringService.AanvraagLening  stuurt een verzoek voor een nieuwe lening 
voor een bestaande of anonieme relatie naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te 
worden. 
Met de service AanvraagLening kan een aanvraag lening worden ingediend bij Allegro. 
Deze service kan zowel worden aangeroepen door een aangemelde gebruiker (relatiecode 
bekend) als ‘anoniem’ (er is eerst aangemeld met de service 
LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk).  
 
Wanneer de service wordt aangeroepen voor een aangemelde gebruiker, kunnen de gegevens 
voor de service AanvraagLening desgewenst al voorgevuld worden door aanroep van de 
service RelatieService.GetRelatie. Of deze gegevens op dat moment ook wijzigbaar zijn door de 
klant, is aan de gebruiker zelf (controle/invoer op website). 
 
Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag lening dienen meegegeven te worden in de 
structure TAanvraagLening, behalve eventuele bijlagen (documenten). Deze laatsten dienen 
via een aparte service naar Allegro te worden verstuurd de DocumentenService.PutBijlage 
 
In hoeverre een gegeven al dan niet verplicht gevuld moet worden op de website, is aan de 
gebruiker zelf (controle op de website).  
 
Input:  Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag lening in de structure TAanvraagLening. 
Output: Boolean (‘true’ of ‘false’) voor het resultaat. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in  
ExtraInfo (nummer) en ExtraInfoOmschrijving. 
o 1098 Module Web Aanvraag lening is niet opgenomen in licentie 
o 1099 Soort document is niet herkend 
o 1100 Relatiecode aanvrager is hetzelfde als relatiecode partner 
 
Het gevolg van een geslaagde aanroep van bovenstaande service is dat in Allegro Portier het 
portierbericht ‘Aanvraag lening’ wordt aangemaakt. 
 
 

3.11.8 GetDKOverzicht 

De service FinancieringService.GetDKOverzicht geeft alle bekende (actuele) doorlopende 
kredieten van een specifieke relatie.  
 
Input: Relatiecode. 
Output: Per gevonden krediet: volgnummer, datum uitbetaling.  Zie structure TDKHeader  

(array). 
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3.11.9 GetDK 

De service FinancieringService.GetDK geeft alle informatie over 1 specifiek actueel doorlopend 
krediet van een specifieke relatie.  
 
Input: TDKHeader (zie GetDKOverzicht) 
Output: Medewerker, opdrachtgever, netto kredietsom, bruto kredietsom, reeds betaald,  

achterstand, etc. Zie structure TDK. 
 

3.11.10 AanvraagDK (deprecated) 

Deze service wordt uitgefaseerd. Gebruik Aanvraag2DK. 
De service FinancieringService.AanvraagDK stuurt een verzoek voor een nieuw doorlopend 
krediet voor een bestaande of niet bestaande relatie naar Allegro Portier om daar verder 
verwerkt te worden. Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie een nieuw 
doorlopend krediet wil aanvragen.  
 
Deze service zal alleen te benaderen zijn indien de gebruiker beschikt over de module Web – 
Aanvraag DK. 
 
Deze service kan ook ‘anoniem’ aangeroepen worden. In dat geval dient eerst de bestaande 
service LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk te worden aangeroepen. 
 

Wanneer de service wordt aangeroepen voor een aangemelde gebruiker, kunnen de gegevens 
voor de service AanvraagDK desgewenst al voor gevuld worden door aanroep van de service 
RelatieService.GetRelatie. Of deze gegevens op dat moment ook wijzigbaar zijn door de klant, 
is aan de gebruiker zelf (controle/invoer op website). 
 
De gegevens ten behoeve van de aanvraag DK worden meegegeven in de structure 
TAanvraagDK. 
 
In hoeverre een gegeven al dan niet verplicht gevuld moet worden op de website, is aan de 
gebruiker zelf (controle op de website).  
 
DocumentenService.PutBijlage 
De documenten die worden meegestuurd worden verstuurd via de service 
DocumentenService.PutBijlage. De service kan zowel worden aangeroepen door een 
aangemelde gebruiker als anoniem (er is eerst aangemeld met de service 
LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk). Indien de service wordt aangeroepen voor de aanvraag 
DK dient eerst de nieuwe service FinancieringService.AanvraagDK succesvol te zijn 
aangeroepen om de te maken mutatie in Allegro te kunnen verwerken (er moet een aanvraag 
DK zijn van dezelfde datum). 
 
 
Input: Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag DK in de nieuwe structure  
TAanvraagDK (Zie de structure TAanvraagLening). 

 
Output: Boolean (‘true’ of ‘false’) voor het resultaat.  

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 
o 1098 Module Web Aanvraag DK is niet opgenomen in licentie 
o 1099 Soort document is niet herkend 
o 1100 Relatiecode aanvrager is hetzelfde als relatiecode partner 
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Het gevolg van een geslaagde aanroep van bovenstaande service is dat in Allegro Portier het 
portierbericht ‘Aanvraag DK’ wordt aangemaakt (een en ander zoals de aanroep van de service 
‘AanvraagPL’ het portierbericht ‘Aanvraag  lening’ aanmaakt). 

3.11.11 Overzicht Rekening courant 

GetRCOverzicht  
De service FinancieringService.GetRCOverzicht geeft alle bekende (actuele) RC (rekeningen 
courant) van een specifieke relatie.  
Input: Relatiecode  
Output: Per gevonden RC: Relatiecode, volgnummer, ingangsdatum, in (een array van)  
de nieuwe structure TRCHeader. (Zie de structure TRCHeader), de ingangsdatum van de RC.  
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (1109) en ExtraInfoOmschrijving: 
Geen RC gevonden bij deze relatie.  

3.11.12 GetRC 

De service FinancieringService.GetRC geeft alle informatie over 1 specifieke actuele RC van een 
specifieke relatie.  
Input: TRCHeader (zie GetRCOverzicht)  
Output: Medewerker, rentecode, etc. in de nieuwe structure TRC.  (zie structure TRC),  

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 
 

3.11.13 Aanvraag2Lening  

De service FinancieringService.Aanvraag2Lening  stuurt een verzoek voor een nieuwe lening 
voor een bestaande of anonieme relatie naar Allegro Portier om daar verder verwerkt te 
worden. 
Met de service Aanvraag2Lening kan een aanvraag lening worden ingediend bij Allegro. 
Deze service kan zowel worden aangeroepen door een aangemelde gebruiker (relatiecode 
bekend) als ‘anoniem’ (er is eerst aangemeld met de service 
LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk).  
 
Wanneer de service wordt aangeroepen voor een aangemelde gebruiker, kunnen de gegevens 
voor de service Aanvraag2Lening desgewenst al voorgevuld worden door aanroep van de 
service RelatieService.GetRelatie. Of deze gegevens op dat moment ook wijzigbaar zijn door de 
klant, is aan de gebruiker zelf (controle/invoer op website). 
 
Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag lening dienen meegegeven te worden in de 
structure TAanvraag2Lening, behalve eventuele bijlagen (documenten). Deze laatsten dienen 
via een aparte service naar Allegro te worden verstuurd de DocumentenService.PutBijlage 
 
In hoeverre een gegeven al dan niet verplicht gevuld moet worden op de website, is aan de 
gebruiker zelf (controle op de website).  
 
Input:  Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag lening in de structure 

TAanvraag2Lening. 
Output: Boolean (‘true’ of ‘false’) voor het resultaat. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in  
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ExtraInfo (nummer) en ExtraInfoOmschrijving. 
o 1098Module Web Aanvraag lening is niet opgenomen in licentie 
o 1099Soort document is niet herkend 
o 1100Relatiecode aanvrager is hetzelfde als relatiecode partner 
 
Het gevolg van een geslaagde aanroep van bovenstaande service is dat in Allegro Portier het 
portierbericht ‘Aanvraag lening’ wordt aangemaakt. 
 

3.11.14 Aanvraag2DK 

De service FinancieringService.Aanvraag2DK stuurt een verzoek voor een nieuw doorlopend 
krediet voor een bestaande of niet bestaande relatie naar Allegro Portier om daar verder 
verwerkt te worden. Deze service kan gebruikt worden wanneer een relatie een nieuw 
doorlopend krediet wil aanvragen.  
Deze service zal alleen te benaderen zijn indien de gebruiker beschikt over de module Web – 
Aanvraag DK. 
Deze service kan ook ‘anoniem’ aangeroepen worden. In dat geval dient eerst de bestaande 
service LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk te worden aangeroepen. 
 

Wanneer de service wordt aangeroepen voor een aangemelde gebruiker, kunnen de gegevens 
voor de service Aanvraag2DK desgewenst al voor gevuld worden door aanroep van de service 
RelatieService.GetRelatie. Of deze gegevens op dat moment ook wijzigbaar zijn door de klant, 
is aan de gebruiker zelf (controle/invoer op website). 
 
Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag lening dienen meegegeven te worden in de 
structure TAanvraag2DK, behalve eventuele bijlagen (documenten). Deze laatsten dienen via 
een aparte service naar Allegro te worden verstuurd de DocumentenService.PutBijlage 
 
Input: Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag DK in de nieuwe structure  
TAanvraag2DK. 

 
Output: Boolean (‘true’ of ‘false’) voor het resultaat.  

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 
o 1098Module Web Aanvraag DK is niet opgenomen in licentie 
o 1099Soort document is niet herkend 
o 1100Relatiecode aanvrager is hetzelfde als relatiecode partner 

 
Het gevolg van een geslaagde aanroep van bovenstaande service is dat in Allegro Portier het 
portierbericht ‘Aanvraag DK’ wordt aangemaakt. 
 

3.12 NIEUWEAANMELDINGSERVICE 

3.12.1 Algemeen 

De NieuweAanmeldingService bevat een methode om een aanvraagformulier voor een nieuwe 
(klant-) aanmelding naar Allegro te sturen. 
 

3.12.2 NieuweAanmelding 

De service NieuweAanmeldingService.NieuweAanmelding stuurt de gegevens van een 
ingevuld aanvraagformulier voor een nieuwe (klant-)aanmelding naar Allegro Portier (mutatie) 
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om daar verder verwerkt te worden. Om deze service te gebruiken kan er ook 'anoniem' 
aangemeld worden bij Allegro Web (zie § 3.2.4 AllegroWebLoginTijdelijk). 
 
Input: TAanmelding. Dit is een vrij uitgebreide structure. Zie hoofdstuk 6 voor aanvullende  

informatie. 
Output:  Boolean ('true' of 'false') voor het resultaat. 
 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 
 

3.13 EXTRAPRODUCTSERVICE 

3.13.1 Algemeen 

De service ExtraProductService bevat alle methoden die  te maken hebben met de actuele 
(einddatum is niet gevuld)  extra producten van een specifieke relatie. 
 

3.13.2 GetExtraProductOverzicht 

De service ExtraProductService.GetExtraProductOverzicht geeft alle bekende (actuele) extra 
producten van een relatie. 
 
Input: Relatiecode 
Output: Per gevonden actueel extra product: Volgnummer 
  Zie structure TExtraProductHeader. 
 

3.13.3 GetExtraProduct 

De service ExtraproductService.GetExtraProduct geeft alle informatie over 1 specifiek actueel 
extra product van een specifieke relatie. 
 

Input: RelatieCode en volgnummer uit TExtraProductHeader (zie 
GetExtraProductOverzicht) 

Output: Medewerker, opdrachtgever, startdatum, theoretische einddatum (zie structure 
TExtraproduct) 

 
 

3.14 INZAKESERVICE 

3.14.1 Algemeen 

De service InzakeService bevat alle methoden die te maken hebben met de Inzake rekening 
van een specifieke relatie. 

3.14.2 GetSaldoReserveringen 

De service InzakeService.GetSaldoReserveringen is het inzake equivalent van de service 
PrsService.GetSaldoReserveringen. 
 
De service InzakeService.GetSaldoReserveringen geeft de saldi van de diverse Inzake 
rekening-reserveringen van een specifieke relatie.  
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Input: Relatiecode.  
Output:  Gegevens van de reserveringen: datum, volgnummer en omschrijving van de 

reservering en het saldo van de reservering ( Zie structure TSaldoReserveringen). 
 
De gegevens van de Inzake-rekening reserveringen komen in de bestaande structure 
TSaldoReserveringen (geen wijzigingen). 
 
Wel wordt er een foutmelding aan de service InzakeService.GetSaldoReserveringen 
toegevoegd: 
1072 -Relatie heeft geen Inzake rekening. 

Deze foutmelding zal worden terug gegeven als de 
InzakeService.GetSaldoReserveringen wordt aangeroepen en er is geen (niet-
geblokkeerde) Inzake rekening van de relatie bekend. 

 

3.14.3 GetMutatiesPeriode 

De service InzakeService.GetMutatiesPeriode is het inzake equivalent van de service 
PrsService.GetPrsMutatiesPeriode. 
 
De service InzakeService.GetMutatiesPeriode geeft de mutaties en de totaalgegevens hiervan 
van de Inzake rekening van een specifieke relatie in een specifieke periode.  
Hierbij kan worden aangegeven hoeveel mutaties maximaal mogen worden opgehaald: de 
mutaties worden opgehaald in volgorde van LIFO (nieuwste mutaties eerst). Dus als 'maximaal' 
5 is, worden de 5 nieuwste mutaties van de specifieke relatie in de aangegeven periode 
opgehaald. De totaalgegevens gaan altijd over de gehele periode, dus het maximale aantal 
mutaties heeft hier geen invloed op.  
Daarnaast kan, bij Soort 2 (zie hieronder), een specifiek reserveringsnummer worden 
opgegeven. In dat geval worden alleen de mutaties op die specifieke reservering opgehaald. 
Ook de totalen zullen dan alleen betrekking hebben op die specifieke reservering. Bij Soort 3 
dient dit reserveringsnummer altijd met '0' gevuld te worden.  
 
Input:  Relatiecode, soort mutaties, periode-aantal, periodesoort, het maximaal  

op te halen mutaties en Reserveringsnummer.  
 
Soort = 2 = mutaties op reserveringen  
Soort = 3 = alle mutaties (conform afschrift)  
 
Periode-aantal = 1 = 1 maand (laatste maand) of 1 jaar (laatste jaar)  
Periode-aantal = 2 = 2 maanden (laatste 2 maanden) of 2 jaar (laatste 2 jaren)  
Periode-aantal = 3 = 3 maanden (laatste 3 maanden) of 3 jaar (laatste 3 jaren).  
 
Periodesoort = 'M' voor maand of 'J' voor jaar  
 
Maximaal: '0' is alles.  
 
Reserveringnummer: '0' is alle reserveringen (en bij Soort=3 altijd vullen met 0).  
 
Output:  Identiek aan de output van PrsService.GetPrsmutatiesPeriode: 

ondanks de naamgeving wordt deze hier toch gebruikt voor de output, om de 
weergave makkelijk te houden, zonder dat er onderscheid moet worden gemaakt in 
de weergave van Prs-mutaties of Inzake rekening mutaties. 
 
De betreffende mutaties (datum, af of bij, bedrag, omschrijving etc), in de  
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structure TPrsMutaties (array). Plus de startdatum van de getoonde mutaties, de 
einddatum, saldo begin, saldo eind, totaal af, totaal bij etc. in de structure 
TPRSMutatiesPeriode. 

 
Wel wordt er een foutmelding aan de service InzakeService.GetMutatiesPeriode toegevoegd: 
1072 -Relatie heeft geen Inzake rekening. 

Deze foutmelding zal worden terug gegeven als GetMutatiesPeriode wordt 
aangeroepen en er is geen (niet-geblokkeerde) Inzake rekening van de relatie 
bekend. 

 

3.14.4 GetMutaties 

De service InzakeService.GetMutaties is het inzake equivalent van de service 
PrsService.GetPrsMutaties. 
 
De service InzakeService.GetMutaties geeft de mutaties van een specifiek contract van de 
Inzake rekening van een specifieke relatie.  
 
Input:  Relatiecode, volgnummer contract, soort mutaties.  

Soort = 1 = mutaties op leningen of DK  
 
Output:  Identiek aan de output van PrsService.GetPrsmutaties: 

ondanks de naamgeving wordt deze hier toch gebruikt voor de output, om de 
weergave makkelijk te houden, zonder dat er onderscheid moet worden gemaakt in 
de weergave van Prs-mutaties of Inzake rekening mutaties. 

 
De betreffende mutaties (datum, af of bij, bedrag, omschrijving etc). Zie  
structure TPrsMutaties. 

 
Wel wordt er een foutmelding aan de service InzakeService.GetMutaties toegevoegd: 
1072 -Relatie heeft geen Inzake rekening. 

Deze foutmelding zal worden terug gegeven als GetMutaties wordt aangeroepen en 
er is geen (niet-geblokkeerde) Inzake rekening van de relatie bekend. 

 

3.15 OPDRACHTGEVERSERVICE 

3.15.1 Algemeen 

 
Met de service OpdrachtgeverService kan uitgebreidere informatie opgehaald worden, 
specifiek voor opdrachtgevers. Om met de methoden die zijn opgenomen in deze service te 
kunnen werken dient in Allegro wél de extra module ‘Web en Opdrachtgevers’ geactiveerd te 
zijn.  
 

3.15.2 GetSelectie 

Met de service OpdrachtgeverService.GetSelectie kan een selectie worden gemaakt van 
klanten van een specifieke opdrachtgever.  
De selectie heeft alleen betrekking op casussen, SR en BBR. 
Met andere woorden: klanten van een opdrachtgever zijn in dit geval relaties die 

• Een actieve of slapende casus hebben waarbij de opdrachtgever is opgenomen 
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• Een lopende (aanvraag of actuele) SR(-NPS) hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen 

• Een lopende (aanvraag of actuele) BBR hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen. 
 

Input:    
  

• RelatiecodeOpdrachtgever (organisatie) (integer) 
De relatiecode van de specifieke opdrachtgever. Deze kan bijvoorbeeld met de 
bestaande service OrganisatieService.IsContactOpdrachtgever worden opgehaald. 

• BSN (integer) 
Indien er op specifiek BSN gezocht moet worden, het BSN. 
Wanneer dit gegeven gevuld is, worden alle overige, onderstaande, gegevens 
genegeerd en wordt alleen gezocht naar een klant met dit BSN (die klant is van de 
betreffende opdrachtgever!). 
Wanneer dit gegeven niet gevuld is, wordt naar de overige (onderstaande) gegevens 
gekeken. 

• PostcodeVan (6 karakters) 
Indien er op postcode uit klanten geselecteerd moet worden (bezoekadres klanten), 
kan hier de gewenste ‘postcode van’ meegegeven worden. Deze dient meegegeven te 
worden in het formaat 9999yy (zonder tussenliggende spatie). 
Dit gegeven mag leeg blijven; er zal dan geen selectie op postcode plaats vinden. 

• PostcodeTM (6 karakters) 
Indien er op postcode uit klanten geselecteerd moet worden (bezoekadres klanten), 
kan hier de gewenste ‘postcode tot en met’ meegegeven worden. Deze dient 
meegegeven te worden in het formaat 9999yy (zonder tussenliggende spatie). 
Dit gegeven mag leeg blijven; er zal dan geen selectie op postcode plaats vinden. 
Er vindt alleen een selectie op postcode plaats als zowel ‘postcode van’ als ‘postcode 
tot en met’ gevuld zijn 

• Trajectcode (integer) 
De code van het traject dat actief moet zijn bij de klant om geselecteerd te worden. 
Indien er geen trajectcode gevuld is, wordt hier niet op geselecteerd (keuze ‘alles’). Er 
wordt dan ook niet specifiek gekeken of de klant een (aanvraag of actuele) 
schuldregeling heeft en/of de klant wel een lopend traject heeft. 

• BBRVorm (1 karakter) 
De vormsoort die de aanvraag of actuele BBR van de klant moet hebben om 
geselecteerd te worden. 
Indien er geen vorm gevuld is, wordt hier niet op geselecteerd (keuze ‘alles’). Er wordt 
dan ook niet specifiek gekeken of de klant een (aanvraag of actuele) BBR heeft. 

• Crisis (boolean) 
Indicatie of in de actuele (of slapende) casus van de klant een openstaande crisis moet 
zijn om geselecteerd te worden.  
Indien ‘nee’, wordt niet op crisis geselecteerd. Er wordt dan ook niet specifiek gekeken 
of de klant een openstaande (of slapende) casus heeft. 

 
Voorbeelden 
 
0. 
BSN   gevuld 
Alle relaties worden geselecteerd die 

• Dit BSN hebben 
EN 

• Een actieve of slapende casus hebben waarbij de opdrachtgever is opgenomen 
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• En/of een lopende (aanvraag of actuele) SR(-NPS) hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen 

• En/of een lopende (aanvraag of actuele) BBR hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen. 

 
1. 
Postcode van  leeg 
Postcode tot en met leeg 
Trajectcode  leeg 
Vorm BBR   leeg 
Crisis   nee  → 
Alle relaties worden geselecteerd die 

• Een actieve of slapende casus hebben waarbij de opdrachtgever is opgenomen 

• En/of een lopende (aanvraag of actuele) SR(-NPS) hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen 

• En/of een lopende (aanvraag of actuele) BBR hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen. 

In de selectie wordt iedere relatie overigens maar éénmaal opgenomen (uniek). 
 
2. 
Postcode van  5223TR 
Postcode tot en met 5228TT 
Trajectcode  leeg 
Vorm BBR  leeg 
Crisis   nee  → 
Alle relaties worden geselecteerd die 

• Een bezoekadres hebben met postcode tussen (vanaf) 5223 TR en (tot en met) 5228 TT 
EN 

• Een actieve of slapende casus hebben waarbij de opdrachtgever is opgenomen 

• En/of een lopende (aanvraag of actuele) SR(-NPS) hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen 

• En/of een lopende (aanvraag of actuele) BBR hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen. 

In de selectie wordt iedere relatie overigens maar éénmaal opgenomen (uniek). 
 
3. 
Postcode van  5223TR 
Postcode tot en met 5228TT 
Trajectcode  11 
Vorm BBR   leeg 
Crisis   nee  → 
Alle relaties worden geselecteerd die 

• Een bezoekadres hebben met postcode tussen (vanaf) 5223 TR en (tot en met) 5228 TT 
EN 

• Waarbij traject 11 op dit moment actief (lopend) is 
EN 

• Een actieve of slapende casus hebben waarbij de opdrachtgever is opgenomen 

• En/of een lopende (aanvraag of actuele) SR(-NPS) hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen 

• En/of een lopende (aanvraag of actuele) BBR hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen. 

In de selectie wordt iedere relatie overigens maar éénmaal opgenomen (uniek). 
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4. 
Postcode van  5223TR 
Postcode tot en met 5228TT 
Trajectcode  leeg 
Vorm BBR   B 
Crisis   nee  → 
Alle relaties worden geselecteerd die 

• Een bezoekadres hebben met postcode tussen (vanaf) 5223 TR en (tot en met) 5228 TT 
EN 

• een lopende (aanvraag of actuele) BBR hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen en waarbij de vorm ‘B’ is 

In de selectie wordt iedere relatie overigens maar éénmaal opgenomen (uniek). 
 

5. 
Postcode van  5223TR 
Postcode tot en met 5228TT 
Trajectcode  11 
Vorm BBR   B 
Crisis   nee  → 
Alle relaties worden geselecteerd die 

• Een bezoekadres hebben met postcode tussen (vanaf) 5223 TR en (tot en met) 5228 TT 
EN 

• Waarbij traject 11 op dit moment actief (lopend) is 
EN 

• een lopende (aanvraag of actuele) BBR hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen en waarbij de vorm ‘B’ is 

In de selectie wordt iedere relatie overigens maar éénmaal opgenomen (uniek). 
 

6. 
Postcode van  5223TR 
Postcode tot en met 5228TT 
Trajectcode  leeg 
Vorm BBR   leeg 
Crisis   ja  → 
Alle relaties worden geselecteerd die 

• Een bezoekadres hebben met postcode tussen (vanaf) 5223 TR en (tot en met) 5228 TT 
EN 

• Een actieve of slapende casus hebben waarbij de opdrachtgever is opgenomen en die 
op dit moment een lopende (niet afgesloten) crisis heeft 

In de selectie wordt iedere relatie overigens maar éénmaal opgenomen (uniek). 
 

7. 
Postcode van  5223TR 
Postcode tot en met 5228TT 
Trajectcode  leeg 
Vorm BBR   ‘B’ 
Crisis   ja  → 
Alle relaties worden geselecteerd die 

• Een bezoekadres hebben met postcode tussen (vanaf) 5223 TR en (tot en met) 5228 TT 
EN 

• een lopende (aanvraag of actuele) BBR hebben waarbij de opdrachtgever is 
opgenomen en waarbij de vorm ‘B’ is 

EN 



Allegro Web – Handleiding 3 | Webservices 
 

 
Versie juni 2024 –44 Blz.: 63 van 209 

• Een actieve of slapende casus hebben waarbij de opdrachtgever is opgenomen en die 
op dit moment een lopende (niet afgesloten) crisis heeft 

In de selectie wordt iedere relatie overigens maar éénmaal opgenomen (uniek). 
 
 

Output:    
 
Van iedere relatie (klant) die gevonden is (geselecteerd is) de onderstaande gegevens in (een 
array van) de structure TOpdrachtgeverKlant (OpdrachtgeverKlantArray). 
 

• Relatiecode 

• Zoeknaam  

• Geboortedatum  

• BSN  

• TAdres (adresgegevens) 

• CasusVolgnummer (integer) 
Indien de klant een openstaande of slapende casus van deze opdrachtgever heeft, het 
volgnummer uit Allegro van deze casus. 
Indien de klant wel een openstaande casus heeft, maar deze hoort tot een andere 
opdrachtgever, worden de gegevens van de casus niet in de resultaten gevuld 
(CasusVolgnummer, CasusCrisis en CasusFase). 

• AanvraagSRVolgnummer (integer) 
Indien de klant een lopende aanvraag SR(-NPS) van deze opdrachtgever heeft, het 
volgnummer uit Allegro van deze aanvraag. 

• SRVolgnummer (integer) 
Indien de klant een actuele SR(-NPS) van deze opdrachtgever heeft, het volgnummer 
uit Allegro van dit contract. 

• AanvraagBBRVolgnummer (integer) 
Indien de klant een lopende aanvraag BBR van deze opdrachtgever heeft, het 
volgnummer uit Allegro van deze aanvraag. 

• BBRVolgnummer (integer) 
Indien de klant een actuele BBR van deze opdrachtgever heeft, het volgnummer uit 
Allegro van dit contract. 

• CasusCrisis (boolean) 
Indicatie of er sprake is van een actuele (niet afgesloten) crisis in een openstaande of 
slapende casus van de klant van deze opdrachtgever. 

• CasusFase (tekst) 
De fase waarin de (eventuele) openstaande of slapende casus van de klant van deze 
opdrachtgever zich bevindt (bijvoorbeeld ‘Fiattering’ of ‘Aanmelding’ of ‘Slapend’). 
Indien er van de klant geen openstaande of slapende casus is of in ieder geval, niet van 
deze opdrachtgever, blijft dit veld leeg. 

• TrajectSoortArray (array van TTrajectSoort): 
Trajectnaam en Trajectcodes 
De trajectnamen en codes van de op dit moment lopende trajecten bij de klant. 

• BBRVorm Array (array van TBBRVorm): 
BBRVormCode en BBRVormOmschrijving. 
De vorm en omschrijving van de vorm zoals deze is opgenomen in de lopende 
aanvraag en/of actuele BBR van de klant van deze opdrachtgever. 

 
In de selectie wordt iedere relatie overigens maar éénmaal opgenomen (uniek). 
 
N.B. 
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Desgewenst kunnen de volgende (bestaande) ‘vervolg-‘services gebruikt worden om details te 
tonen: 
- Relatie-details:  RelatieService.GetRelatie (input: relatiecode) 
- Casus-details:  CasusService.GetCasusInfo (input: relatiecode, casusvolgnummer) 
- SR-details:  SchuldhulpService.GetSRVAanvraag (input: relatiecode, SR  

volgnummer) 
Of 
SchuldhulpService.GetSB (input: relatiecode, SB volgnummer) 

- BBR-details:  BBRService.GetBBROverzicht (input: relatiecode) 
BBRService.GetBBROpdrachten (input: relatiecode, BBR  
volgnummer). 

 
 

Mogelijke foutmeldingen: 

• 1092 - Relatiecode opdrachtgever niet gevuld 

• 1094 - Geen resultaten gevonden. 
 
 

3.15.3 GetTrajecten 

Met de service OpdrachtgeverService.GetTrajecten kunnen alle trajecten van een relatie (in 
dit geval: klant van de opdrachtgever) geselecteerd worden. 

 
Input:  RelatieCodeOpdrachtgever (organisatie) (integer), RelatieCodeKlant (integer),  

TrajectCode (integer - niet verplicht) 
 

 Indien de code van het traject niet wordt meegegeven, worden alle trajecten  
van de relatie (klant) opgehaald. 
Indien de code van het traject wel wordt meegegeven, worden alleen die trajecten 
van de relatie (klant) opgehaald. Let op: ook dit kunnen meerdere trajecten zijn 
(omdat traject X reeds eerder voor de klant is uitgevoerd en nu weer wordt 
uitgevoerd). 

 
   N.B. Indien een relatiecode klant wordt meegegeven die geen (actieve of  

slapende) casus, lopende (aanvraag of actuele) SR(-NPS) of lopende (aanvraag  
of actuele) BBR heeft van de meegegeven opdrachtgever, zullen er geen  
resultaten worden teruggegeven! 

  
 

Output:  De diverse trajecten in (een array van) de structure TTraject met  
onderstaande gegevens (TrajectArray). 

 

• UniekTrajectnummer (integer – ter identificatie – zie ook volgende paragraaf) 

• TrajectSoort  (Trajectnaam en Trajectcodes). 

• Startdatum  

• StartMedewerker 

• Einddatum 
N.B. Indien de einddatum van het traject is gevuld, is het traject al voltooid. 

• EindMedewerker (de medewerker die het traject beeindigd heeft) 

• Lopend (boolean) 
Indicatie of het traject op dit moment loopt. 

• Contractvolgnummer 
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Het (eventuele) contractvolgnummer waartoe het traject behoort. Een traject 
kan immers alleen tot de relatie behoren (dan is dit volgnummer leeg), maar 
ook tot bijvoorbeeld een casus of tot de BBR (dan is dit volgnummer gevuld). 

• ContractVolgnummerSoort 
Indien het contractvolgnummer gevuld is, de indicatie voor het soort contract: 
A = casus 
X = extra product 
N = overige Allegro producten (SR, BBR etc.). 

 
Mogelijke foutmeldingen: 

• 1092 - Relatiecode opdrachtgever niet gevuld 

• 1093 - Relatiecode klant niet gevuld 

• 1094 - Geen resultaten gevonden. 
 
 

3.15.4 GetTrajectTaken 

Met de service OpdrachtgeverService.GetTrajectTaken kunnen de trajecttaken van een 
specifiek traject uit de Agenda van de relatie (in dit geval: klant van de opdrachtgever) worden 
opgehaald. 
Deze service is bijna identiek aan de service RelatieService.GetTrajectTaken, behalve dat bij 
deze service een specifiek traject kan worden meegegeven. 
 
Er kan worden aangegeven hoeveel trajecttaken maximaal mogen worden opgehaald, vanaf 
welke (start-)datum en of al dan niet ook nog openstaande taken moeten worden opgehaald. 
De trajecttaken worden opgehaald in de vorm van LIFO (nieuwste taken eerst). Dus als 
‘maximaal’ 5 is, worden de (maximaal) 5 nieuwste trajecttaken van het specifieke traject van 
de specifieke relatie van op of na de meegegeven startdatum opgehaald. 

 
 

Input:  RelatiecodeOpdrachtgever (integer), RelatiecodeKlant (integer),  Trajectnummer  
(uniek trajectnummer, zie paragraaf 3.15.2), StartdatumVan, IndicatieOpenstaand, 
MaxAantalTrajectTaken. 

 

• Startdatum vanaf (StartdatumVan) 
geeft de datum aan vanaf wanneer in de Agenda gezocht moet worden (zodat 
niet eventueel oude trajecttaken worden meegenomen) 

• Inclusief openstaande taken (IndicatieOpenstaand) 
1 = Ja 
2 = Nee 

• Maximaal (MaxAantalTrajectTaken) 
0 = alles (geen maximum) 

 
N.B. Indien een relatiecode klant wordt meegegeven die geen casus, lopende 
(aanvraag of actuele) SR(-NPS) of lopende (aanvraag of actuele) BBR heeft van de 
meegegeven opdrachtgever, zullen er geen resultaten worden teruggegeven! 

 
Output:  De betreffende trajectaken in (een array van) de structure TTrajectTaak  

(TrajectTaakArray). 
 
 
Mogelijke foutmeldingen: 

• 1092 - Relatiecode opdrachtgever niet gevuld 
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• 1093 - Relatiecode klant niet gevuld 

• 1094 - Geen resultaten gevonden. 
 
 

3.15.5 GetAfspraken 

Met de service OpdrachtgeverService.GetAfspraken kunnen alle afspraken van de relatie (in 
dit geval: klant van de opdrachtgever) worden opgehaald. 
Deze service is bijna identiek aan de service RelatieService.GetVolgendeAfspraak, behalve dat 
bij deze service alle afspraken worden geselecteerd, vanaf een bepaalde (start-)datum en niet 
alleen de eerstvolgende afspraak. 
 
De afspraken worden opgehaald in de vorm van LIFO (nieuwste afspraken eerst). Dus als 
‘maximaal’ 5 is, worden de (maximaal) 5 nieuwste afspraken van de specifieke relatie van op of 
na de meegegeven startdatum opgehaald. 

 
 

Input:  RelatieCodeOpdrachtgever (integer), RelatieCodeKlant (integer), StartDatumVan  
en MaxAantalAfspraken. 

 

• Startdatum vanaf (StartDatumVan)  
geeft de datum aan vanaf wanneer in de Agenda gezocht moet worden (zodat niet 
eventueel heel oude afspraken worden meegenomen) 

• Maximaal (MaxAantalAfspraken) 
0 = alles (geen maximum) 
 
 

N.B. Indien een relatiecode klant wordt meegegeven die geen casus, lopende (aanvraag of 
actuele) SR(-NPS) of lopende (aanvraag of actuele) BBR heeft van de meegegeven 
opdrachtgever, zullen er geen resultaten worden teruggegeven! 

 
 

Output:  De betreffende afspraken in (een array van) de structure Tafspraak (AfspraakArray). 
 
Mogelijke foutmeldingen: 

• 1092 - Relatiecode opdrachtgever niet gevuld 

• 1093 - Relatiecode klant niet gevuld 

• 1094 - Geen resultaten gevonden. 
 

3.16 DOCUMENTENSERVICE (MODULE WEB – AANVRAAG LENING & AANVRAAG DK) 

3.16.1 DocumentenService.PutBijlage 

 

Met deze service is het mogelijk documenten te uploaden naar Allegro. 
 

Met de service DocumentenService.PutBijlage  kan een bijlage vanaf het web worden 
geüpload naar Allegro ten behoeve van de aanvraag lening / DK / SR. 
 
Deze service kan zowel worden aangeroepen door een aangemelde gebruiker (relatiecode 
bekend) als ‘anoniem’ (er is eerst aangemeld met de service 
LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk).  
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Het is de bedoeling dat deze service wordt aangeroepen nadat er eerst een 
FinancieringService.Aanvraag2Lening, FinancieringService.Aanvraag2DK of 
SchuldHulpService.Aanvraag2SR succesvol is aangeroepen. Er kunnen hierdoor bijlagen 
worden toegevoegd bij de nieuwe aanvraag. 
 
In hoeverre een gegeven al dan niet verplicht gevuld moet worden op de website, is aan de 
gebruiker zelf (controle op de website). Waar een gegeven verplicht gevuld moet zijn voor 
Allegro is dit hieronder aangegeven. 

 
Input:   Alle gegevens over het document plus het document zelf in de structure TDocument. 
 
Output:   Boolean (‘true’ of ‘false’) voor het resultaat.    

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 

 
Het gevolg van een geslaagde aanroep van bovenstaande service is dat in Allegro Portier het 
portierbericht ‘Nieuw document’ wordt aangemaakt. 

3.16.2 DocumentenService.GetDocumenten 

De service DocumentenService.GetDocumenten geeft gegevens van alle, in het archief van 
Allegro gearchiveerde, pdf-documenten van een relatie die verzonden zijn vanuit Allegro vanaf 
een bepaalde datum.  

 
Input: Relatiecode – Datum vanaf (in het formaat eejjmmdd). 
Output: Per gevonden document de gegevens van dat document in de nieuwe structure 

TAllegroDocument (array), op volgorde van datum, met de nieuwste eerst. Alleen 
de volgende documenten worden meegenomen in de output: 
De archiefdatum ligt op of na de meegegeven ‘datum vanaf’  
Het document is verzonden aan de meegegeven relatie (ontvanger) 
Het betreft een document in pdf-formaat (de verwijzing eindigt op ‘pdf’). 
De datum ‘minder nodig’, zoals opgenomen bij het document, ligt na ‘vandaag’. 
Het document is niet aangemerkt als ‘vernietigd’. 

Foutmeldingen 
1104 - De datum vanaf voor de documenten is niet correct 
1105 - Het gevraagde document is niet gevonden 
1106 - De gevraagde bijlage is niet gevonden 

3.16.3 DocumentenService.GetBijlage 

Toegevoegd in juni 2016 
Deze service is nu alleen te benaderen indien de gebruiker beschikt over de Allegro module 
‘Web Aanvraag Lening’ en/of ‘Web Aanvraag DK’.   

 
De service DocumentenService.GetBijlage geeft (binair) een specifiek document uit het archief 
van Allegro. 

 
Input: TDocumentSleutel (zie vorige paragraaf). 
Output: Het document (binair). 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 
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3.17 BASISSERVICE 

3.17.1 Algemeen 

Er is een aparte servicegroep voor het ophalen van basisgegevens om keuzelijstjes op het Web 
te kunnen laten zien. Deze servicegroep kent de services GetAllegroOpdrachtgevers en 
GetAllegroKredietsoorten. 

3.17.2 BasisService.GetAllegroOpdrachtgevers 

Met de service BasisService.GetAllegroOpdrachtgevers kunnen de gegevens (relatiecode, 
naam en vestigingsplaats) van alle in Allegro als ‘opdrachtgever’ aangemerkte organisaties 
worden opgehaald. Hiermee kan bijvoorbeeld op het Web een keuzelijst van opdrachtgevers 
getoond worden ten behoeve van het vullen van de opdrachtgever van een nieuwe aanvraag 
lening. 

 
Deze service kan zowel worden aangeroepen door een aangemelde gebruiker (relatiecode 
bekend) als ‘anoniem’ (er is eerst aangemeld met de service 
LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk).  
De service is benaderbaar voor alle gebruikers van de module Allegro Web. 

 
   

Input: <geen> 
 
Output: De gegevens van alle bekende opdrachtgevers in Allegro in (een array) van de 

nieuwe struct TLijstOpdrachtgever. 
 

Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 

 

3.17.3 BasisService.GetAllegroKredietsoorten 

Met de service BasisService.GetAllegroKredietsoorten kunnen de gegevens (code en 
omschrijving) van alle in Allegro opgenomen kredietsoorten (statistieksoort ‘KS’) worden 
opgehaald. Hiermee kan bijvoorbeeld op het Web een keuzelijst van kredietsoorten getoond 
worden ten behoeve van het vullen van de kredietsoort van een nieuwe aanvraag lening. 

 
Deze service kan zowel worden aangeroepen door een aangemelde gebruiker (relatiecode 
bekend) als ‘anoniem’ (er is eerst aangemeld met de service 
LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk).  
De service is benaderbaar voor alle gebruikers van de module Allegro Web. 

 
   

Input:  <geen> 
 

Output: De gegevens van alle in Allegro opgenomen kredietsoorten in (een array) van de 
nieuwe struct TLijstKredietsoort. 
 

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 

 



Allegro Web – Handleiding 3 | Webservices 
 

 
Versie juni 2024 –44 Blz.: 69 van 209 

3.17.4 BasisService. GetAllegroVersienummer 

Met de service BasisService.GetAllegroKredietsoorten kunnen de gegevens (code en 
omschrijving)  
 
Deze service kan zowel worden aangeroepen door een aangemelde gebruiker (relatiecode 
bekend) als ‘anoniem’ (er is eerst aangemeld met de service 
LoginService.AllegroWebLoginTijdelijk).  
De service is benaderbaar voor alle gebruikers van de module Allegro Web. 

   
Input:  <geen> 

 
Output: Het versienummer van Allegro (string) bijvoorbeeld 3.40.1.1 

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 
 
 

3.18 BERICHTENBOXSERVICE 

3.18.1 Algemeen 

Er is een aparte servicegroep voor de Allegro Web Berichtenbox. De services voorzien onder 
andere in het ophalen, verzenden en aanpassen van berichten. 
 

3.18.2 BerichtenboxService.GetBerichten 

Met de service BerichtenBoxService.GetBerichten kunnen de gegevens van de berichten voor 
presentatie in een lijst opgehaald worden voor een klant. Alle berichten welke voldoen aan de 
opgegeven selectie worden teruggegeven. Met de sorteerinfo kan worden aangegeven waarop 
gesorteerd dient te worden. Laatste sortering is altijd op volgorde van Tijdstip aflopend. Dus 
ook als geen sorteer informatie wordt meegegeven. 
 
 
Input: Relatiecode (integer)  
  DatumVan (DateTime) 
  DatumTotEnMet (DateTime) 
  OntvangenVerzonden (enum ovOnvtvangen, ovVerzonden, ovBeide) 
  Gelezen (eJaNeeLeeg) 
  Gearchiveerd (eJaNeeLeeg) 
  Sortering: TSorteerInfoArray 
 
Output: De header gegevens van berichten welke aan de voorwaarden voldoen in (een 

array) van de nieuwe struct TBBoxHeader. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 

- 1115 Module Berichtenbox is niet gevonden in de licentiegegevens 
- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
- 1110 Ongeldig datumbereik voor selectie 
- 1119 Relatiecode 99999 heeft geen toegang tot Web. 
- 1120 Relatiecode 99999 heeft geen toegang tot de berichtenbox. 
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3.18.3 BerichtenboxService.GetBerichtDetail 

Met de service BerichtenBoxService.GetBerichtDetail kunnen de detailgegevens van een 
specifiek bericht opgehaald worden. 
 
Input: Berichtcode (int64)  
  MetBijlagen (Boolean) 
 
Output: De detail gegevens het bericht welke aan de voorwaarden voldoen in (een array) 

van de nieuwe struct TBBoxDetail. Als MetBijlagen false is zal de bijlagen array leeg 
zijn. Aantal bijlagen zal wel gevuld zijn. 

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 

- 1115 Module Berichtenbox is niet gevonden in de licentiegegevens 
- 1111 Bericht is niet gevonden 

 

3.18.4 BerichtenboxService.GetBerichtBijlagen 

Met de service BerichtenBoxService.GetBerichtBijlagen  kan de één bijlage of alle bijlagen van 
een specifiek bericht opgehaald worden. 
 
Input: Berichtcode (int64) 

BijlageVolgnummer (integer) om 1 specifieke bijlage op te halen. Als 
BijlageVolgnummer 0 is worden alle bijlagen bij het bericht opgehaald. 

 
Output: De bijlagen bij het bericht in (een array) van de nieuwe struct TBBoxBijlage. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 

- 1115 Module Berichtenbox is niet gevonden in de licentiegegevens 
- 1112 Berichtbijlage bestaat niet 
- 1113 Bericht bevat geen bijlagen 

 

3.18.5 BerichtenboxService.ArchiveBerichten 

Met de service BerichtenBoxService.ArchiveBerichten  kunnen meerdere berichten 
gearchiveerd worden of weer uit het archief worden gehaald. De relatiecode is de relatie die 
de archief indicatie aanzet. 
 
Input: Berichtcodes (Int64 array)  
  Relatiecode (Integer) 
  Archive (Boolean) 
 
Output: (de)Archiveren gelukt (Boolean) 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 

- 1115 Module Berichtenbox is niet gevonden in de licentiegegevens 
- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
- 1111 Bericht is niet gevonden 
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3.18.6 BerichtenboxService.MarkAsReadBerichten 

Met de service BerichtenBoxService.MarkAsReadBerichten  kunnen meerdere berichten 
worden gemarkeerd als gelezen of als ongelezen. De relatiecode is de relatie die de gelezen 
indicatie aanzet. 
 
Input: Berichtcodes (int64 array)  
  Relatiecode (Integer) 
  MarkAsRead (Boolean) 
 
Output: Markeren als (on)gelezen gelukt (Boolean) 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 

- 1115 Module Berichtenbox is niet gevonden in de licentiegegevens 
- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
- 1111 Bericht is niet gevonden 

 

3.18.7 BerichtenboxService.SendBericht 

Met de service BerichtenBoxService.SendBericht  kan de klant een bericht versturen. Het 
versturen van een bericht bestaat uit het aanmaken van het bericht in de Berichtenbox en het 
opslaan van de bijlagen.  
 
Bij beantwoorden van een bericht vult u de de ConversatieID met de ConversatieID van het 
bericht of (als de ConversatieID 0 is) met code van het bericht dat beantwoord wordt. Bij een 
nieuw bericht laat u de ConversatieID 0. Indien de ConversatieID gevuld is wordt er 
gecontroleerd of het bericht bestaat en of de ConversatieID’s overeenkomen. De 
ConversatieID is altijd de code van het oorspronkelijke bericht in de conversatie. Ieder bericht 
in de conversatie heeft dezelfde ConversatieID. 
 
Input: Bericht (TBBoxDetail)   
  ConversatieID (int64) 
 
Output: Bericht verzenden gelukt (Boolean) 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 

- 1115 Module Berichtenbox is niet gevonden in de licentiegegevens 
- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
- 1018 Medewerker niet gevonden 

 - 1116 Afzender is verplicht bij verzenden bericht. 
 - 1117 Ontvanger is verplicht bij verzenden bericht. 
 - 1153 Het bericht dat beantwoord wordt, met code <code>, bestaat niet! 
 - 1154 Het bericht dat beantwoord wordt hoort bij conversatie <code1> en niet bij  

<code2> 
  

3.18.8 BerichtenboxService.GetGeadresseerden 

Met de service BerichtenBoxService.GetGeadresseerden kan een lijst met relevante 
geadresseerden opgehaald worden om te gebruiken in de SendBericht service. 
Het resultaat is een lijst van medewerkers. Hierin wordt opgenomen: 
• De klantmanager 
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• De casusmanager 
• De behandelaars van actieve producten 
• De behandelaars van historische producten 
Iedere medewerker komt maximaal 1 keer voor in de lijst met de informatie welke als eerste 
gevonden wordt volgens bovenstaande volgorde. Dus als een medewerker zowel 
klantmanager is als behandelaar BBR komt deze één keer in de lijst als klantmanager. 
 
Input: Relatiecode (Integer) 
  
Output: Mogelijke geadresseerden (TBBoxGeadresseerdeArray) 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving: 

- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
- 1114 Geen geadresseerden gevonden 

 

3.18.9 BerichtenboxService.GetVasteTeksten 

Met de service BerichtenBoxService.GetVasteTeksten kunnen de mogelijke vaste teksten 
worden opgehaald welke door de klant gebruikt mogen worden in een bericht. 
 
 
Input: <leeg> 
 
Output: De mogelijke vaste teksten in (een array) van de nieuwe struct TBBoxTekst. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving. 
 
 
 

3.19 PANDHUISSERVICE 

3.19.1 Algemeen 

De PandhuisService bevat alle methoden die te maken hebben met het Pandhuis. 
 

3.19.2 PandhuisService.GetPandgever 

De service PandhuisService.GetPandgever zal, aan de hand van de mee te geven relatiecode 
(integer), informatie ophalen van de pandgever (relatiecode). 
Deze service kan gebruikt worden om op de website enige gegevens van de pandgever te 
kunnen tonen of te kunnen afvragen (als… dan…). 
 
De gegevens die aan het Web worden doorgegeven betreffen bijvoorbeeld het bedrag aan 
eventuele openstaande vorderingen Pandhuis, een indicatie of de pandgever een 
beleenverbod heeft etc. 
Indien de relatie niet bekend is als pandgever in Allegro Pandhuis, wordt een (nieuwe) 
foutmelding terug gegeven. 
 
Input: Relatiecode 
Output: Gegevens betreffende de pandgever in de nieuwe structure TPandGever.  
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De nieuwe structure is beschreven in paragraaf 3.6.1. 
 

Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving (opgenomen in TUserInfo – zie Handboek Allegro Web): 
 
- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
-  Relatie is niet bekend als pandgever. 

 

3.19.3 PandhuisService.GetPanden 

De service PandhuisService.GetPanden zal, aan de hand van de mee te geven relatiecode 
(integer), alle actuele panden ophalen van de pandgever (relatiecode). 
Deze service kan gebruikt worden om op de website de actuele panden van een pandgever te 
tonen. 
 
Alle actuele panden worden meegegeven, met uitzondering van panden die geblokkeerd zijn. 
Indien de pandgever een beleenverbod heeft, worden er in het geheel geen panden 
doorgegeven aan het Web. In dit geval wordt er een (nieuwe) foutmelding terug gegeven. 
 
Input: Relatiecode 
Output: De betreffende panden in een array van de nieuwe structure TPand. Bij het vullen  

van de array zal als eerste het oudste pand (in de zin van: het eerst vervallende 
beleenbewijs) opgenomen worden en als laatste het nieuwste pand (laatst 
vervallende beleenbewijs). 
De nieuwe structure is beschreven in paragraaf 3.6.2. 
 

Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving (opgenomen in TUserInfo – zie Handboek Allegro Web): 
 
- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
-  Relatie is niet bekend als pandgever. 
-  Relatie heeft een beleenverbod. 

 

3.19.4 PandhuisService. GetPandDetail 

De service PandhuisService.GetPandDetail geeft de details van een specifiek pand van de 
pandgever aan de hand van het mee te geven pandnummer (tekst – 10 posities).  
Deze service kan gebruikt worden om de details van een pand op de website te tonen. 
 
Indien onverhoopt de details worden opgevraagd van een pand dat niet bestaat (of niet 
actueel is) of van een pand dat geblokkeerd is, worden (nieuwe) foutmeldingen terug gegeven. 
 
 
Input: Pandnummer 
Output: Gegevens van het pand in de nieuwe structure TPandDetail. 
  De nieuwe structure is beschreven in paragraaf 3.6.3. 
 

 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving (opgenomen in TUserInfo – zie Handboek Allegro Web): 
 
- Relatie heeft een beleenverbod. 
- Pandnummer kan niet gevonden worden 
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-  Pand is geblokkeerd 
 

3.19.5 PandhuisService.VerlengPand 

De service PandhuisService.VerlengPand zal de mogelijkheid bieden om een pand te 
verlengen. 
Deze service kan het volgende bericht naar Allegro Portier sturen om daar verder verwerkt te 
worden: 

o Een bericht voor verlenging van een pand  (zie paragraaf 2.3.5). 
 
Voor ieder te verlengen pand dient een apart bericht aangemaakt te worden. 
 
Bij aanroep van de service dienen de volgende gegevens meegegeven te worden: 
Input: 

• Pandnummer (tekst – 10 karakters) 

• Betaald bedrag (double / bedrag) 

• iDeal Kenmerk (tekst – 16 karakters – iDeal Transaction ID) 

• Totaal iDeal bedrag (double / bedrag) 
 
Indien het pand niet verlengd kan worden vanwege een van de redenen zoals opgenomen 
in de structures TPand en TPandDetail zal een (nieuwe) foutmelding gegeven worden. 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie ‘Verlengen pand (pandhuis)’ ‘Verlengen pand (pandhuis)’ 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-04-2017 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

4599 
 

Relatie BSN Het BSN van de Allegro-relatie 
(indien bekend) 
 

3398989852 

Contract-code De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 
 

4599 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde   

Nieuwe waarde Pandnummer: xxxxxxxxxx 
Datum: 99-99-9999 
Betaald: 9999999,99 
 
iDeal kenmerk: xxxxxxxxxxxxxx 
Totaal iDealbedrag: 999999,99 
 

Pandnummer: 2014000166 
Datum: 16-04-2017 
Betaald: 36,45 
 
iDeal kenmerk: xxx000AFFDFDD 
Totaal iDealbedrag: 999999,99 
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De output die, na aanroep van de service, terugkomt: een boolean ('true' of 'false') voor het resultaat. 
 
Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en  
ExtraInfoOmschrijving: 
 

- Relatie heeft een beleenverbod. 
-  Pandnummer kan niet gevonden worden. 
-  Pand is geblokkeerd 
-  Pand kan niet verlengd worden. 
ExtraInfoOmschrijving. 
 

3.19.6 PandhuisService.BerichtenOnderweg 

De service PandhuisService.GetBerichtenOnderweg zal, aan de hand van de mee te geven 
relatiecode (integer), alle nog niet definitief verwerkte Portier-berichten aangaande Pandhuis 
ophalen van de pandgever (relatiecode). ‘Nog niet definitief verwerkt’ betekent: er is bij dit 
Portier-bericht nog niet aangegeven of het wel uitgevoerd is of niet uitgevoerd wordt 
(geweigerd is). 
Deze service kan gebruikt worden om op de website de ‘berichten onderweg’ van een 
pandgever te tonen.  
 
De volgende Portierberichten  kunnen worden teruggegeven 

o Web - Verlengen pand (pandhuis) 
Zie ook paragraaf 2.3. 
Let op: in het gegeven ‘Verlengen’ in de structure TPand (paragraaf 3.6.2) wordt ook 
aangegeven indien van een bepaald pand de verlenging reeds ‘onderweg’ is. 

 
Input: Relatiecode 
Output: De betreffende berichten in een array van de nieuwe structure TPandBericht. 

Bij het vullen van de array zal als eerste het oudste opgenomen worden en als 
laatste het nieuwste bericht. 
De nieuwe structure is beschreven in paragraaf 3.6.4. 
 

Eventuele foutmeldingen worden teruggegeven in ExtraInfo (nummer) en 
ExtraInfoOmschrijving (opgenomen in TUserInfo – zie Handboek Allegro Web): 
 
- 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden. 
-  Er zijn geen berichten onderweg. 
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4 MUTATIES VAN ALLEGRO WEB VERWERKEN 

4.1 INLEIDING 

Vanuit de module Web kunnen diverse mutaties worden aangeboden aan Allegro. Deze 
mutaties komen binnen in, en dienen verwerkt te worden in, Allegro Portier. 

 
Web is opgenomen als ‘soort koppeling’ t.b.v. Allegro Portier. Naast de andere soorten 
koppeling ‘Externe Persoonsgegevens’, ‘BKR Monitoring’, ‘BKR Afkeur’, ‘BKR Sterposten’ en 
'Debitor', is er dus ook de soort koppeling ‘Web’.  

 
Aan een soort koppeling zijn in Allegro Portier mutatiesoorten gekoppeld, d.i. de mogelijke 
mutaties m.b.t. de soort koppeling. 
Voor ‘Externe Persoonsgegevens’ zijn dat bijvoorbeeld de mutatiesoorten: 
o Wijziging Achternaam en/of voorvoegsels 
o Wijziging Voornaam en/of voorletters 
o Wijziging Geslacht 

etc. 
Deze mutatiesoorten liggen, per soort koppeling, vast. 
Bij iedere mutatiesoort, ongeacht de soort koppeling, kan in Allegro Portier (via Ga Naar – 
Mutatiesoorten) worden aangegeven: 
o Hoe een dergelijke bericht verwerkt dient te worden (half-automatisch of automatisch) 
o Of het portierbericht doorgevoerd dient te worden 
o Of de relatie ‘buiten gebruik’ gesteld dient te worden 
o Of AMS voor deze relatie geblokkeerd dient te worden 
o Of AOS voor deze relatie geblokkeerd dient te worden 
o Of een eventuele DK van deze relatie voor opname geblokkeerd dient te worden 
o Of er een BKR Toetsing dient plaats te vinden en zo ja, wat voor soort toetsing 
o Of er correspondentie gestart dient te worden en zo ja, met wie (de relatie of een derde) 

en welke brief. 
 
Voor de soort koppeling ‘Web’ zijn dat de volgende mutatiesoorten: 
o Activeer registratie (verzoek toegang tot Allegro Web) 
o Wijziging e-mailadres 
o Wijziging adres 
o Wijziging telefoonnummer 
o Wijziging bankrekening 
o Wijziging BBR-opdracht 
o Nieuwe BBR-opdracht 
o Stopzetten BBR-opdracht 
o Nieuwe PL 
o Nieuwe aanmelding 
o Wijziging identificatiebewijs 
o Wijziging burgelijke staat 
o Wijziging activiteit kind 
o Opname reservering eigen rekening 
o Opname reservering andere rekening 
o Nieuwe contactpersoon 
o Bevestig contactpersoon 
o Blokkeer contactpersoon 
o Contactpersoon vraagt inzage 
o Wijziging inzage hulpverlener 
o Aanvraag lening (Module Web – Aanavraag lening) 
o Nieuw document  (Module Web – Aanvraag lening) 
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o Aanvraag DK (Module Web – aanvraag DK) 
o Nieuw document (Module Web – Aanvraag DK) 

 
Bij iedere mutatiesoort, ongeacht de soort koppeling, kan in Allegro Portier (via Ga Naar – Taak 
/ Mutatiesoort) ook nog worden aangegeven of bij deze mutatiesoort een of meerdere taken 
dienen te worden uitgezet. 
 
Bij de soorten ‘Aanvraag lening’en ‘Nieuw document’  kan ook nog  door middel van parameter 
510  worden  aangegeven dat de inhoud van de portiermutatie in de afmeldtoelichting van de 
taak moet worden opgenomen. 
 
Ook bij de mutatiesoort (Web – Aanvraag DK) kan, door middel van parameter 520, worden 
aangegeven dat de inhoud van de portiermutatie in de afmeldtoelichting van de taak moet 
worden opgenomen.  
 
De binnenkomende mutaties worden opgeslagen in de bestaande tabel met Portier-mutaties. 
 
Met ‘verwerken mutaties’ worden de mutaties die nog niet verwerkt zijn, verwerkt. 
 
Afhankelijk van hoe dit bij de betreffende mutatiesoort is aangegeven, zal deze verwerking 
half-automatisch of automatisch gebeuren, conform de bekende wijze in Allegro Portier. 
 
Het portierbericht kan al dan niet doorgevoerd worden, de relatie kan al dan niet ‘buiten 
gebruik’ gesteld worden, AMS en AOS kunnen voor de relatie geblokkeerd worden, de opname 
in een eventuele DK van de relatie kan geblokkeerd worden, er kunnen BKR-toetsingen 
worden uitgevoerd, er kunnen brieven worden klaargezet en er kunnen taken worden 
uitgezet. 
 
Vooral deze laatste (taak) zal bij de mutaties 'Nieuwe aanmelding' en 'Nieuwe PL' van belang 
zijn: er zal immers een signaal moeten komen dat iemand iets gevraagd heeft en dat er actie 
moet worden ondernomen. 
 
Na het verwerken van de diverse mutaties (zie onderstaande paragrafen) zullen de verwerkte 
mutaties (doorgevoerd of niet) altijd worden gewijzigd en bewaard in de bestaande tabel met 
Portier-mutaties. 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Medewerker 
uitvoering 

Medewerking verwerking Marion 

Datum uitvoering Datum van verwerking 16-05-2007 

Tijdstip uitvoering Tijdstip van verwerking 15:55 

Uitvoering 
automatisch? 

Ja of Nee Ja 

Mutatie 
doorgevoerd? 

Ja of Nee Nee 

   

 
Indien een relatie buiten gebruik is gesteld door Allegro Web  met indicatie CW – 
‘contactpersoon organisatie via Allegro Web – dient nog bevestigd te worden’ - zal dit  bij de 
Relatiegegevens duidelijk getoond worden. Het, handmatig,  ‘in gebruik’ nemen van een 
dergelijke relatie zal middels autorisatie (Relaties code 083)  apart te autoriseren zijn. 
Daarnaast zal deze handeling ook vastgelegd worden in de logging van Allegro. 
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Indien een relatie buiten gebruik is gesteld door Allegro Web  met indicatie CB – 
‘contactpersoon organisatie via Allegro Web geblokkeerd’ - zal dit  bij de Relatiegegevens 
duidelijk getoond worden. Het, handmatig,  ‘in gebruik’ nemen van een dergelijke relatie zal 
middels autorisatie (Relaties code 084) apart te autoriseren zijn. Daarnaast zal deze handeling 
ook vastgelegd worden in de logging van Allegro. 
 

4.2 BERICHTSOORTEN IN PORTIER3 

De mutatiesoorten in Portier zijn in Portier3 vervangen door Berichtsoorten. 
 
In Portier3 vindt u de volgende berichtsoorten: 

• Nieuw document (aanvullend) 

• Aanvraag sociale lening 

• Aanvraag DK 

• Nieuw document 

• Aanvraag lening 

• Wijzig inzage hulpverlener 

• Contactpersoon vraagt inzage 

• Blokkeer contactpersoon 

• Bevestig contactpersoon 

• Nieuwe contactpersoon 

• Opname reservering andere rekening 

• Opname reservering eigen rekening 

• Wijziging activiteit kind 

• Wijziging burgerlijke staat 

• Wijziging identificatiebewijs 

• Nieuwe aanmelding 

• Nieuwe PL 

• Stopzetten BBR-opdracht 

• Nieuwe BBR-opdracht 

• Wijziging BBR-opdracht 

• Wijziging bankrekening 

• Wijziging telefoonnummer 

• Wijziging adres 

• Wijziging e-mailadres 

• Activeer registratie (verzoek toegang tot Allegro Web) 
 
 

4.3 ACTIVEER REGISTRATIE 

Het portierbericht 'Activeer registratie' komt binnen in Allegro Portier middels de webservice 
LoginService.ActiveerRegistratie (paragraaf 3.2.10). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Activeer registratie' Activeer registratie 
 

Datum Datum van aanmaak 16-05-2011 
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Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

34344 
 

Relatie BSN Gevuld 
 

999999999 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde N.v.t.  

Nieuwe waarde Relatiecode: 9999 
 
Achternaam: xxxxxxx 
Geboortedatum: 99-99-9999 
BSN: 999999999 
E-mailadres: xxxxxxxx 
<lege regel> 
Wachtwoord: xxxxxxxx 
 

Relatiecode: 1234 
 
Achternaam: Schellekens 
Geboortedatum: 03-07-1962 
Bsn: 999999999 
E-mailadres: 
marion@mijnmail.nl 
 
Wachtwoord: 6FFF4C2 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Er wordt een e-mail verstuurd naar het e-mailadres uit het bericht, met een standaard tekst 

uit een nieuwe parameter. 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd (en de tijdelijk bewaarde nieuwe registratie – 

webservice NieuweRegistratie – wordt verwijderd). 
 

Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Voor de betreffende relatie worden de gegevens gevuld in ALLWebRelatie (Web-gegevens 

relatie), met het profiel uit een nieuwe parameter, MagAanmelden op 'Ja', het e-mailadres 
en wachtwoord uit het bericht en status is Actief. Ook de datum waarop initieel het 
wachtwoord is verstrekt wordt gevuld. 

o Er wordt een activatie e-mail verstuurd naar het e-mailadres uit het bericht, met een 
standaard tekst uit een nieuwe parameter. 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd (en de tijdelijk bewaarde nieuwe registratie – 
webservice NieuweRegistratie – wordt verwijderd). 
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Bij verwerking van de Web Portier-mutatie ‘Activeer registratie’ zal  gecontroleerd worden of 
de relatie contactpersoon is van een organisatie. Als dit niet het geval is, wordt  het profiel uit 
de parameters gebruikt voor het vullen van de Web-gegevens. Is de relatie echter wel een 
contactpersoon van een organisatie, dan wordt het profiel van de organisatie gebruikt voor 
het vullen van de Web-gegevens. Indien de organisatie nog geen profiel heeft, of de relatie 
contactpersoon is bij meerdere organisaties, dan wordt het profiel uit de parameters gebruikt.  

 

4.4 WIJZIGING E-MAILADRES 

Het portierbericht 'Wijziging e-mailadres' komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice RelatieService.WijzigEmailadres (paragraaf 3.4.6). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Wijziging E-mail adres' 'Wijziging E-mail adres' 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

34344 
 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde Relatiecode: 9999 
 
E-mailadres: xxxxxxxx 
 

Relatiecode: 1234 
 
E-mailadres: marion@mijnmail.nl 
 

Nieuwe waarde Relatiecode: 9999 
 
E-mailadres: xxxxxxxx 
 

Relatiecode: 1234 
 
E-mailadres: 
marion@onzemail.nl 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  
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Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bij de betreffende relatie wordt het e-mailadres in de correspondentie-gegevens bij de 

relatie gewijzigd. 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 

4.5 WIJZIGING ADRES 

Het portierbericht 'Wijziging adres' komt binnen in Allegro Portier middels de webservice 
RelatieService.WijzigAdres (paragraaf 3.4.7). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Wijziging adres' 'Wijziging adres' 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

34344 
 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde Relatiecode: 9999 
 
Postcode-cijfers: 9999 
Postcode-letters: XX 
Huisnummer: 9999 
Huisnummer toevoeging: XXX 
 

Relatiecode: 1234 
 
Postcode-cijfers: 5616 
Postcode-letters: LM 
Huisnummer: 16 
Huisnummer toevoeging:  

Nieuwe waarde Relatiecode: 9999 
 
Postcode-cijfers: 9999 
Postcode-letters: XX 
Huisnummer: 9999 
Huisnummer toevoeging: XXX 
Datum: 99-99-9999 
Bezoekadres: Ja/Nee 

Relatiecode: 1234 
 
Postcode-cijfers: 5623 
Postcode-letters: KT 
Huisnummer: 47 
Huisnummer toevoeging: 
Datum: 25-05-2011 
Bezoekadres: Ja 
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Postadres: Ja/Nee 
Partner: Ja/Nee 
 

Postadres: Ja 
Partner: Nee 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bij de betreffende relatie wordt: 

o indien de datum in de toekomst ligt, de wijziging (per datum in de 
toekomst) opgenomen als 'Verhuizing' in Allegro;  

o Indien de datum op of voor vandaag ligt, wordt het bezoekadres en/of 
het postadres bij de relatie gewijzigd en, afhankelijk van de indicatie 
'Partner', ook deze gegevens bij de partner van de relatie. 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
Let op:  
Dezelfde controles als bij het handmatig wijzigen van een adres zullen worden uitgevoerd. Dus 
het kan bijvoorbeeld zijn dat er eerst een melding wordt gegeven dat dit adres al voorkomt bij 
een andere relatie. 
Daarnaast zullen ook dezelfde acties gebeuren als bij het handmatig wijzigen van een adres: 
bijvoorbeeld een BKR-melding verhuizing klaar worden gezet. 
 

4.6 WIJZIGING TELEFOONNUMMER 

Het portierbericht 'Wijziging telefoonnummer' komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice RelatieService.WijzigTelefoon (paragraaf 3.4.8). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Wijziging telefoonnummer' 'Wijziging telefoonnummer' 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

34344 
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Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde Relatiecode: 9999 
 
Betreft nummer: 9 
Telefoonnummer: 9999999999 
 

Relatiecode: 1234 
 
 Betreft nummer: 1 
Telefoonnummer: 0403333442 
 

Nieuwe waarde Relatiecode: 9999 
 
Betreft nummer: 9 
Telefoonnummer: 9999999999 

Relatiecode: 1234 
 
 Betreft nummer: 1 
Telefoonnummer: 0503349991 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bij de betreffende relatie wordt het aangegeven telefoonnummer in de relatiegegevens 

gewijzigd. 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 

4.7 WIJZIGING REKENING 

Het portierbericht 'Wijziging rekening' komt binnen in Allegro Portier middels de webservice 
RelatieService.WijzigRekening (paragraaf 3.4.9). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Wijziging rekening' 'Wijziging rekening' 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2011 
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Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

34344 
 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde Relatiecode: 9999 
 
Rekeningnummer: 9999999999 

Relatiecode: 1234 
 
Rekeningnummer: 123123456 

Nieuwe waarde Relatiecode: 9999 
 
Rekeningnummer: 9999999999 

Relatiecode: 1234 
 
Rekeningnummer: 9879876541 
 

Oude waarde Relatiecode: 9999 
 
Rekeningnummer: 9999999999 

Relatiecode: 1234 
 
Rekeningnummer: 123123456 

Nieuwe waarde 
met IBAN 

Relatiecode: 9999 
 
Rekeningnummer: 9999999999 

Relatiecode: 1234 
 
NL09ABNA0001231231 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bij de betreffende relatie wordt het rekeningnummer waarnaar de 'standaard betaalwijze' 

bij de relatie verwijst in de relatiegegevens gewijzigd. Indien de 'standaard betaalwijze' bij 
de relatie niet verwijst naar een rekeningnummer, wordt het 1e rekeningnummer bij de 
relatie gewijzigd.  

o Hierbij wordt alleen het rekeningnummer gewijzigd en geen van de overige gegevens bij de 
rekening (omschrijving, blokkering etc.). 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
Let op:  
Dezelfde controles als bij het handmatig wijzigen van een rekeningnummer zullen worden 
uitgevoerd. Dus het kan bijvoorbeeld zijn dat de rekening niet gewijzigd mag worden, omdat er 
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een betaling onderweg is of omdat het rekeningnummer betrekking heeft op een bankpas. 
Hiervan zal dan, conform de procedure bij het handmatig wijzigen van een rekeningnummer, 
een melding worden gegeven. 
 
Module IBAN 
Het IBAN en BIC zijn, naast het rekeningnummer, aan de relatiegegevens toegevoegd. 
 
In Allegro Portier wordt, afhankelijk van: 
o de invoer rekeningnummer of IBAN 
o  de module IBAN, parameter 61 (Verplichting IBAN (ja/nee)  
o  en eventueel de IBAN gegevens (BIC, IBAN, volgnr Bank) 
o  is de bank bekend  en in gebruik 

de mutaties verwerkt. 
 
Mutatie wordt NIET doorgevoerd indien Verplichting IBAN (ja/nee) op Ja staat en er is geen 
IBAN. 
Fout: Geen (geldige) IBAN, en IBAN is verplicht 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Nieuw volgnummer in plaats van wijzigen 
Met parameter 566 ‘Web: Wijzigen rekeningnummer nieuw volgnummer gebruiken (Ja/Nee)’ 
van Allegro Portier is het mogelijk om in plaats van het rekeningnummer te wijzigen dat het 
rekeningnummer een nieuw volgnummer krijgt 
 
Indien deze parameter op 'Ja' staat zal, bij het doorvoeren van het portierbericht, het nieuwe 
rekeningnummer een nieuw volgnummer krijgen. Indien het om de standaard betaalwijze gaat 
wordt de standaard betaalwijze gewijzigd naar het nieuwe rekeningnummer. Parameter 18 
‘Blokkeren rekening bij aanmaak’ van Relaties bepaalt of het nieuwe rekeningnummer 
geblokkeerd wordt. Het oorspronkelijke rekeningnummer zal altijd geblokkeerd worden.  
 
Staat deze parameter op 'Nee', dan zal het huidige rekeningnummer gewijzigd worden. 
Parameter 19 ‘Blokkeren rekening bij wijzigen rekeningnummer’ van Relaties bepaalt of het 
rekeningnummer geblokkeerd wordt. Standaard: Nee. 

 

4.8 WIJZIGING BBR-OPDRACHT 

Het portierbericht 'Wijziging BBR-Opdracht' komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice BBRService.WijzigBBROpdracht (paragraaf 3.9.4). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Wijziging BBR-opdracht' 'Wijziging BBR-opdracht' 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

34344 
 

Relatie BSN N.v.t.  
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Contract-code De contract-code van de BBR 
 
 

34344 

Contract-
volgnummer 

Het contract-volgnummer van de 
BBR 
 

3 

Oude waarde Soort opdracht: XX 
Code begunstigde: 99999 
Nummer reservering: 99 
Uniek volgnummer: 99 
 
Bedrag: 999999,99 
 

Soort opdracht: DD 
Code begunstigde: 87654 
Nummer reservering: 0 
Uniek volgnummer: 1 
 
Bedrag: 115,00 
 

Nieuwe waarde Bedrag: 999999,99 
 
Datum ingang: 99-99-9999 
Reden: XXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 
Indiener: X – Xxxxx 
 

Bedrag: 125,00 
 
Datum ingang: 01-06-2011 
Reden: verhoging maandelijks 
bedrag door energiebedrijf 
Indiener: K – Klant zelf 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 

Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 

o Bij de betreffende opdracht wordt het bedrag gewijzigd. Met 'datum ingang' 
en 'reden' gebeurt, bij verwerking, niets. Deze velden dienen ter info voor de 
Allegro-gebruiker. 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 

4.9 NIEUWE BBR-OPDRACHT 

Het portierbericht ‘Nieuwe BBR-Opdracht' komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice BBRService.NieuweBBROpdracht (paragraaf 3.9.5). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Nieuwe BBR-opdracht' 'Nieuwe BBR-opdracht' 
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Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2014 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-relatie. 
 

34344 
 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code De contract-code van de BBR 
 

34344 

Contract-
volgnummer 

Het contract-volgnummer van de 
BBR 
 

3 

Oude waarde Leeg 
 

 

Nieuwe waarde Naam:Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Rekeningnummer:xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Straatnaam:xxxxxxxxxxx 
Huisnummer:99 
Postcode:9999XX 
Plaatsnaam:xxxxxxxxxxxxxx 
Bedrag:999999,99 
Referentie: xxxxxxxxxx 
Periodiciteit:XXXX 
Betaaldatum:99-99-9999 
Indiener: X - Xxxxxx 

Naam:Watermaatschap 
Druppel 
Rekeningnummer: 
NL32INGB34888883 
Straatnaam:Lange Sloot 
Huisnummer:543 
Postcode:5611KK 
Plaatsnaam:Eindhoven 
Bedrag:150,00 
Referentie:457AA339 ddfd 
Periodiciteit:MAAND3 
Betaaldatum:28-05-2014 
Indiener: O - Opdrachtgever 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 

Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 

o Er wordt een nieuwe BBR-opdracht aan de betreffende BBR toegevoegd: 
o indien de relatie beschikt over een (niet-geblokkeerde) Inzake 

rekening, altijd een EX, anders een DD. 
o Begunstigde: de gekozen relatie. 
o Betaalwijze: de gekozen betaalwijze. 
o Referentie: zoals meegegeven. 
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o Omschrijving: de waarde van parameter Allegro Web 344 (standaard: 
‘via Allegro Web toegevoegd.’). 

o Startdatum:  de datum waarop het portierbericht in Allegro Web is 
binnengekomen!  

o Periodebedrag: zoals meegegeven. 
o Eerste betaaldatum: zoals meegegeven. 
o Periodiciteit en aantal: zoals meegegeven (kan dus zijn W1, M1, of Mx 

– waarbij x van alles kan zijn). 
Indien is meegeven: Eenmalig, dan wordt het een M1 waarbij het 
maximumbedrag gelijk wordt aan periodebedrag, anders blijft 
maximumbedrag 0,00. In het geval van module pre-BBR3 of BBR3 
wordt het een E. 

o Ophogen: afhankelijk van parameter Allegro BBR 411 (standaard 
indicatie ophogen). 

o Code melding: als eenmalig en module pre-BBR3 of BBR3 is aanwezig 
dan de waarde van parameter Allegro BBR 767 (standaard code 
melding bij eenmalige BBR-opdracht) anders de waarde van parameter 
Allegro Prs 1547 (standaard code melding). 

o Prioriteit: als Eenmalig en module pre-BBR3 of module BBR3 is 
aanwezig dan wordt de waarde opgehaald uit parameter Allegro BBR 
766 (standaard prioriteit bij eenmalige budgetopdracht). Anders krijgt 
de nieuwe BBR-opdracht prioriteit 1. 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 
 

4.10 STOPZETTEN BBR-OPDRACHT 

Het portierbericht 'Stopzetten BBR-Opdracht' komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice BBRService.StoppenBBROpdracht (paragraaf 3.9.6). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Stopzetten BBR-opdracht' 'Stopzetten BBR-opdracht' 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

34344 
 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code De contract-code van de BBR 
 
 

34344 

Contract-
volgnummer 

Het contract-volgnummer van de 
BBR 
 

3 

Oude waarde Soort opdracht: XX 
Code begunstigde: 99999 

Soort opdracht: DD 
Code begunstigde: 87654 
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Nummer reservering: 99 
Uniek volgnummer: 99 
 
 

Nummer reservering: 0 
Uniek volgnummer: 1 
 
 

Nieuwe waarde Datum stoppen: 99-99-9999 
Reden: XXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 

Datum stoppen: 01-06-2011 
Reden: andere 
energieleverancier 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Indien het 'reeds betaalde' bedrag bij de betreffende opdracht groter is dan 0,00, wordt bij 

de opdracht het bedrag 'maximum te betalen' gevuld (of gewijzigd) met het 'reeds 
betaalde' bedrag.   
Indien het 'reeds betaalde' bedrag bij de betreffende opdracht nog 0,00 is, wordt de 
opdracht verwijderd. 
Met 'datum stoppen' en 'reden' gebeurt, bij verwerking, niets. Deze velden dienen ter info 
voor de Allegro-gebruiker. 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 

4.11 NIEUWE PL 

Het portierbericht 'Nieuwe PL' komt binnen in Allegro Portier middels de webservice 
FinancieringService.NieuwePL (paragraaf 3.11.6). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Nieuwe PL' 'Nieuwe PL' 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

34344 
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Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde N.v.t. 
 
 

 
 

Nieuwe waarde Gewenst netto krediet: 
999.999,99 

Gewenst netto krediet: 
10.000,00 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 

4.12 NIEUWE DK 

Het portierbericht ‘Aanvraag DK’ komt binnen in Allegro Portier middels de service 
FinancieringService.AanvraagDK. 

 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie Aanvraag DK Aanvraag DK 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-10-2015 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie (klant) – indien bekend.  
 
 

34344 
 

Relatie BSN Het BSN van de relatie (klant). 1234567890 
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Contract-code n.v.t. 
 

 

Contract-
volgnummer 

n.v.t. 
 

 

Oude waarde Zie onder deze tabel Zie onder deze tabel 

Nieuwe waarde Zie onder deze tabel Zie onder deze tabel 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

 
In het Portier3-bericht worden onder andere de volgende gegevens gevuld: 
o Soort lening:   XX 

o Gewenst krediet:   999.999,99  

o Gewenst aflossing:  999.999,99 
o Bestedingsdoel:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Indiener:   X - xxxxxxxxxxxxxx 
o HulpverlenerNaam:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o OpdrachtgeverCode:  999999999 
o Contactpersoon:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Kredietsoort:   XXX 
o Borgstelling:   xxx (ja of nee) 

o Toelichting:  

o xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
 

Bij ‘Indiener’ wordt dus niet alleen de meegegeven code (K, H of O) vermeld, maar ook de 
omschrijving van deze code: 
o K – Klant zelf 
o H – Hulpverlener 
o O – Opdrachtgever. 

 
 

Bij het doorvoeren van het bericht ‘Aanvraag DK’ zullen (in Portier3) ook de volgende nieuwe 
gegevens overgenomen worden: 
o Indiener en OpdrachtgeverCode: 

Indien de indiener een opdrachtgever is én de code opdrachtgever is gevuld, wordt deze 
relatie automatisch als opdrachtgever opgenomen in de nieuw te maken aanvraag. De 
contactpersoon van de opdrachtgever blijft daarbij leeg. 

o KredietSoort: 
Indien de kredietsoort gevuld is, wordt deze automatisch overgenomen naar de statistiek 
‘Kredietsoort’ in de nieuw te maken aanvraag. 

 
 

Verwerken van het portierbericht: 
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Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle 
verder op het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 

N.B. Voor de automatische verwerking van het portierbericht in de achtergrondprocedure 
(‘AutoPortier’) betekent bovenstaande werkwijze dat het portierbericht hier niet verwerkt 
kan worden als de relatiecodes in het portierbericht niet gevuld zijn (of niet gevonden 
kunnen worden) en ook de BSN’s niet gevonden kunnen worden of niet gevuld zijn. Het 
portierbericht wordt dan niet verwerkt, zodat deze later handmatig verwerkt kan worden. 

 
 

4.13 NIEUWE AANMELDING 

Het portierbericht 'Nieuwe aanmelding' komt binnen in Allegro Portier middels de webservice  
NieuweAanmeldingService.NieuweAanmelding (paragraaf 3.12.2). 
 
Bij deze mutatie 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Nieuwe aanmelding' Nieuwe aanmelding 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode N.v.t. 
 

 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde N.v.t. 
 

 

Nieuwe waarde Aanvrager Voornamen: xxxxxxx 
Aanvrager Achternaam: xxxxxxx 
 
Aanvrager Voorvoegsels: xxxxxx 
Aanvrager BSN: 999999 
Aanvrager Geboortedatum: 99-
99-9999 
Aanvrager Geslacht: X 
Aanvrager Ondernemer: xx 
Aanvrager Soort Ondernemer: 
xxxxx 
<lege regel> 

Aanvrager Voornamen: Marion 
Aanvrager Achternaam: 
Schellekens 
Aanvrager Voorvoegsels: 
Aanvrager BSN: 123438433 
Aanvrager Geboortedatum: 03-
07-1962 
Aanvrager Geslacht: V 
Aanvrager Ondernemer: Ja 
Aanvrager Soort Ondernemer: 
Kunstenaar 
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Partner Voornamen: xxxxx 
Partner Achternaam: xxxxx 
Partner Voorvoegsels: xxxxx 
Partner BSN: 999999 
Partner Geboortedatum: 99-99-
9999 
Partner Geslacht: X 
Partner Ondernemer: xx 
Partner Soort Ondernemer: xxx 
<lege regel> 
Burgerlijke staat: X 
Gemeenschap van goederen: X 
Kinderen: xx 
<lege regel> 
Postcode: 9999XX 
Straat: xxxxxxxxxx 
Huisnummer: xxxx 
Huisnummer toevoeging: xxx 
Woonplaats: xxxxx 
Telefoon thuis: xxxxxx 
Telefoon mobiel: xxxxxx 
E-mailadres: xxxxxxxx 
<lege regel> 
Waarom: xxxxxxxxxxxxxx 
<lege regel> 
 
 
Crisis: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 
 
 
JaNeeVragen: 
Xxxxxxxxxxxxxxxxx : xxx 
Xxxxxxxxxxxxxxxxx : xxx 
 
OpenVragen: 
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx : 
xxxxxxxxxxxx 
 

Partner Voornamen:  
Partner Achternaam: 
Partner Voorvoegsels: 
Partner BSN:  
Partner Geboortedatum:  
Partner Geslacht:  
Partner Ondernemer:  
Partner Soort Ondernemer: 
 
 
Burgerlijke staat: B 
Gemeenschap van goederen: 
Nee 
Kinderen: Nee 
 
Postcode: 5611AA 
Straat: Putweg 
Huisnummer: 120  
Huisnummer toevoeging: bis 
Woonplaats: Eindhoven 
Telefoon thuis: 0401111221 
Telefoon mobiel: 064545784 
E-mailadres: 
marion@mijnmail.nl 
 
Waarom: Ik zit diep in de 
schulden en kom er niet meer uit 
en nu is het helemaal mis. 
 
Crisis: Huisuitzetting huurwoning 
per datum 01-06-2011 door 
Woningbouwvereniging 't Huisje 
 
JaNeeVragen: 
Alcohol- of drugsverslaving?: Nee 
Werk?: Ja 
 
OpenVragen: 
Waaruit bestaan uw inkomsten? 
: 
Werk en aanvullende uitkering. 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  
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Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
 

Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
 
 
Allereerst zullen de aanvrager en eventuele partner gezocht of aangemaakt moeten worden in 
Allegro. 
Dit gebeurt met een routine die in Allegro 2 gebruikt werd in FinScan – Berichten – Verwerken: 
 

 
 
 

Indien een relatie toegevoegd wordt, worden onderstaande gegevens overgenomen naar de 
relatie. 

 
o Voornamen   
o Achternaam  
o Voorvoegsels  
o BSN    
o Geboortedatum   
o Geslacht    
o Postcode (zowel naar bezoek- als postadres)  
o Straatnaam (idem) 

N.B. Als de gegeven postcode al een andere straatnaam heeft, dan zal deze straatnaam niet 
gewijzigd worden. 

o Huisnummer (idem)  
o Woonplaats (idem) 

N.B. Als de gegeven postcode al een andere plaatsnaam heeft, dan zal deze naam niet 
gewijzigd worden. 

o Burgerlijke staat  
o Telefoonnummer 1 (soort 'thuis') 
o Telefoonnummer 2 (soort 'mobiel') 
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o E-mail adres 
o En evt. partner (indien er een partner is) 
o Kinderen:  

indien 'Ja' bij de aantekeningen van de aanvrager opnemen (aanvullen): 
'Aanvraagformulier: inwonende minderjarige kinderen'  
 indien 'Nee' bij de aantekeningen van de aanvrager opnemen (aanvullen): 
''Aanvraagformulier: GEEN inwonende minderjarige kinderen'. 

 
Indien een bestaande relatie gekozen wordt, worden eventueel (indien afwijkend) de volgende 
gegevens bij deze relatie gewijzigd: 
o Telefoonnummer 1 (soort 'thuis') 
o Telefoonnummer 2 (soort 'mobiel') 
o E-mail adres. 
De overige gegevens worden niet gewijzigd, omdat deze vaak met een externe koppeling 
(GBA) gewijzigd / juist zullen zijn. 

 
Na het selecteren, toevoegen of annuleren op bovenstaand scherm, volgt het bekende 
'Verwerking mutatie'-scherm uit Allegro Portier. 
Indien de relatiecode niet gevuld is (vorig scherm werd geannuleerd), zal het portierbericht 
nooit doorgevoerd kunnen worden !! 
Indien de relatiecode wel gevuld is, wordt deze ook in het bericht opgenomen (veld 
relatiecode). 

 
Indien het portierbericht doorgevoerd kan worden, gebeurt vervolgens nog het volgende: 

 
- De relatie wordt meteen ook 'klant' en onderstaande gegevens worden overgenomen: 

o Gemeenschap van goederen 
o Ondernemer  
o Soort ondernemer 
 
o Waarom hulp?  

bij de aantekeningen van de aanvrager wordt opgenomen (aangevuld): 
'Aanvraagformulier – Waarom hulp?: <tekst>'  

 
o Crisis  

bij de aantekeningen van de aanvrager wordt opgenomen (aangevuld): 
'Aanvraagformulier – Crisis: <tekst>' 

 

4.14 WIJZIGING IDENTIFICATIEBEWIJS 

Het portierbericht 'Wijziging identificatiebewijs' komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice RelatieService.WijzigIdentificatiebewijs (paragraaf 3.4.10). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Wijziging identificatiebewijs' 'Wijziging identificatiebewijs' 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 
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Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

34344 
 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde Relatiecode: 9999 
 
Soort: XXXXXXXXXXXXX 
Nummer: XXXXXXXXX 
Geldig t/m: 99-99-9999 
 

Relatiecode: 1234 
 
Soort: Paspoort 
Nummer: XX99999XX 
Geldig t/m: 20-08-2011 
 

Nieuwe waarde Relatiecode: 9999 
 
Soort: XXXXXXXXXXXXX 
Nummer: XXXXXXXXX 
Geldig t/m: 99-99-9999 
 

Relatiecode: 1234 
 
Soort: Identiteitskaart 
Nummer: AA88888AA 
Geldig t/m: 18-08-2016 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bij de betreffende relatie worden de volgende gegevens gewijzigd: 

o Identificatiebewijs 
o Nummer 
o Geldig t/m. 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 
Let op:  
Dezelfde controles als bij het handmatig wijzigen van een identificatiebewijs zullen worden 
uitgevoerd. Dus het kan bijvoorbeeld zijn dat het portierbericht niet doorgevoerd wordt omdat 
het identificatiebewijs in Allegro 'niet-wijzigbaar' is, omdat het is gekoppeld met een externe 
administratie (module KEP of KEP-StUF is aanwezig en in parameter 31 van Relaties staan de 
gegevens 21, 22 en/of 25 'aan'). Het resultaat is dan: Bericht verwerkt maar niet doorgevoerd. 
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4.15 WIJZIGING BURGERLIJKE STAAT 

Het portierbericht 'Wijziging burgerlijke staat' komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice RelatieService.WijzigBurgerlijkeStaat (paragraaf 3.4.11). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Wijziging burgerlijke staat' 'Wijziging burgerlijke staat' 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 

 

34344 
 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 

 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde Relatiecode: 9999 
 
Burgerlijke staat: X 
 

Relatiecode: 1234 
 
Burgerlijke staat: B 
 

Nieuwe waarde Relatiecode: 9999 
 
Burgerlijke staat: X 
 

Relatiecode: 1234 
 
Burgerlijke staat: C 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bij de betreffende relatie wordt de burgerlijke staat gewijzigd per vandaag (datum 

burgerlijke staat sinds). 
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Indien de burgerlijke staat gewijzigd wordt van 'Samenwonend' (C), 'Geregistreerd 
partnerschap' (D) of 'Gehuwd' (E) in 'Alleenstaand' (B), 'Gescheiden' (F) of 
'Weduwe/weduwnaar' (G) zal ook de partner in Allegro, indien gevuld, worden leeg 
gemaakt. De burgerlijke staat van de partner wordt hierbij 'Alleenstaand', tenzij 
'Gescheiden' is aangegeven (dan wordt de burgerlijke staat van de partner ook 
'Gescheiden'). 

o Een nieuwe versie van de klantgegevens wordt aangemaakt als gevolg van een wijziging van 
de burgerlijke staat. 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 
N.B. 
Deze mutatie heeft altijd betrekking op de burgerlijke staat zoals die in Allegro bij de 
klantgegevens is opgenomen en niet op de burgerlijke staat zoals die (eventueel) vermeld is bij 
externe koppeling-gegevens. 
 
Let op:  
Dezelfde controles als bij het handmatig wijzigen van een burgerlijke staat zullen worden 
uitgevoerd. Er zullen ook dezelfde acties plaats vinden als bij het handmatig wijzigen van een 
burgerlijke staat (wijziging burgerlijke staat eventuele partner, versiehistorie, aanschrijfwijze). 
 

4.16 WIJZIGING ACTIVITEIT KIND 

Het portierbericht 'Wijziging activiteit kind' komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice RelatieService.WijzigActiviteitKind (paragraaf 3.4.12). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Wijziging activiteit kind' 'Wijziging activiteit kind' 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 

 

34344 
 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 

 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde Relatiecode: 9999 
 
Volgnummer kind: 9 
Activiteit: XXXXXXXXXXXXX 
 

Relatiecode: 1234 
 
Volgnummer kind: 2 
Activiteit: Voortgezet onderwijs 
onderbouw 
 

Nieuwe waarde Relatiecode: 9999 
 

Relatiecode: 1234 
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Volgnummer kind: 9 
Activiteit: XXXXXXXXXXXXX 
 

Volgnummer kind: 2 
Activiteit: Voortgezet onderwijs 
bovenbouw 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bij het betreffende kind wordt de activiteit gewijzigd. 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 
Let op:  
Dezelfde controles als bij het handmatig wijzigen van de activiteit van een kind zullen worden 
uitgevoerd. 
 

4.17 OPNAME RESERVERING EIGEN REKENING 

Het portierbericht 'Opname reservering eigen rekening' komt binnen in Allegro Portier middels 
de webservice PRSService.OpnameReservering ( paragraaf 3.10.6). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Opname reservering eigen 
rekening' 

'Opname reservering eigen 
rekening' 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-12-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

4599 
 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
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Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde Relatiecode: 9999 
 
Nummer reservering: 99 
Bedrag: 999999,99 
Betaalwijze: xxxxxxxxx 
Begunstigde: xxxxxxxxxxxxxxxxx 
Rekeningnummer: 999999999 
 

Relatiecode: 4599 
 
Nummer reservering: 4 
Bedrag: 25,00 
Betaalwijze: Relatie 
Begunstigde:  
Rekeningnummer: 
 

Nieuwe waarde Relatiecode: 9999 
 
Nummer reservering: 99 
Bedrag: 999999,99 
Betaalwijze: xxxxxxxxx 
Begunstigde: xxxxxxxxxxxxxxxxx 
Rekeningnummer: 999999999 
 

Relatiecode: 4599 
 
Nummer reservering: 4 
Bedrag: 25,00 
Betaalwijze: Relatie 
Begunstigde:  
Rekeningnummer: 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen, die ook in de tabel bij de 
mutatiesoort kunnen zijn ingesteld en afgezien van alle acties die voor deze mutatiesoort in de 
tabel zijn opgenomen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
o Zie verder onder 'Let op'. 

 
 

Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen, die ook in de tabel bij de 
mutatiesoort kunnen zijn ingesteld en afgezien van alle acties die voor deze mutatiesoort in de 
tabel zijn opgenomen): 
 
o Er worden, conform Allegro Prs (HMS Reserveringen) PRS-mutaties gemaakt: 

o 'Bij' op de Prs van de betreffende klant, met als omschrijving 
'Opnameverzoek via web'. 

o 'Af' van de Prs van de betreffende klant, naar de aangegeven betaalwijze 
van de klant of de partner van de klant, met als omschrijving 
'Opnameverzoek via web'.  

 
o Er worden, conform Allegro Prs (HMS Reserveringen) grootboekmutaties gemaakt (van 

Reserveringen naar Crediteuren) 
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o Conform Allegro Prs (HMS Reserveringen) wordt een openstaande betaalpost gemaakt voor 
de begunstigde (relatie of partner). Ook hier wordt in de omschrijving opgenomen: 
'Opnameverzoek via web'. 
 

o Conform Allegro Prs (HMS Reserveringen) wordt het saldo van de betreffende reservering 
bijgewerkt. 
 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 
Let op:  
Dezelfde controles als bij het handmatig boeken vanuit een reservering naar een rekening in 
Allegro Prs (HMS Reserveringen) zullen worden uitgevoerd. Dus het kan bijvoorbeeld zijn dat 
het portierbericht niet doorgevoerd wordt omdat het saldo van de betreffende reservering op 
het moment van boeken toch niet meer toereikend blijkt of omdat de aangegeven rekening 
van relatie of partner op dat moment geblokkeerd is in Allegro. 
Ook kan het zijn dat inmiddels de standaard betaalwijze van de relatie of de partner is 
gewijzigd naar ‘Kas’, ‘Prs’ of ‘Cheque’ en dat het portierbericht om deze reden niet uitgevoerd 
kan (mag) worden. 

 
Via extra parameters voor Allegro Portier kan aangegeven worden 

1. Of, indien het portierbericht om een bepaalde reden niet uitgevoerd kan worden, een 
e-mail moet worden verstuurd naar het (web-)e-mailadres van de klant (parameter 
349 – Allegro Portier). 

2. De tekst die de e-mail als eerste moet bevatten (max. 255 karakters) 
Bijvoorbeeld: 'Uw verzoek tot opname uit de vrij opneembare reservering van 16-12-
2011 14:00 kan niet uitgevoerd worden wegens ' (parameter 350 – Allegro Portier). 

3. Of, na de tekst van parameter 2, de reden moet worden toegevoegd (parameter 351 – 
Allegro Portier). 
Bijvoorbeeld: 
'saldotekort' 
'blokkering rekening'. 
‘geen juiste betaalwijze bekend’. 

4. De tekst die de e-mail als laatste moet bevatten (max. 255 karakters) (parameter 352 – 
Allegro Portier). 
Bijvoorbeeld: 'Probeert u het later nog eens'. 

 
Wanneer, als gevolg van een lock op bijvoorbeeld de betreffende Prs of de betreffende 
reservering, de boeking op het moment van automatische verwerking niet kan worden 
doorgevoerd, zal een x (nieuwe parameter) aantal malen om de y minuten (nieuwe parameter) 
geprobeerd worden de boeking alsnog te doen. Na de x aantal malen, wordt het portierbericht 
als niet doorgevoerd aangemerkt, met als reden 'technische problemen'. 
 

4.18 OPNAME RESERVERING ANDERE REKENING 

Het portierbericht 'Opname reservering andere rekening' komt binnen in Allegro Portier 
middels de webservice PRSService.OpnameReservering (paragraaf 3.10.6). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Opname reservering andere 
rekening' 

'Opname reservering andere 
rekening' 
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Datum Datum van aanmaak 
 

16-12-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

4599 
 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde Relatiecode: 9999 
 
Nummer reservering: 99 
Bedrag: 999999,99 
Betaalwijze: xxxxxxxxx 
Begunstigde: xxxxxxxxxxxxxxxxx 
Rekeningnummer: 999999999 
 

Relatiecode: 4599 
 
Nummer reservering: 4 
Bedrag: 25,00 
Betaalwijze: Anders 
Begunstigde: T. Dochter 
Rekeningnummer: 666654 
 

Nieuwe waarde Relatiecode: 9999 
 
Nummer reservering: 99 
Bedrag: 999999,99 
Betaalwijze: xxxxxxxxx 
Begunstigde: xxxxxxxxxxxxxxxxx 
Rekeningnummer: 999999999 
 

Relatiecode: 4599 
 
Nummer reservering: 4 
Bedrag: 25,00 
Betaalwijze: Anders 
Begunstigde: T. Dochter 
Rekeningnummer: 666654 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

 
 
Verwerken van het portierbericht: 
Deze soort mutatie kan nooit volledig automatisch uitgevoerd worden, maar vraagt altijd 
tussenkomst van de gebruiker. 
Er zal een schermpje getoond worden, een en ander conform Allegro PRS – HMS 
Reserveringen, waarbij de volgende gegevens al zijn ingevuld en niet gewijzigd kunnen 
worden: 
o Relatie 
o Nummer reservering 
o Saldo reservering 
o Bedrag. 

 
Boven 'Begunstigde' zal getoond worden wat de keuze was van de verzoeker, bijvoorbeeld: 
o T. Dochter – Rekening 666654 
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Bij 'Begunstigde' kan vervolgens handmatig door de gebruiker de juist relatie gezocht en 
gekozen worden. Na keuze van de begunstigde dient ook de betaalwijze gevuld te worden. 
'Omschrijving' zal zijn gevuld met 'Opnameverzoek via web', maar kan gewijzigd worden door 
de gebruiker. 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen, die ook in de tabel bij de 
mutatiesoort kunnen zijn ingesteld en afgezien van alle acties die voor deze mutatiesoort in de 
tabel zijn opgenomen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
o Zie verder onder 'Let op'. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen, die ook in de tabel bij de 
mutatiesoort kunnen zijn ingesteld en afgezien van alle acties die voor deze mutatiesoort in de 
tabel zijn opgenomen): 
o Er worden, conform Allegro Prs (HMS Reserveringen) PRS-mutaties gemaakt: 

o 'Bij' op de Prs van de betreffende klant, met als omschrijving 
'Opnameverzoek via web'. 

o 'Af' van de Prs van de betreffende klant, naar de aangegeven 
begunstigde en betaalwijze, met de, eventueel gewijzigde, 
omschrijving. 
 

o Er worden, conform Allegro Prs (HMS Reserveringen) grootboekmutaties gemaakt (van 
Reserveringen naar Crediteuren) 
 

o Conform Allegro Prs (HMS Reserveringen) wordt een openstaande betaalpost   gemaakt 
voor de begunstigde. 

 
o Conform Allegro Prs (HMS Reserveringen) wordt het saldo van de betreffende reservering 

bijgewerkt. 
 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 
Let op:  
Dezelfde controles als bij het handmatig boeken vanuit een reservering naar een rekening in 
Allegro Prs (HMS Reserveringen) zullen worden uitgevoerd.  Dus het kan bijvoorbeeld zijn dat 
het portierbericht niet doorgevoerd wordt omdat het saldo van de betreffende reservering op 
het moment van boeken toch niet meer toereikend blijkt of omdat de gebruiker het 
portierbericht niet wil doorvoeren (bijvoorbeeld bij een onbekende begunstigde). 
 
Via extra parameters voor Allegro Portier kan aangegeven worden 

1. Of, indien het portierbericht om een bepaalde reden niet uitgevoerd kan worden, een 
e-mail moet worden verstuurd naar het (web-)e-mailadres van de klant (parameter 
Allegro Portier 355). 

2. De tekst die de e-mail als eerste moet bevatten (max. 255 karakters) 
Bijvoorbeeld: 'Uw verzoek tot opname uit de vrij opneembare reservering van 16-12-
2011 14:00 kan niet uitgevoerd worden wegens ' (parameter Allegro Portier 356).  

3. Of, na de tekst van parameter 2, de reden moet worden toegevoegd (parameter 
Allegro Portier 357). 
Bijvoorbeeld: 
'saldotekort' 
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'afgekeurd'. 
4. De tekst die de e-mail als laatste moet bevatten (max. 255 karakters) (parameter 

Allegro Portier 358). 
Bijvoorbeeld: 'Probeert u het later nog eens'. 

 
 

4.19 NIEUWE CONTACTPERSOON 

Het portierbericht ‘Nieuwe contactpersoon’ komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice LoginService.NieuwContact (zie paragraaf 3.2.9). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Nieuwe contactpersoon' ‘Nieuwe contactpersoon’ 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-11-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode Relatiecode organisatie  
 

182923 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde N.v.t. 
 

 

Nieuwe waarde Organisatie: 99999 
 
Hulpverlener:  
Achternaam: xxxxxxxxxxxx 
Voorvoegsels: xxxxxxx 
Voornaam: xxx 
Voorletters: xxxx 
Geslacht: x 
Geboortedatum: 99-99-9999 
Telefoonnummer: xxxxxx 
E-mail adres: xxxxxxxxxx 
Wachtwoord: xxxxxxxxxxxxx 
 

Organisatie: 182923 
 
Hulpverlener: 
Achternaam: Schellekens 
Voorvoegsels: 
Voornaam: Marion 
Voorletters: MCA 
Geslacht: V 
Geboortedatum: 03-07-1962 
Telefoonnummer: 040-1111111 
E-mailadres: 
marion@mijnmail.nl 
Wachtwoord:  
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

mailto:marion@mijnmail.nl
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Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Met de gegevens wordt een nieuwe relatie aangemaakt, die ‘Buiten gebruik’ wordt gesteld 

met de indicatie ‘CW’ – contactpersoon organisatie via Allegro Web – dient nog bevestigd 
te worden. 

o De relatie wordt wel al als contactpersoon bij de aangegeven organisatie toegevoegd. 
o Bij de relatie worden wel al de Web-gegevens gevuld: 

– Profiel wordt overgenomen van het profiel bij de organisatie 
– Mag aanmelden nog uitgevinkt 
– E-mail adres wordt overgenomen uit het bericht 
– Wachtwoord wordt overgenomen uit het bericht 
– Status nog ‘inactief’. 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 

Alle controles zoals ‘normaal’ plaats vinden bij het toevoegen van een nieuwe relatie en het 
toevoegen van een contactpersoon aan een organisatie zullen ook nu plaats vinden. 
 

4.20 BEVESTIG CONTACTPERSOON 

 

Het portierbericht ‘Bevestig contactpersoon’ komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice OrganisatieService.BevestigContact (zie paragraaf 3.5.7). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie ‘Bevestig contactpersoon' ‘Bevestig contactpersoon’ 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-11-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie (organisatie) 
 

182923 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
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Oude waarde N.v.t. 
 

 

Nieuwe waarde Organisatie: 99999 
 
Contactpersoon: 99999 
Akkoord: xxx 
Andere relatie: 99999 
 
 

Organisatie: 182923 
 
Contactpersoon: 200123 
Akkoord: Ja 
Andere relatie: 187344 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Indien ‘Akkoord’ ‘Nee’ is: 

– De eerder, buiten gebruik gestelde, relatie (nieuwe contactpersoon) 
wordt verwijderd. 

 
o Indien ‘Akkoord ‘ ‘Ja’ is en ‘Andere relatie’ is niet gevuld: 

– De eerder, buiten gebruik gestelde, relatie (nieuwe contactpersoon) 
wordt ‘in gebruik’ gezet 

– Bij de Web-gegevens van de relatie wordt ‘Mag aanmelden’ 
aangevinkt en wordt de ‘Status’ ‘Actief’. Ook de datum waarop initieel 
het wachtwoord is verstrekt wordt gevuld. 

– Er wordt een activatie e-mail verstuurd naar het e-mailadres uit de 
Web-gegevens met een standaard tekst uit een nieuwe parameter.  

 
o Indien ‘Akkoord ‘ ‘Ja’ is en ‘Andere relatie’ is wel gevuld: 

– De Web-gegevens bij de ‘andere relatie’ (ook een contactpersoon van 
deze organisatie) worden gevuld met de Web-gegevens van de eerder, 
buiten gebruik gestelde, relatie (nieuwe contactpersoon). 

– Bij deze relatie (dus de ‘andere relatie’) wordt ‘Mag aanmelden’ 
aangevinkt en wordt de ‘Status’ ‘Actief’. Ook de datum waarop initieel 
het wachtwoord is verstrekt wordt gevuld. 

– De eerder, buiten gebruik gestelde, relatie (nieuwe contactpersoon) 
wordt verwijderd. 

– Er wordt een activatie e-mail verstuurd naar het e-mailadres uit de 
Web-gegevens met een standaard tekst uit een nieuwe parameter 
(zelfde parameter als hierboven). 
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o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 
Het bericht zal niet verwerkt kunnen worden indien bij de betreffende organisatie de 
contactpersoon (en/of de ‘andere’ contactpersoon) niet opgenomen is. 
 

4.21 BLOKKEER CONTACTPERSOON 

Het portierbericht ‘Blokkeer contactpersoon’ komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice OrganisatieService.BlokkeerContact (zie paragraaf 3.5.8). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie ‘Blokkeer contactpersoon' ‘Blokkeer contactpersoon’ 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-11-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie (organisatie) 
 

182923 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde N.v.t. 
 

 

Nieuwe waarde Organisatie: 99999 
 
Contactpersoon: 99999 
 
 

Organisatie: 182923 
 
Contactpersoon: 200123 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
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Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o De betreffende contactpersoon wordt, als relatie, ‘buiten gebruik’ gezet per heden met de 

indicatie ‘CB’ – contactpersoon organisatie via Allegro Web geblokkeerd. 
o De Web-gegevens bij de betreffende contactpersoon, in de Klant-gegevens, worden leeg 

gemaakt: 
– ‘Profiel’ wordt leeg gemaakt 
– ‘Mag aanmelden’ wordt uitgevinkt 
– ‘E-mail adres’ wordt leeg gemaakt 
– ‘Wachtwoord’ wordt leeg gemaakt 
– ‘Status’ wordt ‘Geblokkeerd’. 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 
Het bericht zal niet verwerkt kunnen worden indien bij de betreffende organisatie de 
contactpersoon niet opgenomen is. 
 

4.22 CONTACTPERSOON VRAAGT INZAGE 

Het portierbericht ‘Contactpersoon vraagt inzage’ komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice OrganisatieService.VraagInzage (zie paragraaf3.5.9). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie ‘Contactpersoon vraagt inzage ' ‘Contactpersoon vraagt inzage’ 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-11-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie (organisatie) 
 

182923 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde N.v.t. 
 

 

Nieuwe waarde Organisatie: 99999 
 
Contactpersoon: 99999 
Klant: 99999 
 
 

Organisatie: 182923 
 
Contactpersoon: 200123 
Klant: 1834 
 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  
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Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 

Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Indien bij de hulpverlener-gegevens van de klant nog geen contactpersoon was 

opgenomen, wordt deze nu gevuld met de contactpersoon-relatie. 
o Vervolgens wordt bij deze hulpverlening (contactpersoon) de indicatie ‘Contactpersoon 

heeft inzage gevraagd’ op ‘Ja’ gezet en de datum gevuld met de datum van het 
portierbericht. 

o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 
Het bericht zal niet verwerkt kunnen worden indien de betreffende organisatie niet als 
hulpverlener bij de klant kan worden gevonden. Daarbij dient de contactpersoon óf nog leeg te 
zijn óf gevuld te zijn met de betreffende contactpersoon. 
 

4.23 WIJZIGING INZAGE HULPVERLENER 

Het portierbericht 'Wijziging inzage hulpverlener' komt binnen in Allegro Portier middels de 
webservice RelatieService.WijzigHulpverlenerInzage (zie paragraaf 3.4.18). 
 
Vulling van het portierbericht: 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie 'Wijziging inzage hulpverlener' 'Wijziging inzage hulpverlener' 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-11-2011 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 

Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie. 
 

34344 
 

Relatie BSN N.v.t. 
 

 

Contract-code N.v.t. 
 
 

 

Contract-
volgnummer 

N.v.t. 
 

 

Oude waarde Relatiecode: 9999 Relatiecode: 182923 
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Hulpverlener:  
Organisatie: 9999 
Contactpersoon: 999999 
Inzage: xxx 
 

 
Hulpverlener: 
Organisatie: 124 
Contactpersoon: 183288 
Inzage: Nee 

Nieuwe waarde Relatiecode: 9999 
 
Hulpverlener:  
Organisatie: 9999 
Contactpersoon: 999999 
Inzage: xxx 
 

Relatiecode: 182923 
 
Hulpverlener: 
Organisatie: 124 
Contactpersoon: 183288 
Inzage: Ja 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

   

 
Verwerken van het portierbericht: 
 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle op 
het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
o Bij de betreffende relatie wordt bij de betreffende hulpverlener (contactpersoon) de 

indicatie 'Toestemming klant voor inzage' gewijzigd en de datum van wijziging gevuld. 
o Een wijziging van het gegeven wordt opgenomen in de logging van Allegro 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 

4.24 MUTATIE – AANVRAAG LENING 

Het portierbericht ‘Aanvraag lening’ komt binnen in Allegro Portier middels de service 
FinancieringService.AanvraagLening 

 
De vulling van het portierbericht is als onderstaand. 

 

Tabelveld Wordt gevuld met Voorbeeld 

Soort koppeling Web Web 

Soort mutatie Aanvraag lening Aanvraag lening 
 

Datum Datum van aanmaak 
 

16-05-2015 

Tijdstip Tijdstip van aanmaak 
 

14:00 
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Relatiecode De relatiecode van de Allegro-
relatie (klant) – indien bekend.  
 
 

34344 
 

Relatie BSN Het BSN van de relatie (klant). 
 

1234567890 
 

Contract-code n.v.t. 
 

 

Contract-
volgnummer 

n.v.t. 
 

 

Oude waarde Zie onder deze tabel Zie onder deze tabel 

Nieuwe waarde Zie onder deze tabel Zie onder deze tabel 

Medewerker 
uitvoering 

Leeg  

Datum uitvoering Leeg  

Tijdstip uitvoering Leeg  

Uitvoering 
automatisch? 

Leeg  

Mutatie 
doorgevoerd? 

Leeg  

 
De vulling van ‘Oude waarde’ en ‘Nieuwe waarde’ zal bij deze soort mutatie identiek zijn en is 
op te splitsen in verschillende delen: 
o Klantgegevens 
o Partnergegevens 
o Inkomsten 
o Uitgaven 
o Aanvraag. 

 
Eerst komt het deel Klantgegevens: 
o Klant-Relatiecode:   9999999 
o Klant-Voornamen:    xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-Achternaam:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-Voorvoegsels:   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-Geslacht:    x 
o Klant-Geboortedatum:   99-99-9999 
o Klant-BSN:   999999999 
o Klant-Nationaliteit:  xxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-IBAN:   xxxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-BIC:   xxxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-Bank:   xxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
o Klant-Partner:   xxx 

 
o Bezoek-Postcode:   9999XX 
o Bezoek-Straat:    xxxxxx xxxxxxxxxxxxx 
o Bezoek-Huisnr:    99999 
o Bezoek-Huisnr-toev:  xxxx 
o Bezoek-Plaats:   xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Bezoek-Land:   xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
o Post-Postcode:    9999XX 
o Post-Straat:    xxxxxx xxxxxxxxxxxxx 
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o Post-Huisnr:    99999 
o Post-Huisnr-toev:  xxxx 
o Post-Plaats:   xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Post-Land:   xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
o Telef- thuis:    xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Telef-mobiel:    xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Email:     xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Correspondentie-Mail  xxx (nee of ja) 

 
o BurgerlijkeStaat:   xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o GvG:     xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Kinderen:   xxxxxx 
o Aantal-kinderen:  99 
o Toelichting-kinderen: 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

 
o Schuldbedrag:   999.999,99 
o Schuldeisers:   00 

 
Dan een lege regel. 

 
Als er een partner is opgenomen in het resultaat, volgt nu het deel Partnergegevens. 
o Partner-Relatiecode:   9999999 
o Partner -Voornamen:    xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -Achternaam:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -Voorvoegsels:   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -Geslacht:   x 
o Partner -Geboortedatum:  99-99-9999 
o Partner -BSN:   999999999 
o Partner -Nationaliteit:  xxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -IBAN:   xxxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -BIC:   xxxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -Bank:   xxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
Dan een lege regel. 

 
Dan de inkomsten van de aanvrager: 
o Klant-Inkomensoort:  xxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-Beroep:   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-Werkgever:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-WerkzaamSinds:  99-99-9999 
o Klant-Vastdienstverband: xxx 
o Klant-Dienstverbandtot: 99-99-9999 
o Klant-Loon:   999.999,99 
o Klant-Loon-periode:  xxxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-Uitkeringsoort:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-Uitkering-instantie: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-Uitkering:   999.999,99 
o Klant-Uitkering-periode: xxxxxxxxxxxxxxx 
o Klant-Toelichting inkomen:  
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o xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
 

Dan een lege regel. 
 

Als er een partner is opgenomen in het resultaat, volgen nu de inkomstengegevens van de 
partner. 
o Partner-Inkomensoort:  xxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -Beroep:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -Werkgever:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -WerkzaamSinds: 99-99-9999 
o Partner -Vastdienstverband: xxx 
o Partner -Dienstverbandtot: 99-99-9999 
o Partner -Loon:   999.999,99 
o Partner -Loon-per:  xxxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -Uitkeringsoort: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -Uitkering-instantie: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner -Uitkering:  999.999,99 
o Partner -Uitkering-per:  xxxxxxxxxxxxxxx 
o Partner-Toelichting inkomen:  
o xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

 
Dan een lege regel. 

 
Dan de uitgaven: 
o Woningsoort :  xxxxxxxxxxxxxxx 
o Kostgeld:   999.999,99 
o Huur:    999.999,99 
o Huurtoeslag:   999.999,99 
o MaandHypotheek:  999.999,99 
o MaandTeruggave:  999.999,99 
o SaldoHypotheek:  999.999,99 
o WOZWaarde:   999.999,99 
o Zorgpremie:   999.999,99 
o Zorgtoeslag:   999.999,99. 
o Toelichting uitgaven 
o xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

Dan weer een lege regel. 
 

Tot slot volgen de aanvraaggegevens: 
o Soort lening   xx 
o Gewenst krediet:  999.999,99 
o Gewenst aflossing:  999.999,99 
o Bestedingsdoel:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o Indiener   Indiener:   X - xxxxxxxxxxxxxx 
o HulpverlenerNaam:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
o OpdrachtgeverCode:  999999999 
o Contactpersoon:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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o Kredietsoort:   XXX 
o Borgstelling:   xxx (ja of nee) 
o X - xxxx 
o Toelichting:  

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
 

Verwerken van het portierbericht: 
 

Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle 
verder op het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 

 
o Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

 
Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle 
verder op het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 

 
o Eerst zal gecontroleerd worden of de cliënt en eventuele partner in Allegro al voorkomen: 

de relatiecodes zijn al gevuld in het portierbericht én de relaties kunnen gevonden worden. 
Als dit zo is, worden deze relaties gebruikt. 
 

o Als de relatiecode(s) wel gevuld is (zijn), maar de relatie(s) kan (kunnen) niet gevonden 
worden, zal het portierbericht niet ‘doorgevoerd’  worden (Fout=’Relatie(s) niet gevonden’ 
). 

o Als de relatiecodes niet gevuld zijn, vindt er een check plaats op BSN (mits gevuld): 
misschien komt de relatie tóch voor in Allegro. Als de relaties op basis van BSN gevonden 
kunnen worden, worden deze relaties gebruikt. 

o Als ook de BSN(‘s) niet gevonden kan/kunnen worden, wordt er in eerste aanleg gezocht op 
de combinatie ‘achternaam, geboortedatum, geslacht en bezoekadres’ en daarna pas 
(indien niet gevonden) op deze zelfde combinatie maar zonder bezoekadres. Zodra een 
persoon ‘gevonden’ is, d.w.z. er zijn een of meerdere relaties die aan de criteria voldoen, 
zullen deze relaties getoond worden (grid) en heeft de gebruiker de keuze tussen er 1 
selecteren (en die dus gebruiken) of een nieuwe relatie aanmaken. Alle gevonden relaties 
kunnen op dit moment ook geraadpleegd worden (zie ook de module Art2Art). 

o Wanneer een bestaande relatie gebruikt wordt, zullen de gegevens van deze bestaande 
relatie gewijzigd kunnen worden door de aangeleverde gegevens. Of dit gebeurt zal 
aangegeven kunnen worden middels de volgende parameters: 

• Parameter 511, Bijwerken persoonsgegevens met aangeleverde gegevens (ja/nee) 
Onder persoonsgegevens vallen de gegevens: 
o Voornamen 
o Achternaam 
o Voorvoegsels 
o Geslacht 
o Geboortedatum 
o BSN 
o Nationaliteit 
o IBAN 
o BIC 
o Bank 

En alleen bij de aanvrager de gegevens: 
o BurgerlijkeStaat 
o GvG 
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o Kinderen 
o Aantal-kinderen 
o Toelichting-kinderen  

 
Hierbij geldt dat 

o gegevens nooit leeg worden gemaakt – als de nationaliteit in Allegro 
bijvoorbeeld ‘Surinaams’ is en de aangeleverde nationaliteit is ‘Anders’ (of 
leeg), dan wordt de nationaliteit in Allegro niet gewijzigd. 

o een bestaand rekeningnummer nooit wordt gewijzigd, dan wordt een nieuw 
rekeningnummer toegevoegd. Dit nieuwe rekeningnummer zal, afhankelijk van 
een nieuwe parameter (conform parameter 18 van Relaties), al dan niet direct 
geblokkeerd worden. 

 

• Parameter 512, Bijwerken adresgegevens met aangeleverde gegevens (ja/nee) 
Onder adresgegevens vallen de adressen. 
Als er een partner is, zullen de adresgegevens van de partner ook bijgewerkt worden. 

 
Hierbij geldt dat 

o gegevens nooit leeg worden gemaakt – als het aangeleverde postadres 
bijvoorbeeld leeg is, wordt het postadres in Allegro niet gewijzigd. 

 

• Parameter 513, Bijwerken contactgegevens met aangeleverde gegevens (ja/nee). 
Onder contactgegevens vallen: 
o Telef- thuis 
o Telef-mobiel 
o Email 

Eventueel instellen e-mail als voorkeur correspondentiewijze bij de relatie (als 
dit door de aanvrager is aangegeven). 
Deze gegevens hebben alleen betrekking op de aanvrager. Hierbij geldt dat de 
gegevens nooit worden leeggemaakt. 

 

• Parameter 514, Bijwerken inkomsten- en uitgaven met aangeleverde gegevens 
(ja/nee). 
Dit zijn alle overige gegevens (inkomsten en uitgaven, inclusief toelichtingen, en 
schulden). 
De uitgaven en schulden worden alleen bij de aanvrager gewijzigd. 
 
Hierbij geldt dat gegevens nooit leeg worden gemaakt, met uitzondering van het 
volgende: 
o indien in de aangeleverde gegevens is aangegeven dat er alleen inkomen uit 

werk is, maar er bestaan uitkeringrecords voor deze relatie, dan worden deze 
records verwijderd. 

o Indien in de aangeleverde gegevens is aangegeven dat er alleen inkomen uit 
uitkering is, maar er bestaan werkrecords voor deze relatie, dan worden deze 
records verwijderd – en worden de gegevens Loon, VastDienstverband, 
DienstVerbandTot en WerkzaamSinds leeg gemaakt. 

o Indien in de aangeleverde gegevens is aangegeven dat er sprake is van een 
eigen huis, worden de gegevens Huur en Huurtoeslag leeg gemaakt. 

o Indien in de aangeleverde gegevens is aangegeven dat er sprake is van huur, 
dan wordt de WOZWaarde eigen huis leeg gemaakt. 

 
Tevens geldt  bij het wijzigen van een bestaande relatie altijd dat toelichtingvelden nooit 
overschreven  worden, maar worden aangevuld met de nieuwe waarden. 
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Indien de importerende organisatie gebruik maakt van de module KEP(-Stuf/GNP) kan er een 
conflict ontstaan omdat sommige gegevens niet gewijzigd mogen worden (extern gekoppeld). 
Deze gegevens worden dan ook niet gewijzigd (om de koppeling niet in gevaar te brengen).  
 
Tot slot wordt bij het wijzigen van een bestaande relatie altijd een nieuwe versie van de 
klantgegevens aangemaakt, zodat de oude gegevens bewaard blijven. Reden is ‘Wijziging via 
Web – Aanvraag lening’. 
 
Indien de importerende organisatie gebruik maakt van de module KEP(-Stuf/GNP) kan er een 
probleem ontstaan bij het aanmaken van nieuwe relaties als de externe koppeling verplicht 
gesteld is. Er zal geprobeerd worden de relatie extern te koppelen. Als dit niet lukt, dient er 
tijdens het importeren een melding te komen dat de externe koppeling alsnog tot stand 
gebracht wordt. 

 
 

N.B.  
Als beide relaties ‘nieuw’ worden aangemaakt, worden deze ook automatisch partner van 
elkaar in Allegro. 
Als één partner wel in Allegro bestaat en de andere partner niet, dus nieuw wordt 
aangemaakt, zullen deze ook automatisch partner van elkaar worden in Allegro. Een eventuele 
eerdere partner wordt dus overschreven, tenzij dit niet is toegestaan door gebruik van de 
module KEP(-Stuf/GNP).  In dit laatste geval worden de partners wel beide in de aanvraag 
lening opgenomen, maar niet aan elkaar gekoppeld in de klantgegevens. 
 
Bij ‘Indiener’ wordt niet alleen de meegegeven code (K, H of O) vermeld, maar ook de 
omschrijving van deze code: 

• K – Klant zelf 

• H – Hulpverlener 

• O – Opdrachtgever. 
 
 

Bij het doorvoeren van het bericht ‘Aanvraag lening’ worden (in Portier3) ook de volgende 
nieuwe gegevens overgenomen: 

• SoortLening: 
Dit bepaalt de berichtsoort en de soort lening van de nieuw te maken aanvraag (PL of 
SL). 

• Indiener en OpdrachtgeverCode: 
Indien de indiener een opdrachtgever is én de code opdrachtgever is gevuld, zal deze 
relatie automatisch als opdrachtgever worden opgenomen in de nieuw te maken 
aanvraag. De contactpersoon van de opdrachtgever blijft daarbij leeg. 

• KredietSoort: 
Indien de kredietsoort gevuld is, wordt deze automatisch overgenomen naar de 
statistiek ‘Kredietsoort’ in de nieuw te maken aanvraag. 

 
 

4.25 MUTATIE – NIEUW DOCUMENT 

Het portierbericht ‘Nieuw document’ komt binnen in Allegro Portier middels de service 
DocumentenService.PutBijlage. 
Indien het document bij een aanvraag DK hoort, zal ‘SoortDocument’ in het deel 
Documentgegevens hierbij gevuld zijn met ‘DKaanvraag’ (i.p.v. Leningaanvraag – er wordt een 
nieuwe soort toegevoegd aan de tabel ALLPortierMutatiesBijlagen). 
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De bijlagen worden, zoals gebruikelijk, bij de Portier-mutatie in de  aanvullende tabel bij 
Portier-mutaties opgeslagen (ALLPortierMutatiesBijlagen). Om deze bijlagen ook bij de Portier-
mutaties te kunnen raadplegen, wordt  op het Portier-scherm (hoofdscherm), onder de velden 
‘Oude waarde’ en ‘Nieuwe waarde’ de eventuele bijlage bij het portierbericht getoond in een 
(kleine) grid (‘lijstje’). Door op een bijlage te klikken (te selecteren) en vervolgens op de knop 
‘Raadplegen’ te klikken kan de bijlage getoond worden.  
 
Verwerken van het portierbericht (Aanvraag DK): 

 
Indien het portierbericht NIET doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle 
verder op het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
 

• Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 
 

Indien het portierbericht WEL doorgevoerd wordt, gebeurt het volgende (afgezien van alle 
verder op het 'Verwerking mutatie'-scherm aan te geven handelingen): 
 
Eerst zal gecontroleerd worden of er een aanvraag DK voor de cliënt is (aan de hand van de 
gevulde relatiecode óf, bij anoniem aanmelden, aan de hand van BSN óf aan de hand van de 
combinatie achternaam – geslacht – geboortedatum) met een aanvraagdatum die gelijk is aan 
de datum van de portiermutatie (zie verwerking mutatie ‘Aanvraag lening’). 
Indien dit niet het geval is, zal het portierbericht niet ‘doorgevoerd’ worden (Fout: ‘Geen DK-
aanvraag gevonden’). 
 
Indien dit wel het geval is zal de bijlage zichtbaar worden bij de ‘Bijlagen bij de DK-aanvraag’.  
 

• Taken die aangemaakt moeten worden,  worden nu aangemaakt. Hierbij wordt, 
afhankelijk van een parameter 520 de inhoud van het veld ‘Nieuwe waarde’ uit de 
Portier-mutatie al dan niet opgenomen in de afmeldtoelichting van de taak. 

 

• Bericht wordt als verwerkt beschouwd. 

4.26 MUTATIE – NIEUW DOCUMENT (AANVULLEND) 

 

Om de ontvangst van het bericht ‘Nieuw document aanvullend’ goed te kunnen verwerken in 
Portier3 is  de berichtsoort Nieuw document (aanvullend) 
Via de bestaande webservice DocumentenService.PutBijlage kan het  bericht ‘Nieuw 
document’ in Allegro Portier binnen komen (module Allegro Web Aanvraag Lening en/of 
module Allegro Web Aanvraag DK). 
Indien echter het gegeven ContractVolgnummer gevuld is, wordt er in Allegro Portier een 
bericht aangemaakt, namelijk ‘Nieuw document (aanvullend)‘. 
Dit bericht is identiek aan ‘Nieuw document’, maar, omdat het een aparte berichtsoort is, 
kunnen er, desgewenst, andere taken en/of trajecten aan gekoppeld worden. 
 
De webservice DocumentenService.PutBijlage  kan dus voortaan 2 verschillende berichten 
opleveren in Allegro Portier: óf het bericht ‘Nieuw document’ óf het bericht ‘Nieuw document 
(aanvullend)’. 
 
Bij doorvoeren van het Portierbericht wordt de datum van ontvangst (is de datum waarop het 
Portierbericht is binnen gekomen) opgeslagen in de tabel ALLBijlagen. 
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Voor het bericht ‘Nieuw document (aanvullend)’ geldt dat gecontroleerd wordt of er een 
aanvraag lening (SoortDocument=Leningaanvraag) of aanvraag DK 
(SoortDocument=DKaanvraag) voor de betreffende klant is (aan de hand van de gevulde 
releatiecode) met het betreffende volgnummer. 
Indien dit niet het geval is, zal het portierbericht niet ‘doorgevoerd’ worden (Fout: ‘Lening-
aanvraag niet gevonden’ of ‘DK-aanvraag niet gevonden’). 
Op deze manier kunnen ook nog later bijlagen aan de aanvragen worden toegevoegd. 
Bij doorvoeren van het Portierbericht wordt ook de datum van ontvangst (is de datum waarop 
het Portierbericht is binnen gekomen) opgeslagen in de tabel ALLBijlagen. 
 

4.27 VOLLEDIG AUTOMATISCHE VERWERKING MUTATIES 

Bij mutaties waarbij (bij de soort) is aangegeven dat deze volledig automatisch verwerkt 
mogen worden, kan de automatische verwerking van mutaties in Allegro Portier opgenomen  
worden in een aparte procedure, conform de nachtbatch. 
Deze aparte procedure kan desgewenst 's-nachts of meerdere malen per dag worden 
gedraaid. De procedure mag echter nooit tegelijkertijd met de nachtbatch draaien. 
 
Met behulp van parameters (-Aparte procedure verwerking-) kan per portier-onderdeel 
(Externe Persoonsgegevens, BKR Monitoring, BKR Afkeur, BKR Sterposten, Debitor Nuon, 
Debitor Woningbouw, Web, Dicos)  aangegeven worden of deze mutaties ook in de aparte 
procedure verwerkt mogen worden.  
Dit gebeurt dan zonder tussenkomst van de medewerker en geldt alleen maar voor die 
mutatiesoorten waarbij is aangegeven dat de verwerking automatisch mag gebeuren. Voor 
sommige mutatiesoorten, waarbij altijd tussenkomst van de medewerker gevraagd wordt, zal 
dit dus niet mogelijk zijn. 
Bij verwerking van de mutaties worden dezelfde acties uitgevoerd als bij handmatige 
verwerking van de mutaties in Allegro Portier. 
Mochten er problemen optreden waardoor een mutatie niet uitgevoerd kan worden, zal deze 
wel als verwerkt beschouwd worden, maar bij 'Mutatie uitgevoerd' zal 'nee' staan en de fout 
zal vermeld worden bij de 'Nieuwe waarde'. 
 
Het blijft, afhankelijk van de overige meldingen/uitgezette acties bij verwerking van een 
mutatiesoort, dus wellicht wel zaak om regelmatig de niet uitgevoerde, wel verwerkte, 
mutaties door te lopen. 
 
Omdat het vervolgens ook mogelijk zal zijn dat een medewerker handmatig in Allegro Portier 
de mutaties aan het verwerken is, terwijl de procedure ook bezig is met verwerking (of 
andersom), zal hier wel op gecontroleerd worden. Een medewerker kan dan bijvoorbeeld de 
melding krijgen, op het moment dat hij/zij de mutaties voor Allegro Web in Allegro Portier wil 
gaan verwerken: 'De mutaties van Web worden momenteel verwerkt door de service. 
Handmatig verwerken nu niet mogelijk, probeer het later opnieuw'.  
 
Wanneer de aparte procedure de mutaties voor een onderdeel, bijvoorbeeld Allegro Web, wil 
gaan verwerken en constateert dat een gebruiker op dat moment al bezig is met handmatige 
verwerking, zal de aparte procedure op dat moment die mutaties niet gaan verwerken. De 
procedure zal eerst verder gaan met eventuele onderdelen die op dat moment wél verwerkt 
kunnen worden (bijvoorbeeld de mutaties van Debitor Nuon) en daarna de verwerking 
vervolgens na x minuten (parameter 367  proberen opnieuw te starten, tot maximaal y 
(parameter 366) pogingen.  
 
 



Allegro Web – Handleiding 5 | Parameters en autorisaties Allegro 
 

 
Versie juni 2024 –44 Blz.: 119 van 209 

5 PARAMETERS EN AUTORISATIES ALLEGRO 

5.1 INLEIDING 

Voor de module Allegro Web bestaan in Allegro de volgende parameters en autorisaties. 

5.2 PARAMETERS 

Component Nummer Omschrijving Standaardwaarde 

Allegro Webflag 300 Omschrijving onderdeel A (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie A 

Allegro Webflag 301 Omschrijving onderdeel B 
(tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie B 

Allegro Webflag 302 Omschrijving onderdeel C 
(tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie C 

Allegro Webflag 303 Omschrijving onderdeel D 
(tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie D 

Allegro Webflag 304 Omschrijving onderdeel E (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie E 

Allegro Webflag 305 Omschrijving onderdeel F 
(tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie F 

Allegro Webflag 306 Omschrijving onderdeel G 
(tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie G 

Allegro Webflag 307 Omschrijving onderdeel H 
(tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie H 

Allegro Webflag 308 Omschrijving onderdeel I 
(tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie I 

Allegro Webflag 309 Omschrijving onderdeel J 
(tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie J 

Allegro Webflag 310 Omschrijving onderdeel K (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie K 

Allegro Webflag 311 Omschrijving onderdeel L 
(tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie L 

Allegro Webflag 312 Omschrijving onderdeel M (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie M 

Allegro Webflag 313 Omschrijving onderdeel N (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie N 

Allegro Webflag 314 Omschrijving onderdeel O (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie O 

Allegro Webflag 315 Omschrijving onderdeel P (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie P 

Allegro Webflag 316 Omschrijving onderdeel Q (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie Q 

Allegro Webflag 317 Omschrijving onderdeel R (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie R 

Allegro Webflag 318 Omschrijving onderdeel S 
(tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie S 

Allegro Webflag 319 Omschrijving onderdeel T (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie T 

Allegro Webflag 320 Omschrijving onderdeel U 
 (tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie U 

Allegro Webflag 
 

321 Omschrijving onderdeel V (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie V 
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Component Nummer Omschrijving Standaardwaarde 

Allegro Webflag 322 Omschrijving onderdeel W (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie W 

Allegro Webflag 323 Omschrijving onderdeel X (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie X 

Allegro Webflag 324 Omschrijving onderdeel Y (tekst, 255 
karakters) 

Omschrijving autorisatie Y 

Allegro Webflag 325 Omschrijving onderdeel Z 
(tekst, 255 karakters) 

Omschrijving autorisatie Z 

Allegro Web 326 Afwijzing activatie e-mail tekst. 
Tekst van afwijzing activatie e-mail. 
Zie ook Parameter 342 van Allegro 
Web voor het onderwerp. 

"Uw registratie bij Allegro Web 
is niet doorgevoerd.  
Voor meer informatie kunt u 
contact met ons opnemen." 

Allegro Web 327 Tekst van activatie e-mail. Zie ook 
Parameter 343 van Allegro Web voor 
het onderwerp. 

"Uw registratie bij Allegro Web 
is verwerkt.  
U kunt zich nu aanmelden met 
het door u opgegeven e-
mailadres en wachtwoord." 

Allegro Web 328 Profiel bij verwerking mutatie 
'Activeer registratie'. 
De profielnaam die gebruikt moet 
worden voor een relatie indien het 
portierbericht 'Activeer registratie' in 
Allegro Portier wordt verwerkt. 

Leeg  

Allegro Web 329 Vrij opneembare reserveringen  leeg 

Allegro Web 330 Standaardwaarde Prs-dagafschrift via 
Web (Ja/Nee) 

Nee 

Allegro Web 331 SSL gebruiken  

Allegro Web 332 SSL Options: Certificate file locatie  

Allegro Web 333 SSL Options: Cipher list  

Allegro Web 334 SSL Options: Key file locatie  

Allegro Web 335 SSL Options: Root Certificate file 
locatie 

 

Allegro Web 336 SSL Options: Certificaat wachtwoord  

Allegro Web 337 Activatie contactpersoon organisatie 
e-mail tekst. 
Standaard tekst voor de email, 
activatie contactpersoon organisatie. 
Zie ook Parameter 341 van Allegro 
Web voor het onderwerp. 

Leeg 

Allegro Web 338 Automatische wachtwoord wijziging 
om de x maanden. 

 

Allegro Web 339 Wachtwoord wijziging e-mail 
onderwerp 

 

Allegro Web 340 Wachtwoord wijziging e-mail tekst. 
Standaard tekst voor de e-mail 
'Automatische wachtwoord wijziging'. 
Doormiddel van de tekst 
<Wachtwoord> kan de plaatsing van 
het gegenereerde wachtwoord 
aangegeven worden 
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Component Nummer Omschrijving Standaardwaarde 

Allegro Web 341 Activatie contactp. Organisatie e-mail 
onderwerp. 
Standaard onderwerp voor de email, 
activatie contactpersoon organisatie. 
Zie ook Parameter 337 van Allegro 
Web voor de tekst. 

 

Allegro Web 342 Afwijzing activatie e-mail onderwerp. 
Onderwerp van afwijzing activatie e-
mail. Zie ook Parameter 326 van 
Allegro Web voor de tekst. 

 

Allegro Web 343 Activatie e-mail onderwerp. 
Onderwerp van activatie e-mail. Zie 
ook Parameter 327 van Allegro Web 
voor de tekst. 

 

Allegro Portier 348 Web adreswijziging automatisch-adres 
mag bestaan. 
ndicatie of bij automatische 
verwerking van een adreswijziging, 
het opgeven adres bij een andere 
relatie mag voorkomen. Indien Ja, 
wordt mutatie gewoon uitgevoerd. 
Indien Nee, wordt mutatie niet 
uitgevoerd maar wel verwerkt met 
een melding. 

 

Allegro Portier 349 Versturen e-mail als Web-mutatie 
‘Opname reservering eigen rekening’ 
niet uitgevoerd kan worden (Ja/Nee) 

Ja 

Allegro Portier 350 Eerste tekst e-mail als Web-mutatie 
‘Opname reservering eigen rekening’ 
niet uitgevoerd kan worden 

‘Uw verzoek tot opname uit 
reservering kon niet uitgevoerd 
worden wegen’ 

Allegro Portier 351 Reden in e-mail als Web-mutatie 
‘Opname uit reservering eigen 
rekening’ niet uitgevoerd kan worden 
(Ja/Nee) 

Ja 

Allegro Portier 352 Laatste tekst e-mail als Web-mutatie 
‘Opname reservering eigen rekening’ 
niet uitgevoerd kan worden 

‘Probeert u het later nogmaals’ 

Allegro Portier 353 Automatische verwerking Web-
mutatie ‘Opname reservering eigen 
rekening’ bij lock x aantal malen 
proberen 

3 

Allegro Portier 354 Automatische verwerking Web-
mutatie ‘Opname reservering eigen 
rekening’ bij lock om de y minuten 
proberen 

2 

Allegro Portier 355 Versturen e-mail als Web-mutatie 
‘Opname reservering andere rekening’ 
niet uitgevoerd kan worden (Ja/Nee) 

Ja 

Allegro Portier 356 Eerste tekst e-mail als Web-mutatie 
‘Opname reservering andere rekening’ 
niet uitgevoerd kan worden 

‘Uw verzoek tot opname uit 
reservering kon niet uitgevoerd 
worden wegens ‘ 
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Component Nummer Omschrijving Standaardwaarde 

Allegro Portier 357 Reden in e-mail als Web-mutatie 
‘Opname uit reservering andere 
rekening’ niet uitgevoerd kan worden 

Ja 

Allegro Portier 358 Laatste tekst e-mail als Web-mutatie 
‘Opname reservering andere rekening 
niet uitgevoerd kan worden 

‘Probeert u het later nogmaals’ 

Allegro Portier 365 Aparte procedure verwerking – Web 
Aparte procedure verwerking – Web 
(Ja/Nee). Hierbij zijn ook andere 
parameters van belang. 

Nee 

Allegro 210 Module Web – Aanvraag lening  

Allegro Portier 511 In deze parameter kan worden 
aangegeven of, indien de relatie van 
het portierbericht "Aanvraag lening" 
reeds bekend is in Allegro, de relatie 
met de aangeleverde gegevens moet 
worden bijgewerkt (Voornamen, 
Achternaam, Voorvoegsels, Geslacht, 
Geboortedatum, BSN, Nationaliteit, 
IBAN, BIC, Bank, Burgelijke staat, 
Gemeenschap van goederen, 
Kinderen, Aantal kinderen en 
Toelichting kinderen). 

Ja 

Allegro Portier 512 In deze parameter kan worden 
aangegeven of, indien de relatie van 
het portierbericht "Aanvraag lening" 
reeds bekend is in Allegro, de relatie 
met de aangeleverde gegevens moet 
worden bijgewerkt (bezoek- en 
eventueel postadres). 

Ja 

Allegro Portier 513 In deze parameter kan worden 
aangegeven of, indien de relatie van 
het portierbericht "Aanvraag lening" 
reeds bekend is in Allegro, de relatie 
met de aangeleverde gegevens moet 
worden bijgewerkt (telefoonnummers 
en e-mailadres). 

Ja 

Allegro Portier 514 In deze parameter kan worden 
aangegeven of, indien de relatie van 
het portierbericht "Aanvraag lening" 
reeds bekend is in Allegro, de relatie 
met de aangeleverde gegevens moet 
worden bijgewerkt (inkomsten en 
uitgaven en schulden). 

Ja 

Allegro Portier 515 In deze parameter kan desgewenst 
een "vaste" medewerker worden 
opgenomen op wiens naam de 
aanvraag lening moet komen. 
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Component Nummer Omschrijving Standaardwaarde 

Allegro Portier 516 In deze parameter kan worden 
aangegeven of een nieuw 
rekeningnummer, dat wordt 
aangemaakt door verwerking van de 
Web-mutatie Aanvraag lening, altijd 
geblokkeerd dient te worden bij 
aanmaak. 

Ja 

Allegro 215 Indicatie of deze module in de 
licentiesleutel is opgenomen. 

Nee 

Allegro Portier 520 In deze parameter kan worden 
aangegeven of de hele inhoud van het 
gegeven "nieuwe waarde" uit de 
mutaties "Aanvraag DK" en "Nieuw 
document" bij de taak in de 
"Afmeldtoelichting" dient te worden 
opgenomen, zodat deze direct 
zichtbaar is bij openen van de taak. 

Nee 

Allegro Portier 521 In deze parameter kan worden 
aangegeven of, indien de relatie van 
het portierbericht "Aanvraag DK" 
reeds bekend is in Allegro, de relatie 
met de aangeleverde gegevens moet 
worden bijgewerkt (Voornamen, 
Achternaam, Voorvoegsels, Geslacht, 
Geboortedatum, BSN, Nationaliteit, 
IBAN, BIC, Bank, Burgelijke staat, 
Gemeenschap van goederen, 
Kinderen, Aantal kinderen en 
Toelichting kinderen). 

Nee 

Allegro Portier 522 In deze parameter kan worden 
aangegeven of, indien de relatie van 
het portierbericht "Aanvraag DK" 
reeds bekend is in Allegro, de relatie 
met de aangeleverde gegevens moet 
worden bijgewerkt (bezoek- en 
eventueel postadres). 

Nee 

Allegro Portier 523 In deze parameter kan worden 
aangegeven of, indien de relatie van 
het portierbericht "Aanvraag DK" 
reeds bekend is in Allegro, de relatie 
met de aangeleverde gegevens moet 
worden bijgewerkt (telefoonnummers 
en e-mailadres). 

Nee 

Allegro Portier 524 In deze parameter kan worden 
aangegeven of, indien de relatie van 
het portierbericht "Aanvraag DK" 
reeds bekend is in Allegro, de relatie 
met de aangeleverde gegevens moet 
worden bijgewerkt (inkomsten en 
uitgaven en schulden). 

Nee 
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Component Nummer Omschrijving Standaardwaarde 

Allegro Portier 525 In deze parameter kan desgewenst 
een "vaste" medewerker worden 
opgenomen op wiens naam de 
aanvraag DK moet komen. 

 

Allegro Portier 526 In deze parameter kan worden 
aangegeven of een nieuw 
rekeningnummer, dat wordt 
aangemaakt door verwerking van de 
Web-mutatie Aanvraag DK, altijd 
geblokkeerd dient te worden bij 
aanmaak. 

Nee 

    

Allegro Web 350 Aanvraag lening: bericht indien de status 
aanvraag A wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web 351 Aanvraag lening: bericht indien de status 
aanvraag B wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web 352 Aanvraag lening: bericht indien de status 
aanvraag C wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web 353 Aanvraag lening: bericht indien de status 
aanvraag D wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web 354 Aanvraag lening: bericht indien de status 
aanvraag E wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web 355 Aanvraag lening: bericht indien de 
aanvraag gefiatteerd wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web 356 Aanvraag lening: bericht indien de 
aanvraag afgewezen wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web 357 Aanvraag lening: bericht indien de 
aanvraag ingetrokken wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web 358 Aanvraag lening: onderwerp berichten Uw aanvraag lening is gewijzigd 

Allegro Web 359 Aanvraag lening: tekst bericht bij status A 
voor nieuwe klant 

 

Allegro Web 360 Aanvraag lening: tekst bericht bij status A 
voor web-klant 

 

Allegro Web 361 Aanvraag lening: tekst bericht bij status 
naar B 

 

Allegro Web 362 Aanvraag lening: tekst bericht bij status 
naar C 

 

Allegro Web 363 Aanvraag lening: tekst bericht bij status 
naar D 

 

Allegro Web 364 Aanvraag lening: tekst bericht bij status 
naar E 

 

Allegro Web 365 Aanvraag lening: tekst bericht bij fiattering  

Allegro Web 366 Aanvraag lening: tekst bericht bij afwijzing  

Allegro Web 367 Aanvraag lening: tekst bericht bij 
intrekking 

 

Allegro Web 368 Locatie van de Allegro archiefmap   

Allegro Web          369 Bijlagen comprimeren Nee 

Allegro Web          370 Nieuwe BBR-opdracht: Begunstigde adres 
verplicht 

Nee 

Allegro Web          380 SSL Options: Client certificate file locatie  

Allegro Web          381 SSL Options: Client Root certificate file 
locatie 

 

Allegro Web          385 Verwijderen web relatie na laatste 
product 

Nee 
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Allegro Web          386 Verwijderen web relatie niet eerder dan x 
maanden na aanmaak web relatie 

01 

Allegro Web          387 Verwijderen web relatie x maanden na 
laatste product 

00 

Allegro Web          388 Verwijderen web relatie ook bij slapende 
casus? 

Nee 

Allegro Web          450 Aanvraag SR: bericht indien de status 
aanvraag A wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web          451 Aanvraag SR: bericht indien de status 
aanvraag B wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web          452 Aanvraag SR: bericht indien de status 
aanvraag C wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web          453 Aanvraag SR: bericht indien de status 
aanvraag D wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web          454 Aanvraag SR: bericht indien de status 
aanvraag E wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web          455 Aanvraag SR: bericht indien de status 
aanvraag F wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web          456 Aanvraag SR: bericht indien de status 
aanvraag G wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web          457 Aanvraag SR: bericht indien de aanvraag 
wordt gefiatteerd naar SB (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web          458 Aanvraag SR: bericht indien de aanvraag 
wordt gefiatteerd naar SK/PL (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web          459 Aanvraag SR: bericht indien de aanvraag 
definitief afgewezen wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web          460 Aanvraag SR: bericht indien de aanvraag 
ingetrokken wordt (ja/nee) 

Nee 

Allegro Web          470 Aanvraag SR: onderwerp berichten Uw aanvraag SR is gewijzigd 

Allegro Web          471 Aanvraag SR: tekst bericht bij status A 
voor nieuwe klant 

 

Allegro Web          472 Aanvraag SR: tekst bericht bij status A 
voor web-klant 

 

Allegro Web          473 Aanvraag SR: tekst bericht bij status B 
voor web-klant 

 

Allegro Web          474 Aanvraag SR: tekst bericht bij status C 
voor web-klant 

 

Allegro Web          475 Aanvraag SR: tekst bericht bij status D 
voor web-klant 

 

Allegro Web          476 Aanvraag SR: tekst bericht bij status E 
voor web-klant 

 

Allegro Web          477 Aanvraag SR: tekst bericht bij status F voor 
web-klant 

 

Allegro Web          478 Aanvraag SR: tekst bericht bij status G 
voor web-klant 

 

Allegro Web          479 Aanvraag SR: tekst bericht bij fiattering 
naar SB voor web-klant 

 

Allegro Web          480 Aanvraag SR: tekst bericht bij fiattering 
naar SK/PL voor web-klant 

 

Allegro Web          481 Aanvraag SR: tekst bericht bij definitieve 
afwijzing voor web-klant 

 

Allegro Web          482 Aanvraag SR: tekst bericht bij intrekking 
voor web-klant 

 

    

Allegro Web 850 Web - Aanmeldcode voor tijdelijke 
login / login met relatiecode 
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Allegro Web 851 Web - Wachtwoord voor tijdelijke 
login / login met relatiecode 

 

Allegro Web 853 Minimaal aantal tekens van het 
wachtwoord 

16 

Allegro Web 854 Verplichting van een cijfer in het 
wachtwoord 

Nee 

Allegro Web 855 Verplichting van een kleine letter in het 
wachtwoord 

Ja 

Allegro Web 856 Verplichting van een hoofdletter in het 
wachtwoord 

Ja 

Allegro Web 857 Verplichting van ander alfanumeriek teken 
in het wachtwoord 

Nee 

Allegro Web 859 Wachtwoord relatiecode toegestaan Nee 
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5.3 AUTORISATIES 

Component Subfunctie Omschrijving 

Allegro Beheer  222 Webprofiel toevoegen 

Allegro Beheer  223 Webprofiel wijzigen 

Allegro Beheer  224 Webprofiel verwijderen 

Allegro Beheer  225 Webprofiel raadplegen 

Relaties 73 Wijzigen web relatie 

Relaties 74 Raadplegen wachtwoord web relatie 

Relaties 75 Wijzigen wachtwoord web relatie 

Relaties 76 Deblokkeren status web relatie 

Relaties 83 Buiten gebruik wijzigen contactpersoon 
via Web: Bevestigen 

Relaties 84 Buiten gebruik wijzigen contactpersoon 
via Web: Geblokkeerd 
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6 BIJLAGE 1  - STRUCTURES VAN DE WEBSERVICES 

6.1 INLEIDING 

Bij de beschrijving van de webservices wordt verwezen naar diverse 'structures'. Hoewel deze 
structures (net als de webservices) geraadpleegd kunnen worden in de WSDL, zijn diverse 
structures in deze bijlage nogmaals opgenomen, met een omschrijving bij ieder veld. 
 
Waar in de omschrijving vermeld staat: 

• (Medewerker) 
kan met de code altijd de service MedewerkerService.GetMedewerker 
worden aangeroepen voor meer gegevens. 

• (Relatie)  
Kan met de code altijd de service RelatieService.GetRelatie worden 
aangeroepen voor meer gegevens. 

• (Opdrachtgever) 
Kan met de code altijd de service OrganisatieService.GetOrganisatie worden 
aangeroepen voor meer gegevens. 

 

6.2 AWUSERINFO 

Veld Type Omschrijving 

LoginType 

WideString 

Een string die verwijst naar de 'soort' relatie 
die zich aanmeldt. Een '0' voor niet van 
toepassing, een '1' voor wel van toepassing 
1e positie: Klant 
2e positie: Opdrachtgever 
3e positie: Hulpverlener 
4e positie: Schuldeiser 
5e positie: Eigen organisatie 
6e positie: Andere instantie. 
 
Voorbeeld: '100000' betekent dat deze 
relatie alleen 'Klant' is. 
 

RelatieCode 
Integer 

De relatiecode uit Allegro (Relatie) 
 

Naam 
WideString 

Voorletters, voorvoegsels en achternaam uit 
Allegro 
 

LaatsteLogin 
DateTime 

Datum waarop de relatie zich voor het laatst  
heeft aangemeld bij Web 
 

Autorisaties 

WideString 

De (26) autorisaties. Per autorisatie 1 
karakter. Een '0' voor niet van toepassing, 
een '1' voor wel van toepassing. 
1e positie: autorisatie A 
2e positie: autorisatie B 
…. 
26e positie: autorisatie Z 
 

http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#AWUserInfo.LoginType#AWUserInfo.LoginType
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#eWebPortal#eWebPortal
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#AWUserInfo.RelatieCode#AWUserInfo.RelatieCode
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#AWUserInfo.Voornaam#AWUserInfo.Voornaam
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#AWUserInfo.LaatsteLogin#AWUserInfo.LaatsteLogin
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#AWUserInfo.Autorisaties#AWUserInfo.Autorisaties
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#AutorisatieArray#AutorisatieArray
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ExtraInfo Integer  

ExtraInfoOmschrijving WideString  

WachtwoordWijzigen 
Boolean 

Ja (true) of Nee (false): gebruiker moet 
wachtwoord wijzigen. 
 

 

6.3 TMEDEWERKER 

Veld Type Omschrijving 

Code WideString De code van de medewerker uit Allegro  

Voornaam WideString De voornaam van de medewerker 

Achternaam WideString De achternaam van de medewerker 

Voorvoegsels WideString Eventuele voorvoegsels van de medewerker 

Voorletters WideString De voorletters van de medewerker 

Telefoon WideString Het telefoonnummer van de medewerker 

Email WideString Het email adres van de medewerker 

Teams 
TeamArray 

TTeam, zie hieronder, met alle teams 
waartoe deze medewerker behoort. 
 

 
TTeam 
 

Veld Type Omschrijving 

Team 
WideString 

Omschrijving van het team (deze is 
maximaal 60 karakters). 

 

6.4 TAFSPRAAK 

Veld Type Omschrijving 

StartTijdStip DateTime Datum en tijd van de afspraak 

EindTijdStip DateTime Einddatum en tijd van de afspraak 

Medewerker 
TMedewerker 

TMedewerker: de gegevens van de 
medewerker. 
 

Locatie 
WideString 

De naam van de locatie waar de afspraak zal 
plaats vinden. 
 

LocatieAdres TAdres TAdres: het adres van de locatie 

LocatieSpreekkamer 
WideString 

De naam van de spreekkamer waar de 
afspraak zal plaats vinden. 

AfspraakCode WideString De code van de afspraak (taakcode Allegro). 

AfspraakOmschrijving 
WideString 

De omschrijving, horende bij de taakcode 
van de afspraak. 

 

http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#AWUserInfo.ExtraInfo#AWUserInfo.ExtraInfo
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#AWUserInfo.ExtraInfoOmschrijving#AWUserInfo.ExtraInfoOmschrijving
http://localhost:8089/doc#TMedewerker.Code#TMedewerker.Code
http://localhost:8089/doc#TMedewerker.Voornaam#TMedewerker.Voornaam
http://localhost:8089/doc#TMedewerker.Achternaam#TMedewerker.Achternaam
http://localhost:8089/doc#TMedewerker.Voorvoegsels#TMedewerker.Voorvoegsels
http://localhost:8089/doc#TMedewerker.Voorletters#TMedewerker.Voorletters
http://localhost:8089/doc#TMedewerker.Telefoon#TMedewerker.Telefoon
http://localhost:8089/doc#SBEiserArray#SBEiserArray
http://localhost:8089/doc#TMedewerker.Code#TMedewerker.Code
http://localhost:8089/doc#TAfspraak.StartTijdStip#TAfspraak.StartTijdStip
http://localhost:8089/doc#TAfspraak.EindTijdStip#TAfspraak.EindTijdStip
http://localhost:8089/doc#TAfspraak.Medewerker#TAfspraak.Medewerker
http://localhost:8089/doc#TMedewerker#TMedewerker
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6.5 TTRAJECTTAAK 

Veld Type Omschrijving 

Startdatum DateTime De startdatum van de taak. 

Medewerker 
WideString 

De medewerker op wiens naam de taak 
staat (Medewerker). 
 

Actie 
WideString 

De taakcode van de taak. Deze kan 
maximaal 25 karakters zijn. 
 

ActieOmschrijving 
WideString 

De omschrijving van de taak. Deze kan 
maximaal 255 karakters zijn. 
 

MedewerkerUitgevoerd 
WideString 

De medewerker die de taak uitgevoerd 
heeft (Medewerker). 
 

DatumUitgevoerd 
DateTime 

De datum waarop de taak 
uitgevoerd/afgemeld is. 
 

AfmeldCategorie 
WideString 

De afmeldcategorie (code). Deze kan 
maximaal 25 karakters zijn. 
 

StapnummerTraject 
Integer 

Het stapnummer van de taak binnen het 
traject. 
 

TrajectCode 

WideString 

De naam van het traject waartoe de taak 
behoort. Deze kan maximaal 15 karakters 
zijn. 
 

TrajectOmschrijving 

WideString 

De omschrijving van het traject waartoe 
de taak behoort. Deze kan maximaal 255 
karakters zijn. 
 

 

6.6 TADRES 

Veld Type Omschrijving 

Straat WideString De straatnaam van het adres 

Huisnr WideString Het huisnummer  

HuisnrToev WideString De (eventuele) huisnummer toevoeging  

Postcode 
WideString 

De volledige postcode (ook voor 
buitenlandse adressen) 
 

PC 
Integer 

De postcode cijfers (in ieder geval vullen bij 
aanroep NieuweAanmelding) 
 

PL 
WideString 

De postcode letters (in ieder geval vullen bij 
aanroep NieuweAanmelding) 
 

http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.Relatiecode#TCasusHeader.Relatiecode
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.Volgnummer#TCasusHeader.Volgnummer
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.CasusCode#TCasusHeader.CasusCode
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.Aanmaakdatum#TCasusHeader.Aanmaakdatum
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.CasusStatus#TCasusHeader.CasusStatus
http://localhost:8089/doc#eCasusStatus#eCasusStatus
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.CasusStatusTekst#TCasusHeader.CasusStatusTekst
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAdres.Straat#TAdres.Straat
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAdres.Huisnr#TAdres.Huisnr
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAdres.PPL#TAdres.PPL
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Woonplaats WideString De plaatsnaam 

LandNaam WideString De landnaam.  

 

6.7 TRELATIE 

Veld Type Omschrijving 

RelatieCode Integer De relatiecode uit Allegro. 

Voornamen WideString Voornamen 

Voorletters WideString Voorletters 

Zoeknaam 
WideString 

De 'zoeknaam' zoals deze in Allegro 
gedefinieerd is. 
 

Achternaam WideString De achternaam 

Voorvoegsels WideString De (eventuele) voorvoegsels. 

Geslacht WideString Het geslacht ('M', 'V' of 'O' voor onbekend). 

BezoekAdres TAdres Het bezoek-adres. 

PostAdres TAdres Het post-adres. 

Geboortedatum DateTime De geboortedatum 

Geboorteplaats WideString De geboorteplaats 

BSN Integer Het burger-service-nummer 

Rekening 

WideString 

Het rekeningnummer waarnaar de 
standaard betaalwijze van de relatie verwijst 
of, indien de standaard betaalwijze niet naar 
een rekeningnummer verwijst, het 1e 
rekeningnummer van de relatie. 

Rekening IBAN WideString IBAN identificeert het rekeningnummer 

Rekening BIC WideString BIC identificeert de bank 

Telefoon1 WideString Het (1e) telefoonnummer. 

Telefoon2 WideString Het (2e) telefoonnummer. 

Email 
WideString 

Het e-mailadres uit de correspondentie-
gegevens van de relatie. 

BurgerlijkeStaat 

WideString 

De burgerlijke staat: 
'Onbekend' 
'Alleenstaand' 
'Samenwonend' 
'Geregistreerd partnerschap' 
'Gehuwd' 
'Gescheiden' 
'Weduwe/weduwnaar' 

PartnerCode 
Integer 

De relatiecode uit Allegro van de 
(eventuele) partner (Relatie). 

Autorisaties 
WideString 

De (26) autorisaties voor Allegro Web uit 
Allegro. Zie AWUserInfo.Autorisaties. 

Identificatiebewijs 

WideString 

Het soort identificatiebewijs van de relatie: 
'Paspoort' 
'Identiteitskaart' 
'Verblijfsvergunning' 

http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAdres.Woonplaats#TAdres.Woonplaats
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAdres.LandNaam#TAdres.LandNaam
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.RelatieCode#TRelatie.RelatieCode
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.Voornamen#TRelatie.Voornamen
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.Voorletters#TRelatie.Voorletters
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.Zoeknaam#TRelatie.Zoeknaam
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.Achternaam#TRelatie.Achternaam
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.Geslacht#TRelatie.Geslacht
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.Adres#TRelatie.Adres
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAdres#TAdres
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.Geboortedatum#TRelatie.Geboortedatum
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.Geboorteplaats#TRelatie.Geboorteplaats
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.BSN#TRelatie.BSN
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.Rekening#TRelatie.Rekening
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.Email#TRelatie.Email
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.BurgerlijkeStaat#TRelatie.BurgerlijkeStaat
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.PartnerCode#TRelatie.PartnerCode
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TRelatie.Autorisaties#TRelatie.Autorisaties
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#AutorisatieArray#AutorisatieArray
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'Rijbewijs' (deze is alleen mogelijk als dit in 
Allegro is toegestaan – variabel per 
organisatie). 

IdentificatieNummer 
WideString 

Het nummer van het identificatiebewijs van 
de relatie. Dit kunnen maximaal 25 
karakters zijn. 

IdentificatieGeldig 
DateTime 

De datum tot en met wanneer het 
identificatiebewijs van de relatie geldig is. 

Kinderen 
KindArray 

TKind, zie hieronder, met alle, in Allegro 
opgenomen, kinderen van deze relatie. 

Bedrijf 
Integer 

Het nummer van het bedrijf waar het 
product en de PRS van de klant zich bevindt. 

Inzakerekening 
Boolean 

Indicatie of de relatie al dan niet een (niet-
geblokkeerde) Inzake rekening heeft. 

RekeningInzake 

WideString 

Indien de relatie een (niet-geblokkeerde) 
Inzake rekening heeft, wordt dit veld gevuld 
met het rekeningnummer van de Inzake 
rekening. 

RekeningInzakeIBAN 

WideString 

Indien de relatie een (niet-geblokkeerde) 
Inzake rekening heeft, wordt dit veld gevuld 
met het IBAN van de Inzake rekening (indien 
bekend). 

RekeningInzakeBIC 

WideString 

Indien de relatie een (niet-geblokkeerde) 
Inzake rekening heeft, wordt dit veld gevuld 
met de BIC van de Inzake rekening (indien 
bekend). 

Klantmanager TMedewerker De medewerker die klantmanager is. 

Pincode 

WideString 

Indien een organisatie gebruik maakt van de 
module ‘Koppeling Telefoonapplicatie’ 
wordt dit veld gevuld met de pincode van de 
relatie indien deze bekend is. 

 

6.8 TKIND 

 

Veld Type Omschrijving 

UniekVolgnummer 
Integer 

Een uniek volgnummer waarmee het kind in 
Allegro identificeerbaar is. 

Voornaam 
WideString 

De voornaam van het kind. Deze kan 
maximaal 15 karakters zijn. 

Achternaam 
WideString 

De achternaam van het kind. Deze kan 
maximaal 60 karakters zijn. 

Geboortedatum DateTime De geboortedatum van het kind. 

Activiteit 

WideString 

De activiteit van het kind. 
 
Deze kan zijn: 
'Basisonderwijs' 
'Voortgezet onderwijs onderbouw' 
'Voortgezet onderwijs bovenbouw' 

http://localhost:8089/doc#TMedewerker.Code#TMedewerker.Code
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'Beroepsonderwijs (MBO)' 
'Overig onderwijs' 
'Werk' 
'Uitkering' 
'Anders'. 

MeetelKind 
Boolean 

Indicatie of er sprake is van een zogenaamd 
'meetelkind' of niet. 

 

6.9 TORGANISATIE 

Veld Type Omschrijving 

RelatieCode Integer Relatiecode van de organisatie (Relatie). 

Naam 
WideString 

De volledige naam van de organisatie. 
Deze kan maximaal 60 karakters zijn. 

BezoekAdres TAdres Het bezoekadres van de organisatie. 

PostAdres TAdres Het postadres van de organisatie. 

  

6.10 TCASUSHEADER 

Veld Type Omschrijving 

Relatiecode Integer Relatiecode uit Allegro (Relatie) 

Volgnummer Integer Volgnummer van de casus uit Allegro 

CasusCode 
WideString 

 De code waaronder de casus in Allegro 
bekend is. 

Aanmaakdatum DateTime Aanmaakdatum van de casus uit Allegro 

CasusStatus 
eCasusStatus 

De status van de casus uit Allegro. 
Kan zijn: 
A, V, G, H, D, C, I, L, P, F, W, X, S of N 

CasusStatusTekst 

WideString 

Tekst, horende bij de status: 
A = Aanmelding 
V = Aanmelding voltooid 
G = Aanmelding geweigerd 
H = Aanmelding voorlopig geweigerd 
D = Slapend 
C= Crisis 
I = Inventarisatie 
L = Analyse 
P = Plan van aanpak 
F = Fiattering 
W = Afwijzing 
X = Inactief 
S = Einde 
N = Geen status 

  

6.11 TCASUSINFO 

Veld Type Omschrijving 

InfoHeader TCasusHeader  

http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.Relatiecode#TCasusHeader.Relatiecode
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.Volgnummer#TCasusHeader.Volgnummer
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.CasusCode#TCasusHeader.CasusCode
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.Aanmaakdatum#TCasusHeader.Aanmaakdatum
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.Relatiecode#TCasusHeader.Relatiecode
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.Volgnummer#TCasusHeader.Volgnummer
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.CasusCode#TCasusHeader.CasusCode
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.Aanmaakdatum#TCasusHeader.Aanmaakdatum
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.CasusStatus#TCasusHeader.CasusStatus
http://localhost:8089/doc#eCasusStatus#eCasusStatus
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.CasusStatusTekst#TCasusHeader.CasusStatusTekst
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.InfoHeader#TCasusInfo.InfoHeader
http://localhost:8089/doc#TCasusHeader#TCasusHeader
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CasusMedewerker 
WideString 

Code van de casusmanager 
(Medewerker). 

CasusTeam 
WideString 

Team van de casus. Dit zijn maximaal 60 
karakters. 

Opdrachtgever 
Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
Opdrachtgever van de casus 
(Opdrachtgever). 

OpdrachtgeverContact 

Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
contactpersoon van de opdrachtgever 
van de casus, zoals deze bij de casus in 
Allegro is opgenomen (Relatie). 

DatumAanmelding DateTime Datum aanmelding 

DatumAanmeldingEinde DateTime Einddatum fase aanmelding 

DatumIntake DateTime Begindatum fase intake 

DatumIntakeEinde DateTime Einddatum fase intake 

DatumInventarisatie DateTime Begindatum fase inventarisatie 

DatumInventarisatieEinde DateTime Einddatum fase inventarisatie 

DatumAnalyse DateTime Begindatum fase analyse 

DatumAnalyseEinde DateTime Einddatum fase analyse 

Crisis 
Boolean 

Indicatie of er sprake is van een 
crisissituatie 

DatumCrisis 

DateTime 

Begindatum fase crisis 
Bij meerdere crisissen wordt deze 
gevuld met de begindatum van de 
oudste crissituatie. 

DatumCrisisEinde 

DateTime 

Einddatum fase crisis 
Indien er nog een of meer openstaande 
crisissituaties zijn bij deze casus: leeg. 

Indien alle crisissituaties bij deze casus 
voltooid zijn: de meest recente 
einddatum  van alle crisissituaties die 
zijn opgenomen bij deze casus. 

 

DatumAfwijzing DateTime Begindatum fase afwijzing 

DatumAfwijzingEinde DateTime Einddatum fase afwijzing 

DatumStop DateTime Begindatum fase stoppen  

DatumStopEinde DateTime Einddatum fase stoppen 

VerwachteEinddatumIntake 
DateTime 

Verwachte einddatum van de fase 
intake 

PVA 
CasusPVAArray 

De plannen van aanpak behorende bij 
de casus. Zie TCasusPVA. 

 

6.12 TCASUSPVA 

Veld Type Omschrijving 

http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.CasusMedewerker#TCasusInfo.CasusMedewerker
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumAanmelding#TCasusInfo.DatumAanmelding
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumAanmeldingEinde#TCasusInfo.DatumAanmeldingEinde
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumIntake#TCasusInfo.DatumIntake
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumIntakeEinde#TCasusInfo.DatumIntakeEinde
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumInventarisatie#TCasusInfo.DatumInventarisatie
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumInventarisatieEinde#TCasusInfo.DatumInventarisatieEinde
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumAnalyse#TCasusInfo.DatumAnalyse
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumAnalyseEinde#TCasusInfo.DatumAnalyseEinde
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.Crisis#TCasusInfo.Crisis
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumCrisis#TCasusInfo.DatumCrisis
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumCrisisEinde#TCasusInfo.DatumCrisisEinde
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumAfwijzing#TCasusInfo.DatumAfwijzing
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumAfwijzingEinde#TCasusInfo.DatumAfwijzingEinde
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumStop#TCasusInfo.DatumStop
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.DatumStopEinde#TCasusInfo.DatumStopEinde
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.VerwachteEinddatumIntake#TCasusInfo.VerwachteEinddatumIntake
http://localhost:8089/doc#TCasusInfo.PVA#TCasusInfo.PVA
http://localhost:8089/doc#CasusPVAArray#CasusPVAArray
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VolgnummerPVA 
Integer 

Volgnummer van het plan van 
aanpak binnen de casus 

MedewerkerPVA 

WideString 

Code van de medewerker die 
het Plan van aanpak heeft 
aangemaakt (Medewerker). 
Dit zijn maximaal 15 karakters 

TeamPVA 

WideString 

Team van de medewerker die 
het Plan van aanpak heeft 
aangemaakt. Dit zijn maximaal 
60 karakters. 

DatumPVA 
DateTime 

Begindatum fase Plan van 
aanpak 

DatumPVAEinde DateTime Einddatum fase Plan van aanpak 

DatumFiattering DateTime Begindatum fase fiattering 

DatumFiatteringEinde DateTime Einddatum fase fiattering 

Gefiatteerd 
Boolean 

Indicatie of dit plan van aanpak 
gefiatteerd is of niet 

Producten 
CasusPVAProductArray 

De opgenomen producten in dit 
plan van aanpak. Zie hieronder 

 
 

6.13 TCASUSPVAPRODUCT 

Veld Type Omschrijving 

Naam WideString Naam van het product 

IDAanvraag Integer   

Geactiveerd 
Boolean 

Indicatie of dit product al dan niet 
geactiveerd is. 

DatumActivering 
DateTime 

De datum waarop het product 
geactiveerd is. 

 

6.14 TCASUSDEELOPDRACHT 

Veld Type Omschrijving 

VolgnummerCasus 
Integer 

Volgnummer van de casus uit Allegro 
waartoe deze deelopdracht behoort 

VolgnummerKlantopdracht 
Integer 

Volgnummer van de klantopdracht uit 
Allegro waartoe deze deelopdracht behoort 

ToelichtingKlantopdracht Widestring 
(255) 

De algemene toelichting op de 
klantopdracht 

VolgnummerDeelopdracht Integer Volgnummer van de deelopdracht 

Naam Widestring 
(15) 

Naam deelopdracht 
 

Omschrijving Widestring 
(255) 

Omschrijving deelopdracht  
 

RubriekSoort WideString Soort deelopdracht: 'Inleveren' of 'Te doen' 

RubriekNaam WideString Naam van de rubriek 

http://localhost:8089/doc#TCasusPVA.VolgnummerPVA#TCasusPVA.VolgnummerPVA
http://localhost:8089/doc#TCasusPVA.DatumPVA#TCasusPVA.DatumPVA
http://localhost:8089/doc#TCasusPVA.DatumPVAEinde#TCasusPVA.DatumPVAEinde
http://localhost:8089/doc#TCasusPVA.DatumFiattering#TCasusPVA.DatumFiattering
http://localhost:8089/doc#TCasusPVA.DatumFiatteringEinde#TCasusPVA.DatumFiatteringEinde
http://localhost:8089/doc#TCasusPVA.Gefiatteerd#TCasusPVA.Gefiatteerd
http://localhost:8089/doc#TCasusPVA.Producten#TCasusPVA.Producten
http://localhost:8089/doc#CasusPVAProductArray#CasusPVAProductArray
http://localhost:8089/doc#TCasusPVAProduct.Naam#TCasusPVAProduct.Naam
http://localhost:8089/doc#TCasusPVAProduct.IDAanvraag#TCasusPVAProduct.IDAanvraag
http://localhost:8089/doc#TCasusPVAProduct.Geactiveerd#TCasusPVAProduct.Geactiveerd
http://localhost:8089/doc#TCasusPVAProduct.DatumActivering#TCasusPVAProduct.DatumActivering
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Toelichting WideString 
(30) 

Korte toelichting op de deelopdracht 
 

Startdatum DateTime 
 

Startdatum deelopdracht 

DatumUiterlijk DateTime 
 

De datum waarop de deelopdracht uiterlijk 
gereed moet zijn 

DatumUitgevoerd DateTime 
 

De datum waarop de deelopdracht is 
afgemeld met indicatie 'uitgevoerd' 

DatumNietUitgevoerd DateTime 
 

De datum waarop de deelopdracht is 
afgemeld met indicatie 'niet uitgevoerd' 

NaamLang Widestring 
(50) 

De tekst die bij lange naam is ingevuld. 

Omschrijving Widestring 
(1000) 

De tekst die bij omschrijving is ingevuld. 

 

6.15 TCASUSTOELICHTING 

Veld Type Omschrijving 

VolgnummerCasus 
Integer 

Volgnummer van de casus uit Allegro 
waartoe deze toelichting behoort 

Titel 
Integer 

Volgnummer van de titel van deze 
toelichting 

TitelTitel Widestring (max 100 Titel (tekst) van de titel van deze toelichting 

Medewerker Widestring (max 15) Code van de medewerker die de toelichting 
heeft aangemaakt (Medewerker) 

Datum DateTime De datum van de toelichting 

SubTitel Integer Volgnummer van de subtitel van deze 
toelichting 

SubTitelTitel Widestring (max 100) Titel (tekst) van deze subtitel van deze 
toelichting 

Tekst Widestring 
(onbeperkt) 

Tekst (inhoud) van de toelichting. 

 

6.16 TSRVAANVRAAGHEADER 

Veld Type Omschrijving 

RelatieCode Integer Relatiecode uit Allegro (Relatie) 

Volgnummer 
Integer 

Volgnummer van de aanvraag uit 
Allegro 

IsNPS 
Boolean 

Indicatie of het een aanvraag Niet 
Problematische Schulden betreft of 
niet 

Status 

WideString 

De status van de aanvraag 
Kan zijn: 
A, B, C, D, E, F, G, I, T, U, V, W, X, Y of 
Z. 

Statustekst WideString Tekst horende bij de status 

http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraagHeader.RelatieCode#TSRVAanvraagHeader.RelatieCode
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraagHeader.Volgnummer#TSRVAanvraagHeader.Volgnummer
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraagHeader.IsNPS#TSRVAanvraagHeader.IsNPS
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraagHeader.Status#TSRVAanvraagHeader.Status
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraagHeader.Statustekst#TSRVAanvraagHeader.Statustekst


Allegro Web – Handleiding 6 | Bijlage 1  - Structures van de webservices 
 

 
Versie juni 2024 –44 Blz.: 137 van 209 

Deze wordt door de organisatie zelf 
bepaald in parameters en in 
statustekst wordt dus de tekst van de 
parameter, behorende bij de status, 
gevuld 

Als Module SR3: 
Extra Status 

Widestring 
Voorlopig afgewezen of Opgeschort 
als dit van toepassing is. 

 

6.17 TSRVAANVRAAG 

Veld Type Omschrijving 

InfoHeader TSRVAanvraagHeader  

Startdatum DateTime Startdatum 120-dagen traject 

Einddatum DateTime Einddatum van de aanvraag 

Eindstatus WideString Eindstatus 

Medewerker 
WideString 

Medewerkercode van de 
medewerker die de aanvraag in 
behandeling heeft (Medewerker). 

Opdrachtgever 
Integer 

Relatie uit Allegro van de 
opdrachtgever van de SR aanvraag 
(Opdrachtgever). 

OpdrachtgeverContact 

Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
contactpersoon van de 
opdrachtgever van de SR 
aanvraag, zoals deze bij de 
aanvraag in Allegro is opgenomen 
(Relatie). 

VTLB Double Vrij te laten bedrag 

DatumBerekening DateTime Datum berekening VTLB 

BrutoAfloscapaciteit Double Afloscapaciteit per maand (bruto) 

KostenFinancieelBeheer 
Double 

Kosten voor financieel beheer per 
maand 

KostenSchuldhulpverlening 
Double 

Kosten schuldbemiddeling per 
maand 

NettoAfloscapaciteit Double Afloscapaciteit per maand (netto) 

TotaalAangemeldeSchuld Double Totaal aangemeld schuldbedrag 

TotaalTeruggemeldeSchuld 
Double 

Totaal door eisers teruggemeld 
schuldbedrag 

PartnerCode 
Integer 

Relatiecode van de eventuele 
partner in de aanvraag (Relatie). 

Aanvraagdatum DateTime Aanvraagdatum 

Als module SR3: 
RedenOpschorting 

Widestring Reden van opschorting 

Als module SR3: 
ExtraInleg 

Double 

Een eventuele extra inleg bij de 
berekening van een SK vanuit een 
aanvraag SR die buiten de 
berekening van het SK dient te 
worden gehouden, bijvoorbeeld 

http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.InfoHeader#TSRVAanvraag.InfoHeader
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraagHeader#TSRVAanvraagHeader
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.Startdatum#TSRVAanvraag.Startdatum
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.Einddatum#TSRVAanvraag.Einddatum
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.Eindstatus#TSRVAanvraag.Eindstatus
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.Medewerker#TSRVAanvraag.Medewerker
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.VTLB#TSRVAanvraag.VTLB
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.DatumBerekening#TSRVAanvraag.DatumBerekening
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.BrutoAfloscapaciteit#TSRVAanvraag.BrutoAfloscapaciteit
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.KostenFinancieelBeheer#TSRVAanvraag.KostenFinancieelBeheer
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.KostenSchuldhulpverlening#TSRVAanvraag.KostenSchuldhulpverlening
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.NettoAfloscapaciteit#TSRVAanvraag.NettoAfloscapaciteit
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.TotaalAangemeldeSchuld#TSRVAanvraag.TotaalAangemeldeSchuld
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.TotaalTeruggemeldeSchuld#TSRVAanvraag.TotaalTeruggemeldeSchuld
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.PartnerCode#TSRVAanvraag.PartnerCode
http://localhost:8089/doc#TSRVAanvraag.Aanvraagdatum#TSRVAanvraag.Aanvraagdatum
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een door de gemeente verstrekte 
bijzondere bijstand, een donatie, 
etc. 

 

6.18 TSRVEISERS 

Veld Type Omschrijving 

Eisers SRVEiserArray TSRVEiser, zie hieronder 

SomAangemeldBedrag Double Totaal aangemeld bedrag 

SomTeruggemeldBedrag 
Double 

Totaal door schuldeisers 
teruggemelde bedrag 

SomBerekendBedrag Double Totaal prognosebedrag 

 
 
TSRVEiser 
 

Veld Type Omschrijving 

RelatieCode Integer Relatiecode uit Allegro (Relatie). 

Volgnummer 
Integer 

Volgnummer van de aanvraag uit 
Allegro 

CodeEiser 
Integer 

Relatiecode van de schuldeiser uit 
Allegro (Relatie). 

NaamEiser WideString Naam van de schuldeiser 

UniekVolgnummer 
Integer 

Een uniek volgnummer voor de 
schuldeiser binnen de aanvraag 

Referentie WideString Referentie van de schuld 

AangemeldBedrag Double Aangemeld bedrag 

TeruggemeldBedrag 
Double 

Door schuldeiser teruggemeld 
bedrag 

PrognoseVoorstel Double Voorstelbedrag (prognose) 

TerugmeldingVoorstel 

WideString 

Indicatie of de eiser akkoord is 
gegaan met het voorstel: 
 
T = Terug en akkoord 
A = Aanhouden 
W = geweigerd 
G = Geen reactie (als module SR3) 
H = Heroverweging (als module 
SR3) 

DatumTerugmeldingVoorstel 
DateTime 

Datum waarop het voorstel door 
de eiser is teruggemeld 

IndicatieOpgaaf 

WideString 

Een omschrijving van de status 
van het verzoek tot opgaaf van 
schulden aan de schuldeiser. 
 
Dit kan zijn: 
'Nog niet verzonden' 
'Verzonden' 

http://localhost:8089/doc#TSRVEisers.Eisers#TSRVEisers.Eisers
http://localhost:8089/doc#SRVEiserArray#SRVEiserArray
http://localhost:8089/doc#TSRVEisers.SomAangemeldBedrag#TSRVEisers.SomAangemeldBedrag
http://localhost:8089/doc#TSRVEisers.SomTeruggemeldBedrag#TSRVEisers.SomTeruggemeldBedrag
http://localhost:8089/doc#TSRVEisers.SomBerekendBedrag#TSRVEisers.SomBerekendBedrag
http://localhost:8089/doc#TSRVEiser.RelatieCode#TSRVEiser.RelatieCode
http://localhost:8089/doc#TSRVEiser.Volgnummer#TSRVEiser.Volgnummer
http://localhost:8089/doc#TSRVEiser.CodeEiser#TSRVEiser.CodeEiser
http://localhost:8089/doc#TSRVEiser.NaamEiser#TSRVEiser.NaamEiser
http://localhost:8089/doc#TSRVEiser.UniekVolgnummer#TSRVEiser.UniekVolgnummer
http://localhost:8089/doc#TSRVEiser.Referentie#TSRVEiser.Referentie
http://localhost:8089/doc#TSRVEiser.AangemeldBedrag#TSRVEiser.AangemeldBedrag
http://localhost:8089/doc#TSRVEiser.TeruggemeldBedrag#TSRVEiser.TeruggemeldBedrag
http://localhost:8089/doc#TSRVEiser.PrognoseVoorstel#TSRVEiser.PrognoseVoorstel
http://localhost:8089/doc#TSRVEiser.TerugmeldingVoorstel#TSRVEiser.TerugmeldingVoorstel
http://localhost:8089/doc#TSRVEiser.DatumTerugmeldingVoorstel#TSRVEiser.DatumTerugmeldingVoorstel
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'1e herhaling verzonden' 
'2e herhaling verzonden' 
'3e herhaling verzonden' 
'4e herhaling verzonden' 
'5e herhaling verzonden' 
'6e herhaling vezonden' 
'7e herhaling verzonden' 
'8e herhaling verzonden' 
'9e herhaling verzonden' 
'Geen reactie' 
'Terug' 

IndicatieVoorstel 

WideString 

Een omschrijving van de status 
van het voorstel aan de 
schuldeiser. 
 
Dit kan zijn: 
'Nog niet verzonden' 
'Verzonden' 
'1e herhaling verzonden' 
'2e herhaling verzonden' 
'3e herhaling verzonden' 
'4e herhaling verzonden' 
'5e herhaling verzonden' 
'6e herhaling vezonden' 
'7e herhaling verzonden' 
'8e herhaling verzonden' 
'9e herhaling verzonden' 
'Terug en akkoord' 
'Aanhouden' 
'Geweigerd' 
‘Heroverweging’ (als module SR3) 

IndicatieSK Boolean Alle schulden in SK (Ja/Nee) 

CodeIncasso 
Integer 

Relatiecode uit Allegro van de bij 
de schuld opgenomen 
deurwaarder of incassobureau 

NaamIncasso 
WideString 

Naam van de bij de schuld 
opgenomen deurwaarder of 
incassobureau 

ReferentieIncasso 
WideString 

Referentie van de bij de schuld 
opgenomen deurwaarder of 
incassobureau 

Als module SR3: 
CodeDeurwaarder Widestring 

Relatiecode uit Allegro van de bij 
de schuld opgenomen 
deurwaarder 

Als module SR3: 
Naam deurwaarder 

Widestring 
Naam van de bij de schuld 
opgenomen deurwaarder 

Als module SR3 
referentieDeurwaarder 

Widestring 
Referentie van de bij de schuld 
opgenomen deurwaarder 
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6.19 TSBHEADER 

Veld Type Omschrijving 

RelatieCode Integer Relatiecode uit Allegro (Relatie) 

Volgnummer 
Integer 

Volgnummer van de 
schuldbemiddeling uit Allegro 

IsNPS 
Boolean 

Indicatie of het een bemiddeling 
Niet Problematische Schulden 
betreft of niet. 

 

6.20 TSB 

Veld Type Omschrijving 

InfoHeader TSBHeader  

Medewerker 

WideString 

Medewerkercode van de 
medewerker die de bemiddeling 
in behandeling heeft 
(Medewerker). 

Opdrachtgever 
Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
opdrachtgever van de SB 
(Opdrachtgever). 

OpdrachtgeverContact 

Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
contactpersoon van de 
opdrachtgever van de SB, zoals 
deze bij de SB in Allegro is 
opgenomen (Relatie). 

Startdatum DateTime Startdatum 

StartdatumEersteBetaling DateTime Datum 1e betaling 

TheoEinddatum DateTime Theoretische einddatum 

TotaalAantalMaanden Integer Looptijd in maanden 

TotaalAantalMaandenVerstreken Integer Aantal verstreken maanden 

TotaalAantalMaandenResterend Integer Aantal resterende maanden 

VTLB Double Vrij te laten bedrag 

DatumBerekening DateTime Datum berekening VTLB 

BrutoAflosCapaciteitMaand Double Afloscapaciteit per maand (bruto) 

KostenFinancieelBeheerMaand 
Double 

Kosten voor financieel beheer per 
maand 

KostenSchuldhulpverleningMaand 
Double 

Kosten schuldbemiddeling per 
maand 

NettoAflosCapaciteitMaand Double Afloscapaciteit per maand (netto) 

DatumOverzicht DateTime Datum van dit overzicht 

PartnerCode 
Integer 

Relatiecode van de eventuele 
partner in de bemiddeling 
(Relatie). 

TotaalSchuldbedrag Double Totaal schuldbedrag 

MaximumKosten 
Double 

Maximum dat aan 
bemiddelingskosten betaald moet 
worden 

http://localhost:8089/doc#TSBHeader.RelatieCode#TSBHeader.RelatieCode
http://localhost:8089/doc#TSBHeader.Volgnummer#TSBHeader.Volgnummer
http://localhost:8089/doc#TSBHeader.IsNPS#TSBHeader.IsNPS
http://localhost:8089/doc#TSB.InfoHeader#TSB.InfoHeader
http://localhost:8089/doc#TSBHeader#TSBHeader
http://localhost:8089/doc#TSB.Medewerker#TSB.Medewerker
http://localhost:8089/doc#TSB.Startdatum#TSB.Startdatum
http://localhost:8089/doc#TSB.StartdatumEersteBetaling#TSB.StartdatumEersteBetaling
http://localhost:8089/doc#TSB.TheoEinddatum#TSB.TheoEinddatum
http://localhost:8089/doc#TSB.TotaalAantalMaanden#TSB.TotaalAantalMaanden
http://localhost:8089/doc#TSB.TotaalAantalMaandenVerstreken#TSB.TotaalAantalMaandenVerstreken
http://localhost:8089/doc#TSB.TotaalAantalMaandenResterend#TSB.TotaalAantalMaandenResterend
http://localhost:8089/doc#TSB.VTLB#TSB.VTLB
http://localhost:8089/doc#TSB.DatumBerekening#TSB.DatumBerekening
http://localhost:8089/doc#TSB.BrutoAflosCapaciteitMaand#TSB.BrutoAflosCapaciteitMaand
http://localhost:8089/doc#TSB.KostenFinancieelBeheerMaand#TSB.KostenFinancieelBeheerMaand
http://localhost:8089/doc#TSB.KostenSchuldhulpverleningMaand#TSB.KostenSchuldhulpverleningMaand
http://localhost:8089/doc#TSB.NettoAflosCapaciteitMaand#TSB.NettoAflosCapaciteitMaand
http://localhost:8089/doc#TSB.DatumOverzicht#TSB.DatumOverzicht
http://localhost:8089/doc#TSB.PartnerCode#TSB.PartnerCode
http://localhost:8089/doc#TSB.TotaalSchuldbedrag#TSB.TotaalSchuldbedrag
http://localhost:8089/doc#TSB.MaximumKosten#TSB.MaximumKosten
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BetaaldeKosten 
Double 

Reeds betaalde 
bemiddelingskosten 

DatumLaatsteBetaling DateTime Datum laatste betaling (aflossing) 

BedragLaatsteBetaling Double Bedrag laatste betaling (aflossing) 

 

6.21 TSBEISERS 

Veld Type Omschrijving 

Eisers SBEiserArray TSBEiser, zie hieronder 

SomTeruggemeldBedrag 
Double 

Totaal door schuldeisers 
teruggemeld bedrag 

SomBerekendBedrag Double Totaal prognose bedrag 

SomGereserveerdBedrag 
Double 

Totaal reeds voor de eisers 
gereserveerd bedrag 

SomDoorbetaaldBedrag 
Double 

Totaal reeds aan eisers 
doorbetaalde bedrag 

SomPrognoseRestschuld 

Double 

Totaal volgens prognose nog te 
reserveren bedrag 
(SomBerekendBedrag minus 
SomGereserveerdBedrag). 

 
TSBEiser 
 

Veld Type Omschrijving 

RelatieCode Integer Relatiecode uit Allegro (Relatie). 

Volgnummer 
Integer 

Volgnummer van de bemiddeling uit 
Allegro 

CodeEiser 
Integer 

Relatiecode van de schuldeiser uit 
Allegro (Relatie). 

NaamEiser WideString Naam van de schuldeiser 

UniekVolgnummer 
Integer 

Een uniek volgnummer voor de 
schuldeiser binnen de bemiddeling 

Referentie WideString Referentie van de schuld 

TeruggemeldBedrag 
Double 

Door schuldeiser teruggemeld 
bedrag 

BerekendBedrag Double Prognose bedrag 

GereserveerdBedrag 
Double 

Reeds voor de eiser gereserveerd 
bedrag 

DoorbetaaldBedrag Double Reeds aan eiser doorbetaald bedrag 

PrognoseRestschuld 
Double 

Volgens prognose nog te reserveren 
bedrag (BerekendBedrag minus 
GereserveerdBedrag). 

CodeIncasso 
Integer 

Relatiecode uit Allegro van de bij de 
schuld opgenomen deurwaarder of 
incassobureau 

http://localhost:8089/doc#TSB.BetaaldeKosten#TSB.BetaaldeKosten
http://localhost:8089/doc#TSB.DatumLaatsteBetaling#TSB.DatumLaatsteBetaling
http://localhost:8089/doc#TSB.BedragLaatsteBetaling#TSB.BedragLaatsteBetaling
http://localhost:8089/doc#TSBEisers.Eisers#TSBEisers.Eisers
http://localhost:8089/doc#SBEiserArray#SBEiserArray
http://localhost:8089/doc#TSBEisers.SomTeruggemeldBedrag#TSBEisers.SomTeruggemeldBedrag
http://localhost:8089/doc#TSBEisers.SomBerekendBedrag#TSBEisers.SomBerekendBedrag
http://localhost:8089/doc#TSBEisers.SomGereserveerdBedrag#TSBEisers.SomGereserveerdBedrag
http://localhost:8089/doc#TSBEisers.SomDoorbetaaldBedrag#TSBEisers.SomDoorbetaaldBedrag
http://localhost:8089/doc#TSBEisers.SomPrognoseRestschuld#TSBEisers.SomPrognoseRestschuld
http://localhost:8089/doc#TSBEiser.RelatieCode#TSBEiser.RelatieCode
http://localhost:8089/doc#TSBEiser.Volgnummer#TSBEiser.Volgnummer
http://localhost:8089/doc#TSBEiser.CodeEiser#TSBEiser.CodeEiser
http://localhost:8089/doc#TSBEiser.NaamEiser#TSBEiser.NaamEiser
http://localhost:8089/doc#TSBEiser.UniekVolgnummer#TSBEiser.UniekVolgnummer
http://localhost:8089/doc#TSBEiser.Referentie#TSBEiser.Referentie
http://localhost:8089/doc#TSBEiser.TeruggemeldBedrag#TSBEiser.TeruggemeldBedrag
http://localhost:8089/doc#TSBEiser.BerekendBedrag#TSBEiser.BerekendBedrag
http://localhost:8089/doc#TSBEiser.GereserveerdBedrag#TSBEiser.GereserveerdBedrag
http://localhost:8089/doc#TSBEiser.DoorbetaaldBedrag#TSBEiser.DoorbetaaldBedrag
http://localhost:8089/doc#TSBEiser.PrognoseRestschuld#TSBEiser.PrognoseRestschuld
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NaamIncasso 
WideString 

Naam van de bij de schuld 
opgenomen deurwaarder of 
incassobureau 

ReferentieIncasso 
WideString 

Referentie van de bij de schuld 
opgenomen deurwaarder of 
incassobureau 

Als module SR3: 
CodeDeurwaarder 

Widestring 
Relatiecode uit Allegro van de bij de 
schuld opgenomen deurwaarder 

Als module SR3: 
Naam deurwaarder 

Widestring 
Naam van de bij de schuld 
opgenomen deurwaarder 

Als module SR3 
referentieDeurwaarder 

Widestring 
Referentie van de bij de schuld 
opgenomen deurwaarder 

 

6.22 TBBRHEADER 

Veld Type Omschrijving 

RelatieCode Integer Relatiecode uit Allegro (Relatie). 

Volgnummer Integer Volgnummer van de BBR uit Allegro 

Medewerker 
WideString 

Medewerkercode van de 
medewerker die de BBR in 
behandeling heeft (Medewerker). 

Opdrachtgever 
Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
opdrachtgever van de BBR 
(Opdrachtgever). 

OpdrachtgeverContact 

Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
contactpersoon van de 
opdrachtgever van de BBR zoals 
deze bij de BBR in Allegro is 
opgenomen (Relatie). 

VormCode WideString Uit BBR vormen 

VormNaam WideString Uit BBR vormen 

Productnaam (module BBR3) Widestring 
max 15 
karakters 

 

ProductOmschrijving (module 
BBR3) 

Widestring 
max 255 
karakters 

 

Team (module BBR3) Widestring 
max 60 
karakters 

 

 

6.23 TBBROPDRACHT 

Veld Type Omschrijving 

Relatiecode Integer  De relatiecode uit Allegro (Relatie). 

Volgnummer Integer Volgnummer van de BBR uit Allegro. 

CodeBegunstigde 
Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
begunstigde (Relatie). 

http://localhost:8089/doc#TBBRHeader.RelatieCode#TBBRHeader.RelatieCode
http://localhost:8089/doc#TBBRHeader.Volgnummer#TBBRHeader.Volgnummer
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.Relatiecode#TBBROpdracht.Relatiecode
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.Volgnummer#TBBROpdracht.Volgnummer
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.CodeBegunstigde#TBBROpdracht.CodeBegunstigde
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Begunstigde 
WideString 

Zoeknaam uit Allegro van de 
begunstigde. 

Omschrijving WideString Omschrijving van de opdracht. 

Referentie WideString Referentie van de opdracht. 

Periodiciteit 

WideString 

Periodiciteit van de opdracht:  
W = Wekelijks 
M = Maandelijks 
I = Incidenteel 
E = Eenmalig* (alleen mogelijk als een 
organisatie beschikt over de module 
Budgetbeheer +) 

AantalKeerPerPeriode 
Integer 

Het aantal keren per periode (vorig veld) 
dat de opdracht moet worden 
uitgevoerd. 

PeriodeBedrag Double Het periodebedrag 

Maximaal Double Het maximaal door te betalen bedrag. 

StartDatum DateTime Startdatum van de opdracht. 

VolgendeDatum 
DateTime 

De eerstvolgende betaaldatum van de 
opdracht. 

BetaaldBedrag Double Het reeds doorbetaalde bedrag. 

RestBetaling 
WideString 

 Indicatie of het een zogenaamde 'rest-
'betaling betreft (Ja/Nee). 

Soort 

WideString 

De soort van de opdracht: 
DD = doorbetaling aan derden 
LE = betaling aan lopende lening 
SB = betaling aan lopende SB 
DK = betaling aan lopende DK 
RI = betaling aan reservering 
RU = betaling uit reservering 
EX = betaling via inzake rekening 
FS = financieel beheer SB 
BD = betaling aan OGF bouwdepot 
AL = betaling aan OGF aflossingsvrije 
lening 
HY = betaling aan OGF hypotheek 
SN = boeking naar actuele SR-NPS 
BW = vergoeding bewindvoerderschap 
VB = vergoeding BBR 
 

NummerReservering 
Integer 

Het nummer van de reservering indien de 
soort 'RI' of 'RU' is. 

UniekVolgnummer 
Integer 

De 'uniekmaker' voor de sleutel van de 
opdracht. 

DatumLaatsteBetaling 
(module BBR3) 

datetime 
De datum van de laatste betaling van een 
opdracht BBR. 

RekeningnummerBegunstigde 
WideString 
(max 20 
karakters) 

Het rekeningnummer van de 
begunstigde. 
Mogelijke waarden: 
Het rekeningnummer 
Kas 

http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.Begunstigde#TBBROpdracht.Begunstigde
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.Omschrijving#TBBROpdracht.Omschrijving
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.Referentie#TBBROpdracht.Referentie
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.Periodiciteit#TBBROpdracht.Periodiciteit
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.AantalKeerPerPeriode#TBBROpdracht.AantalKeerPerPeriode
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.PeriodeBedrag#TBBROpdracht.PeriodeBedrag
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.Maximaal#TBBROpdracht.Maximaal
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.StartDatum#TBBROpdracht.StartDatum
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.VolgendeDatum#TBBROpdracht.VolgendeDatum
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.BetaaldBedrag#TBBROpdracht.BetaaldBedrag
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TBBROpdracht.RestBetaling#TBBROpdracht.RestBetaling
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Prs 
Cheque 
N.v.t. (dit is in het geval het gaat om een 
betaling aan b.v. een lopende SB)  

6.24 TPRSMUTATIESPERIODE 

Veld Type Omschrijving 

Mutaties PRSMutatieArray TPRSMutatie; zie volgende paragraaf 

DatumStart 
DateTime 

Datum van de oudste mutatie in de 
gekozen periode 

DatumEinde 
DateTime 

Datum van de meest recente mutatie in 
de gekozen periode 

SaldoStart Double Saldo op datum start 

SaldoEinde Double Saldo op datum einde 

TotaalAf Double Totaal bedrag 'Af' 

TotaalBij Double Totaal bedrag 'Bij' 

PeriodeStart 
DateTime 

Startdatum selectie periode (oudste 
datum) 

PeriodeEinde 
DateTime 

Einddatum selectie periode (nieuwste 
datum) 

 

6.25 TPRSMUTATIE 

Veld Type Omschrijving 

RelatieCode Integer De relatiecode uit Allegro (Relatie) 

UniekVolgnummer 
Integer 

Uniek volgnummer van het portierbericht 
op datum 

ContractCode 
Integer 

Eventueel de relatiecode van het contract 
waarop het portierbericht betrekking 
heeft (Relatie). 

ContractVolgnummer 
Integer 

Eventueel het volgnummer van het 
contract waarop het portierbericht 
betrekking heeft. 

Datum DateTime Datum mutatie 

AfBij WideString 'Af' of 'Bij' 

Bedrag Double Bedrag van het portierbericht 

VolgnummerAfschrift 
Integer 

Volgnummer van het afschrift waarop het 
portierbericht is vermeld 

Omschrijving WideString Omschrijving van het portierbericht 

SaldoVoor Double Het Prs-saldo vóór het portierbericht 

 

6.26 TPRSAFSCHRIFT 

 

Veld Type Omschrijving 

RelatieCode Integer De relatiecode uit Allegro (Relatie) 

http://localhost:8089/doc#TPRSMutatiesPeriode.Mutaties#TPRSMutatiesPeriode.Mutaties
http://localhost:8089/doc#PRSMutatieArray#PRSMutatieArray
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatiesPeriode.DatumStart#TPRSMutatiesPeriode.DatumStart
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatiesPeriode.DatumEinde#TPRSMutatiesPeriode.DatumEinde
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatiesPeriode.SaldoStart#TPRSMutatiesPeriode.SaldoStart
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatiesPeriode.SaldoEinde#TPRSMutatiesPeriode.SaldoEinde
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatiesPeriode.TotaalAf#TPRSMutatiesPeriode.TotaalAf
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatiesPeriode.TotaalBij#TPRSMutatiesPeriode.TotaalBij
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatiesPeriode.PeriodeStart#TPRSMutatiesPeriode.PeriodeStart
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatiesPeriode.PeriodeEinde#TPRSMutatiesPeriode.PeriodeEinde
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.RelatieCode#TPRSMutatie.RelatieCode
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.UniekVolgnummer#TPRSMutatie.UniekVolgnummer
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.ContractCode#TPRSMutatie.ContractCode
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.ContractVolgnummer#TPRSMutatie.ContractVolgnummer
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.Datum#TPRSMutatie.Datum
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.AfBij#TPRSMutatie.AfBij
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.Bedrag#TPRSMutatie.Bedrag
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.VolgnummerAfschrift#TPRSMutatie.VolgnummerAfschrift
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.Omschrijving#TPRSMutatie.Omschrijving
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.SaldoVoor#TPRSMutatie.SaldoVoor
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.RelatieCode#TPRSMutatie.RelatieCode
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VolgnummerAfschrift 
Integer 

Uniek volgnummer van het 
portierbericht op datum 

DatumAfschrift DateTime  

SaldoPrs 
Integer 

Prs-saldo op het moment van 
vervaardiging van het afschrift 

TotaalBedragBijMutaties Double Conform vervaardiging afschrift 

TotaalBedragAfMutaties 
 

Double Conform vervaardiging afschrift 

TotaalInReserveringen Double Conform vervaardiging afschrift 

TotaalUitReserveringen Double Conform vervaardiging afschrift 

TotaalsaldoReserveringen 
Double 

Totaal saldo reserveringen op het 
moment van vervaardiging afschrift 

HuidigPrsSaldo Double  

HuidigTotaalSaldoRerservering Double  

VorigSaldo 
Double 

Het saldo op het vorige afschrift (mits 
dit afschrift in Allegro ook gemaakt was 
na invoering van release 3.1.2) 

VorigDatumAfschrift 
DateTime 

De datum van het vorige afschrift (mits 
dit afschrift in Allegro ook gemaakt was 
na invoering van release 3.1.2) 

 
 

6.27 TPRSAFSCHRIFTMUTATIE 

 

Veld Type Omschrijving 

VolgnummerMutatie 
Integer 

Uniek volgnummer van het 
portierbericht 

Contractcode 
Integer 

Relatiecode van het contract waarop 
het portierbericht betrekking heeft 

ContractVolgnummer 
Integer 

Volgnummer van het contract waarop 
het portierbericht betrekking heeft 

DatumMutatie DateTime  

IndicatieAf Boolean  

IndicatieBij Boolean  

Bedrag Double  

Omschrijving 

Widestring 

Afhankelijk van de waarde van 
parameter 757 van Allegro 
wordt in deze omschrijving de 
eventuele toevoeging 'BBR: ' 
weggelaten. 
Afhankelijk van de waarde van 
parameter 758 van Allegro 
wordt in deze omschrijving het 
eventuele saldo van een reservering 
al dan niet weggelaten. 

Rekeningnummer 
Widestring 

Het rekeningnummer uit de Prs-mutatie 
(indien van toepassing) 

http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.UniekVolgnummer#TPRSMutatie.UniekVolgnummer
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.ContractCode#TPRSMutatie.ContractCode
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.ContractVolgnummer#TPRSMutatie.ContractVolgnummer
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.Datum#TPRSMutatie.Datum
http://localhost:8089/doc#TPRSMutatie.Datum#TPRSMutatie.Datum
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ExtraToelichting 

Widestring 

Deze extra toelichting wordt 
uitsluitendmet de tekst ‘Budgetbetaling’ 
gevuld, indien de Prs-mutatie een BBR-
mutatie betreft. 

Reservering 

Boolean 

indicatie of dit een mutatie op een 
reservering betreft (in/uit reservering - 
van/naar prs: indien het een mutatie is 
uit een reservering die direct is 
doorbetaald, krijgt deze 
mutatie dus niet de indicatie 
'reservering'). 

 
 

6.28 TPRSAFSCHRIFTRESERVERING 

Veld Type Omschrijving 

VolgnummerReservering 
Integer 

Het nummer van de reservering uit 
Allegro. 

Omschrijving Widestring  

saldo 
Double 

Het saldo van de reservering op datum 
vervaardiging afschrift 

 

6.29 TSALDORESERVERINGEN 

Veld Type Omschrijving 

SaldoReserveringen SaldoReserveringArray TSaldoReservering; zie hieronder 

Totaal Double Totaal saldo van alle reserveringen. 

 
 
TSaldoReservering 
 

Veld Type Omschrijving 

Datum DateTime Datum saldo 

Volgnummer Integer Nummer van de reservering 

Omschrijving WideString Omschrijving van de reservering 

Saldo Double Saldo van de reservering 

 

6.30 TPLHEADER 

Veld Type Omschrijving 

RelatieCode Integer Relatiecode uit Allegro (Relatie). 

Volgnummer 
Integer 

Volgnummer van de lening uit 
Allegro 

Startdatum DateTime De startdatum van de lening 

 

http://localhost:8089/doc#TSaldoReserveringen.SaldoReserveringen#TSaldoReserveringen.SaldoReserveringen
http://localhost:8089/doc#SaldoReserveringArray#SaldoReserveringArray
http://localhost:8089/doc#TSaldoReserveringen.Totaal#TSaldoReserveringen.Totaal
http://localhost:8089/doc#TSaldoReservering.Datum#TSaldoReservering.Datum
http://localhost:8089/doc#TSaldoReservering.Volgnummer#TSaldoReservering.Volgnummer
http://localhost:8089/doc#TSaldoReservering.Omschrijving#TSaldoReservering.Omschrijving
http://localhost:8089/doc#TSaldoReservering.Saldo#TSaldoReservering.Saldo
http://localhost:8089/doc#TSBHeader.RelatieCode#TSBHeader.RelatieCode
http://localhost:8089/doc#TSBHeader.Volgnummer#TSBHeader.Volgnummer
http://localhost:8089/doc#TSBHeader.IsNPS#TSBHeader.IsNPS
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6.31 TPL 

Veld Type Omschrijving 

InfoHeader TPLHeader De PLHeader 

Opdrachtgever 
Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
opdrachtgever van de lening 
(Opdrachtgever). 

OpdrachtgeverContact 

Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
contactpersoon van de 
opdrachtgever van de lening, zoals 
deze bij de lening in Allegro is 
opgenomen (Relatie). 

TheoEinddatum 
DateTime 

De theoretische einddatum van de 
lening 

NettoKredietsom Double De netto kredietsom 

BrutoKredietsom Double De bruto kredietsom 

Kredietvergoeding Double De theoretische kredietvergoeding 

MaandTermijn Double De afgesproken maandtermijn 

KwartaalTermijn Double De afgesproken kwartaaltermijn 

AantalMaanden Integer Het aantal maanden (looptijd) 

AantalKwartalen Integer Het aantal kwartalen (looptijd) 

DatumEersteAflossing 
DateTime 

De datum waarop de 1e termijn 
betaald moet zijn 

Betaald 
Double 

Reeds betaalde termijnen 
(aflossing en kredietvergoeding) 

SaldoLening Double Het saldo van de lening 

Achterstand 
Double 

De achterstand (exclusief 
openstaande vertragingsrente) 

ResterendeLooptijd 
Integer 

De resterende looptijd van de 
lening in maanden 

EffectiefJaarpercentage Double Het effectief jaarpercentage 

DatumLaatsteBetaling 
DateTime 

De datum waarop voor het laatst 
is betaald 

BedragLaatsteBetaling 
Double 

Het bedrag dat het laatst is 
betaald 

VolledigVervroegdeAflossing 
Double 

Het bedrag dat benodigd is voor 
volledig vervroegde aflossing 
(VVA) 

Medewerker 
WideString 

De medewerker die de lening in 
behandeling heeft (Medewerker). 
 

MedelenerCode 
Integer 

De relatiecode van de (eventuele) 
medecontractant (Relatie). 
 

OpenstaandeVertragingsrente Double De openstaande vertragingsrente 

OpenstaandeKredietvergoeding 
Double 

De openstaande 
kredietvergoeding 

BetaaldeVertragingsrente Double De betaalde vertragingsrente 

http://localhost:8089/doc#TPL.InfoHeader#TPL.InfoHeader
http://localhost:8089/doc#TPLHeader#TPLHeader
http://localhost:8089/doc#TPL.TheoEinddatum#TPL.TheoEinddatum
http://localhost:8089/doc#TPL.NettoKredietsom#TPL.NettoKredietsom
http://localhost:8089/doc#TPL.BrutoKredietsom#TPL.BrutoKredietsom
http://localhost:8089/doc#TPL.Kredietvergoeding#TPL.Kredietvergoeding
http://localhost:8089/doc#TPL.MaandTermijn#TPL.MaandTermijn
http://localhost:8089/doc#TPL.KwartaalTermijn#TPL.KwartaalTermijn
http://localhost:8089/doc#TPL.AantalMaanden#TPL.AantalMaanden
http://localhost:8089/doc#TPL.AantalKwartalen#TPL.AantalKwartalen
http://localhost:8089/doc#TPL.DatumEersteAflossing#TPL.DatumEersteAflossing
http://localhost:8089/doc#TPL.Betaald#TPL.Betaald
http://localhost:8089/doc#TPL.SaldoLening#TPL.SaldoLening
http://localhost:8089/doc#TPL.Achterstand#TPL.Achterstand
http://localhost:8089/doc#TPL.ResterendeLooptijd#TPL.ResterendeLooptijd
http://localhost:8089/doc#TPL.EffectiefJaarpercentage#TPL.EffectiefJaarpercentage
http://localhost:8089/doc#TPL.DatumLaatsteBetaling#TPL.DatumLaatsteBetaling
http://localhost:8089/doc#TPL.BedragLaatsteBetaling#TPL.BedragLaatsteBetaling
http://localhost:8089/doc#TPL.VolledigVervroegdeAflossing#TPL.VolledigVervroegdeAflossing
http://localhost:8089/doc#TPL.Medewerker#TPL.Medewerker
http://localhost:8089/doc#TPL.MedelenerCode#TPL.MedelenerCode
http://localhost:8089/doc#TPL.OpenstaandeVertragingsrente#TPL.OpenstaandeVertragingsrente
http://localhost:8089/doc#TPL.OpenstaandeKredietvergoeding#TPL.OpenstaandeKredietvergoeding
http://localhost:8089/doc#TPL.BetaaldeVertragingsrente#TPL.BetaaldeVertragingsrente
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BetaaldeBoeterente 
Double 

De betaalde kosten voor 
vervroegde aflossing 

KostenVVA 
Double 

De kosten die betaald moeten 
worden bij volledig vervroegde 
aflossing (VVA) 

Voorstand Double De voorstand 

LeningSoort WideString De soort lening (PL, SL of SK) 

MaandPercentage Double Het maandpercentage 

BetaaldeKredietvergoeding Double De betaalde kredietvergoeding 

 

6.32 TDKHEADER 

Veld Type Omschrijving 

RelatieCode Integer Relatiecode uit Allegro (Relatie). 

Volgnummer 
Integer 

Volgnummer van het doorlopend 
krediet uit Allegro 

DatumUitbetaling DateTime De uitbetaaldatum (startdatum) 

 

6.33 TDK 

Veld Type Omschrijving 

InfoHeader TDKHeader De DKHeader 

Opdrachtgever 
Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
opdrachtgever van de DK 
(Opdrachtgever). 

OpdrachtgeverContact 

Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
contactpersoon van de 
opdrachtgever van de DK zoals 
deze bij de DK in Allegro is 
opgenomen (Relatie). 

Contractlimiet Double Krediet 

MaandTermijn Double De maandtermijn 

TheoretischeLooptijd 
Integer 

De theoretische looptijd in 
maanden 

DatumEersteAflossing 
DateTime 

De datum waarop er voor het 
eerst betaald moet zijn 

Saldo Double Het saldo 

Achterstand Double De achterstand 

VrijOpneembaar Double Het vrij opneembare bedrag 

EffectiefJaarpercentage Double Het effectief jaarpercentage 

DatumLaatsteBetaling 
DateTime 

De datum waarop voor het laatst 
betaald is 

BedragLaatsteBetaling 
Double 

Het bedrag dat het laatst betaald 
is 

VolledigVervroegdeAflossing 
Double 

Het bedrag dat betaald moet 
worden voor een volledig 
vervroegde aflossing (VVA) 

http://localhost:8089/doc#TPL.BetaaldeBoeterente#TPL.BetaaldeBoeterente
http://localhost:8089/doc#TPL.KostenVVA#TPL.KostenVVA
http://localhost:8089/doc#TPL.Voorstand#TPL.Voorstand
http://localhost:8089/doc#TPL.LeningSoort#TPL.LeningSoort
http://localhost:8089/doc#TSBHeader.RelatieCode#TSBHeader.RelatieCode
http://localhost:8089/doc#TSBHeader.Volgnummer#TSBHeader.Volgnummer
http://localhost:8089/doc#TSBHeader.IsNPS#TSBHeader.IsNPS
http://localhost:8089/doc#TDK.InfoHeader#TDK.InfoHeader
http://localhost:8089/doc#TDKHeader#TDKHeader
http://localhost:8089/doc#TDK.Contractlimiet#TDK.Contractlimiet
http://localhost:8089/doc#TDK.MaandTermijn#TDK.MaandTermijn
http://localhost:8089/doc#TDK.TheoretischeLooptijd#TDK.TheoretischeLooptijd
http://localhost:8089/doc#TDK.DatumEersteAflossing#TDK.DatumEersteAflossing
http://localhost:8089/doc#TDK.Saldo#TDK.Saldo
http://localhost:8089/doc#TDK.Achterstand#TDK.Achterstand
http://localhost:8089/doc#TDK.VrijOpneembaar#TDK.VrijOpneembaar
http://localhost:8089/doc#TDK.EffectiefJaarpercentage#TDK.EffectiefJaarpercentage
http://localhost:8089/doc#TDK.DatumLaatsteBetaling#TDK.DatumLaatsteBetaling
http://localhost:8089/doc#TDK.BedragLaatsteBetaling#TDK.BedragLaatsteBetaling
http://localhost:8089/doc#TDK.VolledigVervroegdeAflossing#TDK.VolledigVervroegdeAflossing
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Medewerker 
WideString 

De medewerker die de DK in 
behandeling heeft (Medewerker). 

MedelenerCode 
Integer 

De relatiecode van de (eventuele) 
medecontractant (Relatie). 

Maandpercentage Double Het huidige maandpercentage. 

6.34 TAANMELDING 

Veld Type Omschrijving 

Aanvrager TPersoon Zie hieronder: TPersoon 

Partner TPersoon Zie hieronder: TPersoon 

GezinsSituatie TGezinsSituatie Zie hieronder: TGezinssituatie 

Adres 

TAdres 

Zie paragraaf 6.6 
Wordt uiteindelijk, bij verwerking in 
Allegro, zo wel opgenomen bij bezoek- als 
postadres van de relatiegegevens. 

Contact TContact Zie hieronder: TContact 

Waarom 

WideString 

De reden waarom aanvrager hulp  vraagt. 
De hierin doorgegeven tekst zal, bij 
verwerking in Allegro, uiteindelijk worden 
opgeslagen in de aantekeningen bij de 
aanvrager. 

Crisis 

WideString 

Een vrij tekstveld waarin kan worden 
aangegeven of er sprake is van een crisis, 
en zo ja, of er sprake is van bijvoorbeeld 
huisuitzetting of afsluiting energie en per 
wanneer. 
De hierin doorgegeven tekst zal, bij 
verwerking in Allegro, uiteindelijk worden 
opgeslagen in de aantekeningen bij de 
aanvrager. 

JaNeeVraag1 TJaNeeVraag Zie hieronder: TJaNeeVraag 

JaNeeVraag2 TJaNeeVraag Zie hieronder: TJaNeeVraag 

JaNeeVraag3 TJaNeeVraag Zie hieronder: TJaNeeVraag 

JaNeeVraag4 TJaNeeVraag Zie hieronder: TJaNeeVraag 

JaNeeVraag5 TJaNeeVraag Zie hieronder: TJaNeeVraag 

JaNeeVraag6 TJaNeeVraag Zie hieronder: TJaNeeVraag 

JaNeeVraag7 TJaNeeVraag Zie hieronder: TJaNeeVraag 

JaNeeVraag8 TJaNeeVraag Zie hieronder: TJaNeeVraag 

JaNeeVraag9 TJaNeeVraag Zie hieronder: TJaNeeVraag 

JaNeeVraag10 TJaNeeVraag Zie hieronder: TJaNeeVraag 

OpenVraag1 TOpenVraag Zie hieronder: TOpenVraag 

OpenVraag2 TOpenVraag Zie hieronder: TOpenVraag 

OpenVraag3 TOpenVraag Zie hieronder: TOpenVraag 

OpenVraag4 TOpenVraag Zie hieronder: TOpenVraag 

OpenVraag5 TOpenVraag Zie hieronder: TOpenVraag 

OpenVraag6 TOpenVraag Zie hieronder: TOpenVraag 

OpenVraag7 TOpenVraag Zie hieronder: TOpenVraag 

http://localhost:8089/doc#TDK.Medewerker#TDK.Medewerker
http://localhost:8089/doc#TDK.MedelenerCode#TDK.MedelenerCode
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAanmelding.Aanvrager#TAanmelding.Aanvrager
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TPersoon#TPersoon
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAanmelding.Partner#TAanmelding.Partner
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TPersoon#TPersoon
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAanmelding.GezinsSituatie#TAanmelding.GezinsSituatie
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TGezinsSituatie#TGezinsSituatie
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAanmelding.Adres#TAanmelding.Adres
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAdres#TAdres
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAanmelding.Contact#TAanmelding.Contact
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TContact#TContact
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAanmelding.Waarom#TAanmelding.Waarom
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TAanmelding.Crisis#TAanmelding.Crisis
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OpenVraag8 TOpenVraag Zie hieronder: TOpenVraag 

OpenVraag9 TOpenVraag Zie hieronder: TOpenVraag 

OpenVraag10 TOpenVraag Zie hieronder: TOpenVraag 

 
 

6.35 TPERSOON 

 

Veld Type Omschrijving 

Voornamen 

WideString 

Voornamen. 
Mag maximaal 40 karakters bevatten. 
Wordt uiteindelijk, bij verwerking in 
Allegro, gebruikt voor vulling van de 
relatiegegevens. 

Achternaam 

WideString 

Achternaam. 
Mag maximaal 60 karakters bevatten. 
Wordt uiteindelijk, bij verwerking in 
Allegro, gebruikt voor vulling van de 
relatiegegevens. 

Voorvoegsels 

WideString 

Voorvoegsels. 
Mag maximaal 15 karakters bevatten. 
Wordt uiteindelijk, bij verwerking in 
Allegro, gebruikt voor vulling van de 
relatiegegevens. 

BSN 

Integer 

Burgerservicenummer. 
Wordt uiteindelijk, bij verwerking in 
Allegro, gebruikt voor vulling van de 
relatiegegevens. 

Geboortedatum 

Integer 

Geboortedatum. 
Formaat eejjmmdd. 
Wordt uiteindelijk, bij verwerking in 
Allegro, gebruikt voor vulling van de 
relatiegegevens. 

Geslacht 

WideString 

Geslacht. 
1 karakter. 
Mag zijn:  
M (Man) 
V  (Vrouw) 
O (Onbekend) 
Wordt uiteindelijk, bij verwerking in 
Allegro, gebruikt voor vulling van de 
relatiegegevens. 

Ondernemer 

WideString 

Indicatie of persoon ondernemer is (Ja) of 
in de afgelopen 2 jaar ondernemer is 
geweest (Ex) of Niet (nee). 
Mag zijn: 
Ja 
Ex 
Nee 

http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TPersoon.Voornamen#TPersoon.Voornamen
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TPersoon.Achternaam#TPersoon.Achternaam
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TPersoon.BSN#TPersoon.BSN
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TPersoon.Geboortedatum#TPersoon.Geboortedatum
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TPersoon.Geslacht#TPersoon.Geslacht
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TPersoon.Ondernemer#TPersoon.Ondernemer
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Wordt uiteindelijk, bij verwerking in 
Allegro, gebruikt voor vulling van de 
klantgegevens (Werk – (Ex-)Ondernemer). 

SoortOndernemer 

WideString 

Tekstveld voor de soort ondernemer. 
Kan bijvoorbeeld zijn: 
Zzp-er 
Freelancer 
Kunstenaar 
Etc. 
Wordt uiteindelijk, bij verwerking in 
Allegro, gebruikt voor vulling van de 
klantgegevens (Werk – Beroep). 

 
 

6.36 TGEZINSSITUATIE 

 

Veld Type Omschrijving 

BurgerlijkeStaat 

WideString 

Burgerlijke staat. 
Mag zijn: 
A = Onbekend 
B = Alleenstaand 
C = Samenwonend 
D = Geregistreerd partnerschap 
E = Gehuwd 
F = Gescheiden 
G = Weduwe/weduwnaar. 
 
Wordt uiteindelijk, bij verwerking in 
Allegro, gebruikt voor vulling van de 
relatiegegevens. 

GemeenschapVanGoederen 

WideString 

Indicatie of er sprake is van 
gemeenschap van goederen. 
Mag zijn: 
Ja 
Nee. 
Wordt uiteindelijk, bij verwerking in 
Allegro, gebruikt voor vulling van de 
relatiegegevens. 

GemeenschapVanGoederenDetail Widestring Gedetailleerdere indicatie betreffende 
de gemeenschap van goederen. 
Indien deze gevuld is en de 
BurgerlijkeStaat gevuld is met 
‘Geregistreerd partnerschap’ (D) of 
‘Gehuwd’ (E), wordt 
GemeenschapVanGoederen genegeerd. 
Mag zijn: 
A = Algehele gemeenschap 
H = Huwelijkse of geregistreerde 
voorwaarden 
B = Buiten iedere gemeenschap 
U = Buitenlands huwelijk. 

http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TPersoon.SoortOndernemer#TPersoon.SoortOndernemer
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TGezinsSituatie.BurgerlijkeStaat#TGezinsSituatie.BurgerlijkeStaat
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TGezinsSituatie.GemeenschapVanGoederen#TGezinsSituatie.GemeenschapVanGoederen


Allegro Web – Handleiding 6 | Bijlage 1  - Structures van de webservices 
 

 
Versie juni 2024 –44 Blz.: 152 van 209 

 

Kinderen 

WideString 

Indicatie of er sprake is van inwonende 
minderjarige kinderen. 
Mag zijn: 
Ja 
Nee. 
De hierin doorgegeven waarde zal, bij 
verwerking in Allegro, uiteindelijk 
worden opgeslagen in de aantekeningen 
bij de aanvrager. 

 
 

6.37 TCONTACT 

 

Veld Type Omschrijving 

TelefoonThuis 

WideString 

Een 1e telefoonnummer. 
Mag maximaal 25 karakters 
bevatten. 
Wordt uiteindelijk, bij 
verwerking in Allegro, gebruikt 
voor vulling van de 
relatiegegevens (omschrijving 
bij telefoonnummer 'thuis'). 

TelefoonMobiel 

WideString 

Een 2e telefoonnummer. 
Mag maximaal 25 karakters 
bevatten. 
Wordt uiteindelijk, bij 
verwerking in Allegro, gebruikt 
voor vulling van de 
relatiegegevens (omschrijving 
bij telefoonnummer 'mobiel'). 

EmailAdres 

WideString 

E-mail adres. 
Mag maximaal 50 karakters 
bevatten. 
Wordt uiteindelijk, bij 
verwerking in Allegro, gebruikt 
voor vulling van de 
relatiegegevens 

 
 

6.38 TJANEEVRAAG 

 

Veld Type Omschrijving 

Vraag 

WideString 

Tekstveld waarin de vraag wordt 
opgenomen of een verkorte versie 
daarvan. 
 

http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TGezinsSituatie.Kinderen#TGezinsSituatie.Kinderen
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TContact.TelefoonThuis#TContact.TelefoonThuis
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TContact.TelefoonMobiel#TContact.TelefoonMobiel
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TContact.EmailAdres#TContact.EmailAdres
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TGezinsSituatie.BurgerlijkeStaat#TGezinsSituatie.BurgerlijkeStaat
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Wordt uiteindelijk NIET verwerkt in 
Allegro, maar WEL zichtbaar in de Portier-
mutatie. 

Antwoord 

Boolean 

Antwoord op de Ja/Nee vraag 
Mag zijn: 
True (ja) 
False (nee). 
 
Wordt uiteindelijk NIET verwerkt in 
Allegro, maar WEL zichtbaar in de Portier-
mutatie. 

 

6.39 TOPENVRAAG 

 

Veld Type Omschrijving 

Vraag 

WideString 

Tekstveld waarin de vraag wordt 
opgenomen of een verkorte versie 
daarvan. 
 
Wordt uiteindelijk NIET verwerkt in 
Allegro, maar WEL zichtbaar in de Portier-
mutatie. 

Antwoord 

WideString 

Antwoord op de vraag (of een verkorte 
versie daarvan). 
 
Wordt uiteindelijk NIET verwerkt in 
Allegro, maar WEL zichtbaar in de Portier-
mutatie. 

 

6.40 TCONTRACT 

Veld Type Omschrijving 

Relatiecode 
Integer 

Relatiecode uit Allegro van de 
hoofdcontractant. 

RelatieZoeknaam 
WideString 

De zoeknaam uit Allegro van de 
hoofdcontractant. 

ContractVolgnummer 
Integer 

Het volgnummer van het contract in 
Allegro. 

ContractSoort 

WideString 

Het soort contract: 
'BBR' of 
'SR' of 
'SR-NPS' of 
'Lening' of 
'DK' 
 

ContractStatus 
WideString 

De status van het contract: 
'Aanvraag' of 
'Actueel' 

http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TGezinsSituatie.GemeenschapVanGoederen#TGezinsSituatie.GemeenschapVanGoederen
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TGezinsSituatie.BurgerlijkeStaat#TGezinsSituatie.BurgerlijkeStaat
http://allegroweb.kredit.nl:8089/doc#TGezinsSituatie.GemeenschapVanGoederen#TGezinsSituatie.GemeenschapVanGoederen
http://localhost:8089/doc#TDK.InfoHeader#TDK.InfoHeader
http://localhost:8089/doc#TDKHeader#TDKHeader
http://localhost:8089/doc#TDK.Contractlimiet#TDK.Contractlimiet
http://localhost:8089/doc#TDK.MaandTermijn#TDK.MaandTermijn
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Contactpersoon 

Integer 

Relatiecode van de contactpersoon van 
de hulpverlener ( ingeval van lijst 
hulpverlener) of opdrachtgever ( in 
geval van lijst opdrachtgevers). 

Inzage 

Char 

De indicatie of de hoofdcontractant 
van het contract aan de 
(contactpersoon van de) hulpverlener 
wel of geen toestemming heeft 
gegeven voor inzage van zijn/haar 
gegevens. 
Mogelijke waarden: 
‘Leeg’ 
‘O’= onbekend 
‘J’= Ja 
‘N’= nee. 
Alleen gevuld indien de service 
Organisatieservice.GetLijstHulpverlener 
is gebruikt. 

 

6.41 TCONTACTPERSOON 

Veld Type Omschrijving 

Code 

Integer 

Identificerende code, 
waarmee de 
contactpersoon in Allegro 
gevonden kan worden. 
 

Achternaam 
WideString 

De achternaam van de 
contactpersoon in Allegro. 
 

Voorvoegsels 
Widestring 

De voorvoegsels. 
 

Voornaam 
WideString 

De voornaam. 
 

Voorletters 
Widestring 

De voorletters. 
 

Geboortedatum 
DateTime 

De geboortedatum 
 

Telefoon 
WideString 

Het (1e) telefoonnummer 
 

Email 
WideString 

Het e-mailadres uit de Web-
gegevens van de relatie. 
 

NogBevestigen 

Boolean 

Indicatie of deze 
contactpersoon nog 
bevestigd moet worden 
door de organisatie (tot die 
tijd is de relatie in Allegro 
‘buiten gebruik’). 
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Actief 

Boolean 

Indicatie of de webtoegang 
in Allegro voor deze 
contactpersoon ‘actief’ 
staat 

MagAanmelden 
Boolean 

Indicatie of deze 
contactpersoon zich mag 
aanmelden bij Web. 

 

6.42 THULPVERLENER 

Veld Type Omschrijving 

Code 

Integer 

Identificerende code, 
waarmee de hulpverlener in 
Allegro gevonden kan 
worden. 
 

OrganisatieCode 
Integer 

De relatiecode van de 
hulpverlener in Allegro. 
 

OrganisatieNaam 
Widestring 

De zoeknaam van de 
hulpverlener in Allegro. 
 

ContactCode 

Integer 

De relatiecode van de 
contactpersoon bij de 
hulpverlenende organisatie 
in Allegro. 
Kan leeg zijn. 
 

ContactNaam 

Widestring 

De zoeknaam van de 
contactpersoon bij de 
hulpverlenende organisatie 
in Allegro. 
Kan leeg zijn. 
 

SoortHulp 

Widestring 

De soort hulpverlening, 
bijvoorbeeld: 
- Bureau voor rechtshulp 
- Huisarts 
- Instituut voor 
verslavingsproblematiek 
- Maatschappelijk werk 
- Reclassering 
- <variabele omschrijving> 
(bij 'overige') 
 

InzageGevraagd 

Boolean 

De indicatie of de 
contactpersoon 
toestemming heeft 
gevraagd tot inzage van de 
gegevens van de klant. 
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DatumInzageGevraagd 

DateTime 

De datum waarop de 
contactpersoon 
toestemming heeft 
gevraagd tot inzage van de 
gegevens van de klant. 
 

Inzage 

Widestring 

De indicatie of de klant deze 
hulpverlener toestemming 
heeft gegeven tot inzage 
van zijn/haar gegevens. 
Mogelijke waarden: 
- Onbekend 
- Ja 
- Nee 
 

DatumInzage 

DateTime 

De datum waarop de 
indicatie inzage is gezet 
naar 'Ja' of 'Nee'. 
 

 

6.43 TEXTRAPRODUCTHEADER 

Veld Type Omschrijving 

Relatiecode 
Integer 

Relatiecode uit Allegro 
(Relatie) 

Volgnummer 
Integer 

Volgnummer van het extra 
product uit Allegro 

Omschrijving 
WideString (max.25) 

De omschrijving van het 
extra product 

AanvraagDatum 
dateTime 

De aanvraagdatum van het 
extra product 

 
 

6.44 TEXTRAPRODUCT 

 

Veld Type Omschrijving 

InfoHeader TExtraProductHeader  

Medewerker  WideString  Medewerkercode van de 
medewerker die het 
product in behandeling 
heeft (Medewerker).  

Opdrachtgever  Integer  Relatiecode uit Allegro van 
de opdrachtgever van dit 
product (Organisatie). 

OpdrachtgeverContact  Integer  Relatiecode uit Allegro van 
de contactpersoon van de 
opdrachtgever van het extra 
product, zoals deze bij het 



Allegro Web – Handleiding 6 | Bijlage 1  - Structures van de webservices 
 

 
Versie juni 2024 –44 Blz.: 157 van 209 

extra product in Allegro is 
opgenomen (Relatie).  

Startdatum  DateTime  Startdatum  

Status WideString (1) De huidige status: A, B, C, D 
of E. 

StatusOmschrijving WideString (max 60) De omschrijving van de 
status 

UitvoerendeOrganisatie Integer Relatiecode uit Allegro van 
de eventuele uitvoerende 
externe organisatie. 
(Organisatie). 

UitvoerendeOrganisatieContact Integer Relatiecode uit Allegro van 
de contactpersoon van de 
(eventuele) uitvoerende 
externe organisatie 
(Relatie). 

GeschatteEinddatum DateTime De geschatte einddatum 
van het product. 

PartnerCode  Integer  Relatiecode van de 
eventuele 
partner/medecontractant in 
het extra product (Relatie).  

 
 

  

 
 

6.45 TOPDRACHTGEVERKLANT 

 

Veld  Type  Omschrijving  

Relatiecode Integer 

Zoeknaam  WideString  De ‘zoeknaam’ zoals deze 
in Allegro gedefinieerd is. 
 

Geboortedatum DateTime De geboortedatum 
 

BSN Integer  Het burger-service-
nummer 
 

BezoekAdres TAdres Het bezoekadres van de 
klant. 
 

CasusVolgnummer Integer Indien de klant een 
lopende of slapende 
casus heeft van deze 
opdrachtgever, het 
volgnummer van deze 
casus. 
Veld blijft leeft als er geen 
casus is of niet van de 
juiste opdrachtgever.  

http://localhost:8089/doc#TCasusHeader.CasusCode#TCasusHeader.CasusCode
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AanvraagSRVolgnummer  Integer  Indien de klant een 
lopende aanvraag SR of 
SR-NPS heeft van deze 
opdrachtgever, het 
volgnummer uit Allegro 
van deze aanvraag. 
Bij onverhoopt meerdere 
lopende aanvragen: de 
meest actuele (nieuwste).  

SRVolgnummer Integer Indien de klant een 
actuele SR of SR-NPS 
heeft van deze 
opdrachtgever, het 
volgnummer uit Allegro 
van dit contract. 
Bij onverhoopt meerdere 
contracten: de meest 
actuele (nieuwste). 
 

AanvraagBBRVolgnummer Integer Indien de klant een 
lopende aanvraag BBR 
heeft van deze 
opdrachtgever, het 
volgnummer uit Allegro 
van deze aanvraag. 
Bij onverhoopt meerdere 
lopende aanvragen: de 
meest actuele (nieuwste). 
 

BBRVolgnummer Integer Indien de klant een 
actuele BBR heeft van 
deze opdrachtgever, het 
volgnummer uit Allegro 
van dit contract. 
Bij onverhoopt meerdere 
contracten: de meest 
actuele (nieuwste). 
 

CasusCrisis Boolean Indicatie of er sprake is 
van een actuele (niet 
afgesloten) crisis in een 
openstaande of slapende 
casus van de klant van 
deze opdrachtgever. 
Veld blijft leeft als er geen 
casus is of niet van de 
juiste opdrachtgever. 
 

CasusFase WideString De fase waarin de 
(eventuele) openstaande 
of slapende casus van de 
klant van deze 
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opdrachtgever zicht 
bevindt. 
Veld blijft leeft als er geen 
casus is of niet van de 
juiste opdrachtgever. 
 

Trajecten Array van TTrajectSoort De op dit moment 
lopende trajecten bij de 
klant. 

BBRVorm Array van TBBRVorm De vormen van de 
aanvraag en/of actuele 
BBR van de klant. 
 

   
 

6.46 TTRAJECTSOORT 

 

Veld  Type  Omschrijving  

Trajectnaam  WideString  De naam van het traject 

Trajectcodes Integer De code van het traject  

   

 
 

6.47 TBBRVORM 

 

Veld  Type  Omschrijving  

BBRVormCode WideString  De code van de BBR-vorm 

BBRVormOmschrijving Integer De omschrijving van de 
BBR-vorm 

   

 
 

6.48 TTRAJECT 

 

Veld  Type  Omschrijving  

UniekTrajectNummer Integer 

TrajectSoort TTrajectSoort  

Startdatum DateTime Startdatum van het 
traject 
 

StartMedewerker WideString Medewerker die het 
traject gestart heeft 
(Medewerker)  

Einddatum DateTime Einddatum van het traject 
 

EindMedewerker WideString Medewerker die het 
traject beëindigd heeft 
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Lopend Boolean Indicatie of dit traject op 
dit moment loopt. 
 

Contractvolgnummer Integer Het (eventuele) 
contractvolgnummer 
waartoe het traject 
behoort.  
 

ContractVolgnummerSoort WideString  Indien het 
contractvolgnummer 
gevuld is, de indicatie 
voor het soort contract: 
A = casus 
X = extra product 
N = overige producten 
(SR, BBR etc). 

   

 
 
 

 

6.49 TCASUSNOTITIE 

Toegevoegd december 2014. 
 

Veld  Type  Omschrijving  

Volgnummer Integer  Het unieke volgnummer 
van de notitie. 
 

Datum DateTime  De datum van aanmaak 
van de notitie. 
 

Beschrijving WideString Een beschrijving van de 
notitie (er worden 
maximaal 600 karakters 
doorgegeven). 
 

Medewerker TMedewerker De medewerker die de 
notitie heeft aangemaakt.  

PDF Boolean Een indicatie of de notitie 
in PDF-formaat is of niet. 
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6.50 TAANVRAAGLENING (DEPRECATED) 

Veld Type Toelichting 

Aanvrager TPersoonAanvraag  

MetPartner Boolean Indicatie of er wel of geen partner is. 
Moet gevuld zijn. 
 

Partner TPersoonAanvraag Mag leeg zijn als er geen partner is. 
 

Bezoekadres TAdres Bestaat uit: 

• Straat 

• Huisnr 

• HuisnrToev 

• Postcode 

• PC 

• PL 

• Woonplaats 

• LandNaam 
 

Postadres TAdres Indien Postadres leeg is, zal, indien er 
sprake is van een nieuwe relatie, het 
bezoekadres automatisch worden 
overgenomen naar het postadres. 
 

Contact TContact Bestaat uit: 

• TelefoonThuis 

• TelefoonMobiel 

• EmailAdres 
 

CorrespondentieMail Boolean Een indicatie of de klant (hoofd-
aanvrager) de standaard 
correspondentiewijze in Allegro bij 
zijn/haar gegevens op ‘e-mail’ ingesteld 
wil hebben. 
 

GezinsSituatie TGezinsSituatie Bestaat uit: 

• BurgerlijkeStaat 

• GemeenschapVanGoederen 

• Kinderen 

• Detaillering gemeenschap van 
goederen 

 

AantalKinderen Integer Het aantal kinderen 
 

ToelichtingKinderen Widestring (max 255 
karakters) 

Toelichting bij kinderen, bijvoorbeeld 
de leeftijd van de kinderen. 
 

InkomenAanvrager TInkomen Bestaat uit: 

• Soort 

• Werkgever 

• Werkzaam sinds 

• Vast dienstverband 

• Dienstverband tot 
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Veld Type Toelichting 

• Loon 

• Loonperiode 

• Soort uitkering 

• Uitkeringsinstantie 

• Pensioen 

• Pensioenperiode 

• KGB (Kindgebondenbudget) 

• Vrijwilligers 

• Vrijwilligersperiode 

• Kinderalimentatiebedrag 

• Partneralimentatiebedrag 

• Overig inkomen 

• Overiginkomenbedrag 

• Overiginkomenperiode 

InkomenPartner TInkomen Bestaat uit: 

• Soort 

• Werkgever 

• Werkzaam sinds 

• Vast dienstverband 

• Dienstverband tot 

• Loon 

• Loonperiode 

• Soort uitkering 

• Uitkeringsinstantie 

• Pensioen 

• Pensioenperiode 

• KGB (Kindgebondenbudget) 

• Vrijwilligers 

• Vrijwilligersperiode 

• Kinderalimentatiebedrag 

• Partneralimentatiebedrag 

• Overig inkomen 

• Overiginkomenbedrag 
Overiginkomenperiode 

Uitgaven TUitgaven Bestaat uit: 

• Woningsoort 

• Kostgeld 

• Huur 

• Huurtoeslag 

• Maandhypotheek 

• Maandteruggave 

• ‘SaldoHypotheek 

• WOZWaarde 

• Zorgpremie 

• Zorgtoeslag 

• Kinderalimentatiebedrag 

• Partneralimentatiebedrag 

• OverigUitgaven 

Schuldbedrag Double Het eventuele totaalbedrag van de 
bestaande schulden. 
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Veld Type Toelichting 

 

Schuldeisers Integer Het eventuele totaal aantal schuldeisers 
 

SoortLening Widestring (2 
karakters) 

Indicatie of de nieuwe aanvraag lening 
een PL, SL of een SK betreft. 
Mogelijke waarden: 

- PL 
- SL 
- SK 

GewenstKrediet Double Het gewenste kredietbedrag. 
 

GewenstAflossing Double Het gewenste aflossingsbedrag per 
maand. 
 

Bestedingsdoel Widestring (max 255 
karakters) 

Toelichting voor het bestedingsdoel. 

Indiener Widestring (1 
karakter) 

Indicatie door wie de aanvraag wordt 
ingediend. 
Mogelijke waarden: 

• (leeg) 

• K (klant zelf) 

• O (opdrachtgever) 

• H (hulpverlener). 

   

HulpverlenerNaam Widestring (maximaal 
60 karakters) 

De naam van de hulpverlener of 
hulpverleningsorganisatie indien 
‘Indiener’ een hulpverlener is (H). 
 

OpdrachtgeverCode Integer De relatiecode van de opdrachtgever 
indien de ‘Indiener’ een opdrachtgever 
is. De in Allegro bekende 
opdrachtgevers kunnen op het Web 
worden opgehaald middels de nieuwe 
service 
BasisService.GetAllegroOpdrachtgevers.  
 

Contactpersoon Widestring (maximaal 
60 karakters) 

De naam van de (eventuele) 
contactpersoon van de hulpverlener 
(indien de ‘Indiener’ een hulpverlener 
is) of van de opdrachtgever (indien de 
‘Indiener’ een opdrachtgever is. 
 

KredietSoort Widestring (maximaal 
3 karakters) 

Het soort krediet dat aangevraagd 
wordt – overeenkomend met de 
statistieksoort ‘KS’ uit Allegro. 
De in Allegro bekende kredietsoorten 
kunnen op het Web worden opgehaald 
middels de nieuwe service 
BasisService.GetAllegroKredietsoorten. 
 

Borgstelling Boolean Een indicatie of er sprake is van een 
borgstelling van een gemeente 
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Veld Type Toelichting 

 

Toelichting Widestring (max 240 
karakters) 

Toelichting bij de aanvraag. 

CollectieveBorgstelling Boolean Indicatie of er Collectieve borgstelling 
van toepassing is. 

Schulden Array van TSchuld Mogelijke waarden: 

• Naam van de schuldeiser 

• Bedrag van de schuld 

• Studieschuld Ja of Nee 

• Referentie van de schuld 

• Omschrijving 
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6.51 TPERSOONAANVRAAG (DEPRECATED) 

 

Veld Type Toelichting 

Relatiecode Integer Deze kan leeg zijn, 
indien er anoniem wordt 
aangemeld, anders 
gevuld. 
Indien er geen 
relatiecode gevuld 
wordt, zal in Allegro een 
nieuwe relatie 
aangemaakt worden. 
 

Voornamen Widestring (max 240 
karakters) 

 

Achternaam Widestring (max 60 
karakters) 

Achternaam van de 
persoon. 
 

Voorvoegsels Widestring (max 15 
karakters) 

 

Geslacht Widestring (1 karakter) De waarden: 

• M  (Man) 

• V (Vrouw). 

• O (Onbekend) 
 

Geboortedatum Integer Geboortedatum in 
formaat eejjmmdd 
 

BSN Integer Burgerservicenummer. 
 

Nationaliteit Widestring (max 255 
karakters) 

Kan zijn: 

• (leeg) 

• Nederlandse 

• Anders 
 

RekeningIBAN Widestring (18 
karakters) 

Iban 

RekeningBIC Widestring (11 
karakters) 

BIC van het iban 

RekeningBank Widestring (60 
karakters) 

Naam van de bank, 
horende bij het IBAN. 

Voorletters Widestring (max 40 
karakters) 

Als de voorletters leeg 
gelaten worden, worden 
deze gevuld uit de 
voornamen. 
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6.52 TINKOMEN 

 
 

Veld Type Toelichting 

SoortInkomen Widestring (max 40 
karakters) 

Mag zijn: 

• Werk 

• Uitkering 

• Pensioen 

• Combinatie Werk & 
Uitkering 

• Combinatie Pensioen 
& Uitkering 

• Combinatie Werk & 
Pensioen 

• Combinatie Werk & 
Uitkering & Pensioen 

• Studiefinanciering 

Beroep Widestring (max 50 
karakters) 

 

Werkgever Widestring (max 50 
karakters) 

Let op: in Allegro zullen 
beroep en werkgever 
gezamenlijk worden 
opgenomen in het veld 
‘Beroep’ van maximaal 50 
karakters. 
 

WerkzaamSinds Integer Datum. 
Indien gevuld moet deze het 
formaat eejjmmdd hebben. 
 

VastDienstverband Widestring (1 karakter) Mag zijn: 

• (leeg) 

• Ja 

• Nee 
 

DienstVerbandTot Integer Datum. 
Indien gevuld moet deze het 
formaat eejjmmdd hebben. 
 

Loon Double Netto bedrag 
 

LoonPeriode Widestring (max 
10karakters) 

Mag zijn: 

• (leeg) 

• Maand 

• VierWeken 

• Week 
 

SoortUitkering Widestring (max 15 
karakters) 

 

UitkeringsInstantie Widestring (max 60 
karakters) 

Deze wordt opgenomen in de 
omschrijving bij de uitkering. 
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Uitkering Double Netto bedrag 
 

UitkeringPeriode Widestring (max 
10karakters) 

Mag zijn: 

• (leeg) 

• Maand 

• VierWeken 

• Week 
 

Pensioen Double Netto bedrag dat aan 
pensioen wordt ontvangen. 
 

PensioenPeriode Widestring (max 10 
karakters) 

Mag zijn: 
- (leeg) 
- Maand 
- VierWeken 
- Week 

 

KGB Double Netto bedrag dat aan 
kindgebonden budget wordt 
ontvangen (maandelijks). 
 

Vrijwilligers Double Netto bedrag dat aan 
vrijwilligersbijdrage wordt 
ontvangen. 
 

VrijwilligersPeriode Widestring (max 10 
karakters) 

Mag zijn: 
- (leeg) 
- Maand 
- VierWeken 
- Week 

 

KinderAlimentatieBedrag Double Bedrag dat aan 
kinderalimentatie wordt 
ontvangen (maandelijks) 
 

PartnerAlimentatieBedrag Double Netto bedrag dat aan 
partneralimentatie wordt 
ontvangen (maandelijks) 
 

OverigInkomen Widestring (max 255 
karakters) 

Toelichting bij inkomen, 
bijvoorbeeld andere 
inkomens. 
 

OverigInkomenBedrag Double Bedrag van het overig 
inkomen. 

OverigInkomenPeriode Widestring (max 10 
karakters) 

Mag zijn: 
- (leeg) 
- Maand 
- VierWeken 
- Week 
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6.53 TUITGAVEN  

 
 

Veld Type Toelichting 

WoningSoort Widestring (max 10 
karakters) 

Mag zijn: 

• (leeg) 

• Huur 

• Koop 

• Inwonend 
 

Kostgeld Double Bedrag dat aan kostgeld 
wordt betaald (inwonend). 
 

Huur Double Bedrag dat aan huur wordt 
betaald (huur). 
 

Huurtoeslag Double Bedrag dat aan huurtoeslag 
wordt ontvangen (huur). 
 

MaandHypotheek Double Bedrag dat per maand aan 
hypotheek wordt betaald 
(koop). 
 

MaandTeruggave Double Bedrag dat maandelijks van 
de belastingdienst als 
teruggaaf wordt ontvangen 
(koop). 
 

SaldoHypotheek Double Het saldo van de hypotheek 
(koop). 
 

WOZWaarde Double De WOZ-waarde van het 
eigen huis (koop). 
 

Zorgpremie Double Het bedrag dat per maand 
aan zorgpremie wordt 
betaald. 
 

Zorgtoeslag Double Het bedrag dat per maand 
aan zorgtoeslag wordt 
ontvangen. 
 

KinderAlimentatieBedrag Double Bedrag dat aan 
kinderalimentatie wordt 
betaald (maandelijks) 
 

PartnerAlimentatieBedrag Double Netto bedrag dat aan 
partneralimentatie wordt 
betaald (maandelijks) 
 

OverigUitgaven Widestring (max 255 
karakters) 

Toelichting bij uitgaven, 
bijvoorbeeld andere uitgaven. 
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Hier kan een bedrag en een 
omschrijving gescheiden door 
een spatie worden 
opgegeven. 
 

 

6.54 TDOCUMENT 

 

Veld Type Toelichting 

Relatiecode Integer Indien is aangemeld bij 
Allegro Web (bestaande 
klant) dient relatiecode 
verplicht gevuld te zijn. 
 

ContractVolgnummer Integer Indien is aangemeld bij 
Allegro Web en dus de 
relatiecode gevuld is, kan 
eventueel ook een 
contract- (of aanvraag-
)volgnummer voor Allegro 
worden meegegeven om 
eenduidig de juiste 
aanvraag (of het juiste 
contract) te vinden in 
Allegro waar het document 
bij hoort. 
 
Het vullen van het 
ContractVolgnummer is 
niet verplicht, echter: 
als het 
ContractVolgnummer niet 
gevuld is 
en ‘SoortDocument’ is 
‘Leningaanvraag’ of 
‘DKaanvraag’, dan zal in 
Allegro Portier het 
portierbericht ‘Nieuw 
document’ worden 
aangemaakt. 
 
als het 
ContractVolgnummer wel 
gevuld is en 
‘SoortDocument’ is 
‘Leningaanvraag’ of 
‘DKaanvraag’, dan zal in 
Allegro Portier het 
portierbericht ‘Nieuw 
document (aanvullend)’ 
worden aangemaakt. 
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Veld Type Toelichting 

Achternaam Widestring (max 60 
karakters) 

Hoeft niet gevuld te 
worden indien is 
aangemeld bij Allegro Web, 
maar dient wel gevuld te 
zijn indien anoniem is 
aangemeld (nog niet 
bekende klant). 
 

Geslacht Widestring (1 karakter) Hoeft niet gevuld te 
worden indien is 
aangemeld bij Allegro Web, 
maar dient wel gevuld te 
zijn indien anoniem is 
aangemeld (nog niet 
bekende klant) en mag dan 
de volgende waarden 
hebben: 

• M  (Man) 

• V (Vrouw). 

• O (Onbekend) 
 

Geboortedatum Integer Hoeft niet gevuld te 
worden indien is 
aangemeld bij Allegro Web, 
maar dient wel gevuld te 
zijn indien anoniem is 
aangemeld (nog niet 
bekende klant) en moet 
dan het formaat eejjmmdd 
hebben. 
 

BSN Integer Burgerservicenummer. 
 

SoortDocument eSoortDocument Moet gevuld zijn; 
Mogelijke waarden: 

• Leningaanvraag 

• DKaanvraag 

• SRaanvraag 

Onderwerp Widestring (max 60 
karakters). 

Onderwerp. 
Bijvoorbeeld: 
‘Kopie paspoort’ 
‘Salarisstrook’  
Etc. 
 
Moet gevuld zijn. 

Omschrijving Widestring (max 240 
karakters) 

Een eventuele extra 
omschrijving van het 
document. 
 

DocumentNaam Widestring (max 255 
karakters) 

De naam van het 
document, inclusief de 
extensie van het document. 
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Veld Type Toelichting 

Bijvoorbeeld: 
‘paspoort.pdf’ of 
‘img48584.jpg’ etc. 
 

Document  Het document zelf (binair). 
 

BedrijfsCode  De bedrijfscode. Als er 
sprake is van 
bedrijfsscheiding dan zal 
deze code meegenomen 
worden in het zoeken naar 
de juiste relatie/product 
waartoe dit document 
behoort. 
 

 

6.55 TRELATIEPRODUCT  

Toegevoegd september 2015. 

 
 

Veld Type Toelichting 

Contractnummer Widestring Het betreffende contract- of aanvraagnummer uit 
Allegro. 
 
Dit kan zijn: 

- Relatiecode.volgnummer (bijv. 13434.02) 
- Relatiecode.Avolgnummer (bijv. 13434.A001) 

(casussen) 
- Relatiecode.Xvolgnummer (bijv. 13434.X001) 

(extra producten) 
- Relatiecode-VKLvolgnummer (bijv. 13434-

VKL1) (verklaringen) 
 

Product Widestring De identificatie van het product uit Allegro. 
 
Dit kan zijn: 

- ‘Casus’ 
- ‘Lening’ 
- ‘Doorlopend krediet’  
- ‘Schuldregeling’ 
- ‘Budgetbeheer’ 
- ‘Beschermingsbewind’ 
- ‘OGF – Aflossingsvrije lening’ 
- ‘OGF – Bouwdepot’ 
- ‘OGF – Hypotheek’ 
- ‘Extra product’ 
- ‘Verklaring Wsnp’ 

 

NaamProduct Widestring Een eventuele aanvullende naam van het product. 
- Bij Casus: 

NaamProduct blijft leeg. 
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- Bij Lening: 
NaamProduct wordt gevuld met een van de 
volgende: 

o PL 
o SL 
o SK. 

- Bij Doorlopend krediet: 
NaamProduct blijft leeg. 

- Bij Schuldregeling:  
o indien SR3 dan wordt NaamProduct 

gevuld met de naam van het product 
(uit de tabel Producten) 

o indien geen SR3 dan wordt alleen bij 
een NPS (Niet problematische 
schuldregeling) NaamProduct gevuld 
met ‘NPS’. 

- Bij Budgetbeheer: 
NaamProduct wordt gevuld met de 
omschrijving van de vorm van de BBR 
(bijvoorbeeld ‘Basis’). 

- Bij Beschermingsbewind:  
NaamProduct blijft leeg. 

- Bij OGF – Aflossingsvrije lening: 
NaamProduct wordt gevuld met de 
omschrijving van de soort aflossingsvrije 
lening. 

- Bij OGF – Bouwdepot: 
NaamProduct wordt gevuld met de 
omschrijving van de soort bouwdepot. 

- Bij OGF – Hypotheek: 
NaamProduct wordt gevuld met de soort 
hypotheek (bijvoorbeeld ‘Aflossingsvrije 
hypotheek’). 

- Bij Extra product: 
NaamProduct wordt gevuld met de naam van 
het product (uit de tabel Producten) 

- Bij Verklaring Wsnp: 
o indien Verklaring3 (SR3) dan wordt 

NaamProduct gevuld met de 
aanmaakreden – dit kan zijn: 

▪ Moratorium 
▪ Dwangakkoord 
▪ Voorlopige voorziening 
▪ Wsnp 

o indien geen Verklaring3 (SR3) dan 
altijd ‘Wsnp’. 

 

Status Widestring De status van het product. 
- Bij Casus kan dit zijn: 

o Actueel 
o Slapend 
o Historisch. 



Allegro Web – Handleiding 6 | Bijlage 1  - Structures van de webservices 
 

 
Versie juni 2024 –44 Blz.: 173 van 209 

- Bij Lening, Doorlopend krediet, Schuldregeling, 
Budgetbeheer, Beschermingsbewind en OGF 
kan dit zijn: 

o Actuele aanvraag 
o Historische aanvraag 
o Actueel 
o Historisch. 

- Bij Extra product kan dit zijn: 
o Actueel 
o Beëindigd. 

- Bij Verklaring Wsnp kan dit zijn: 
o Niet verzonden 
o Verzonden 
o Geannuleerd (Verklaring3). 

Startdatum datetime De startdatum 
- Bij Casus de startdatum van de casus (scherm 

Aanmelding). 
- Bij aanvraag Lening, Doorlopend krediet, 

Schuldregeling, Budgetbeheer, 
Beschermingsbewind en OGF de 
aanvraagdatum. 

- Bij actuele Lening, Doorlopend krediet, 
Schuldregeling, Budgetbeheer, 
Beschermingsbewind en OGF de startdatum 
(of datum uitbetaling indien van toepassing). 
Bij Schuldregeling zal dit de feitelijke 
startdatum zijn. 

- Bij Extra product de startdatum 
- Bij Verklaring Wsnp de datum aanmaak. 

Einddatum datetime De (eventuele) einddatum. 
- Bij een historische casus de datum waarop de 

casus historisch is geworden. 
- Bij een historische aanvraag Lening, 

Doorlopend krediet, Schuldregeling, 
Budgetbeheer, Beschermingsbewind en OGF 
de datum waarop de aanvraag historisch is 
geworden. 

- Bij een historische Lening, Doorlopend krediet, 
Schuldregeling, Budgetbeheer, 
Beschermingsbewind en OGF de datum 
waarop het product historisch is geworden 
(beëindigd is). 

- Bij Extra product de datum beëindiging. 
- Bij een Verklaring Wsnp de datum van 

verzending. 

Eindstatus widestring De (eventuele) eindstatus 
- Bij een historische casus: 

o Gestopt 
o Afgewezen 

- Bij een historische aanvraag Lening, 
Doorlopend krediet, Schuldregeling, 
Budgetbeheer, Beschermingsbewind en OGF 
kan dit zijn: 
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o Ingetrokken 
o Afgewezen 
o Toegekend (er zal dan, naast de 

historische aanvraag, ook een actueel  
of historisch product zijn). 

- Bij een historische Lening,  Doorlopend 
krediet, en OGF kan dit zijn: 

o Beëindigd 
o Overgesloten 
o Afgeschreven 

- Bij een historische Schuldregeling kan dit zijn: 
o Beëindigd 
o Voortijdig beëindigd. 

- Bij een historisch Budgetbeheer,   
Beschermingsbewind en Extra product kan dit 
zijn: 

o Beëindigd 
- Bij een (verzonden) Verklaring Wsnp kan dit 

zijn: 
o Verzonden 
o Geannuleerd (Verklaring3). 

Medewerker TMedewerker De behandelaar 
- Bij Casus casemanager (scherm Aanmelding). 
- Bij Lening, Doorlopend krediet, Schuldregeling, 

Budgetbeheer, Beschermingsbewind, OGF en 
Extra Product de dossiermedewerker. 

- Bij Verklaring Wsnp de medewerker aanmaak 
Verklaring. 

Team widestring Het team. 
- Bij Casus het team van de casemanager 

(scherm Aanmelding). 
- Bij Schuldregeling: 

o Indien SR3, het team van de 
dossiermedewerker zoals opgenomen 
bij de SR 

o Indien geen SR3, het standaardteam 
van de dossiermedewerker 

- Bij Lening, Doorlopend krediet, Budgetbeheer, 
Beschermingsbewind en OGF het 
standaardteam van de dossiermedewerker. 

- Bij Extra product het team (scherm 
Behandeling). 

- Bij Verklaring Wsnp het standaardteam van de 
medewerker aanmaak Verklaring. 

 
 

6.56 TAANVRAAGDK (DEPRECATED) 

Toegevoegd in februari 2016 
Gewijzigd in juni 2016 
Alleen beschikbaar als module WEB – aanvraag DK aanwezig is. 
Alle gegevens ten behoeve van de aanvraag DK 
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Veld Type Toelichting 

Aanvrager TPersoonAanvraag Bestaande structure 
 

MetPartner Boolean Indicatie of er wel of geen partner is. 
Moet gevuld zijn. 
 

Partner TPersoonAanvraag Mag leeg zijn als er geen partner is. 
 

Bezoekadres TAdres Bestaande structure 
Bestaande uit: 

• Straat 

• Huisnr 

• HuisnrToev 

• Postcode 

• PC 

• PL 

• Woonplaats 

• LandNaam 
 

Postadres TAdres Indien Postadres leeg is, zal, indien er 
sprake is van een nieuwe relatie, het 
bezoekadres automatisch worden 
overgenomen naar het postadres. 
 

Contact TContact Bestaande structure 
Bestaande uit: 

• TelefoonThuis 

• TelefoonMobiel 

• EmailAdres 
 

CorrespondentieMail Boolean Een indicatie of de klant (hoofd-
aanvrager) de standaard 
correspondentiewijze in Allegro bij 
zijn/haar gegevens op ‘e-mail’ ingesteld 
wil hebben. 
 

GezinsSituatie TGezinsSituatie Bestaande structure 
Bestaande uit: 

• BurgerlijkeStaat 

• GemeenschapVanGoederen 

• Kinderen 

• Detaillering gemeenschap van 
goederen 
 

AantalKinderen Integer Het aantal kinderen 
 

ToelichtingKinderen Widestring (max 255 
karakters) 

Toelichting bij kinderen, bijvoorbeeld 
de leeftijd van de kinderen. 
 

InkomenAanvrager TInkomen Bestaat uit: 

• Soort 

• Werkgever 
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Veld Type Toelichting 

• Werkzaam sinds 

• Vast dienstverband 

• Dienstverband tot 

• Loon 

• Loonperiode 

• Soort uitkering 

• Uitkeringsinstantie 

• Pensioen 

• Pensioenperiode 

• KGB (Kindgebondenbudget) 

• Vrijwilligers 

• Vrijwilligersperiode 

• Kinderalimentatiebedrag 

• Partneralimentatiebedrag 

• Overig inkomen 

• Overiginkomenbedrag 

• Overiginkomenperiode 

InkomenPartner TInkomen Bestaat uit: 

• Soort 

• Werkgever 

• Werkzaam sinds 

• Vast dienstverband 

• Dienstverband tot 

• Loon 

• Loonperiode 

• Soort uitkering 

• Uitkeringsinstantie 

• Pensioen 

• Pensioenperiode 

• KGB (Kindgebondenbudget) 

• Vrijwilligers 

• Vrijwilligersperiode 

• Kinderalimentatiebedrag 

• Partneralimentatiebedrag 

• Overig inkomen 

• Overiginkomenbedrag 

• Overiginkomenperiode 

Uitgaven Tuitgaven Bestaat uit: 

• Woningsoort 

• Kostgeld 

• Huur 

• Huurtoeslag 

• Maandhypotheek 

• Maandteruggave 

• ‘SaldoHypotheek 

• WOZWaarde 

• Zorgpremie 

• Zorgtoeslag 

• Kinderalimentatiebedrag 

• Partneralimentatiebedrag 
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Veld Type Toelichting 

• OverigUitgaven 

Schuldbedrag Double Het eventuele totaalbedrag van de 
bestaande schulden. 
 

Schuldeisers Integer Het eventuele totaal aantal schuldeisers 
 

Soortlening Widestring (2 
karakters) 

Mag leeg blijven of gevuld worden met 
‘DK’ (er wordt altijd een DK 
aangemaakt). 
 

GewenstKrediet Double Het gewenste kredietbedrag. 
 

GewenstAflossing Double Het gewenste aflossingsbedrag per 
maand. 
 

Bestedingsdoel Widestring (max 255 
karakters) 

Toelichting voor het bestedingsdoel. 

Indiener Widestring (1 
karakter) 

Indicatie door wie de aanvraag wordt 
ingediend. 
Mogelijke waarden: 

• (leeg) 

• K (klant zelf) 

• O (opdrachtgever) 

• H (hulpverlener). 

HulpverlenerNaam Widestring (maximaal 
60 karakters) 

De naam van de hulpverlener of 
hulpverleningsorganisatie indien 
‘Indiener’ een hulpverlener is (H). 
 

OpdrachtgeverCode Integer De relatiecode van de opdrachtgever 
indien de ‘Indiener’ een opdrachtgever 
is. De in Allegro bekende 
opdrachtgevers kunnen op het Web 
worden opgehaald middels de nieuwe 
service 
BasisService.GetAllegroOpdrachtgevers.  
 

Contactpersoon Widestring (maximaal 
60 karakters) 

De naam van de (eventuele) 
contactpersoon van de hulpverlener 
(indien de ‘Indiener’ een hulpverlener 
is) of van de opdrachtgever (indien de 
‘Indiener’ een opdrachtgever is. 
 

KredietSoort Widestring (maximaal 
3 karakters) 

Het soort krediet dat aangevraagd 
wordt – overeenkomend met de 
statistieksoort ‘KS’ uit Allegro. 
De in Allegro bekende kredietsoorten 
kunnen op het Web worden opgehaald 
middels de nieuwe service 
BasisService.GetAllegroKredietsoorten. 
 

Borgstelling Boolean Een indicatie of er sprake is van een 
borgstelling van een gemeente 
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Veld Type Toelichting 

 

Toelichting Widestring (max 240 
karakters) 

Toelichting bij de aanvraag. 

CollectieveBorgstelling Boolean Indicatie of er Collectieve borgstelling 
van toepassing is. 

 

6.57 TLIJSTOPDRACHTGEVER 

Toegevoegd in juni 2016 
TLijstOpdrachtgever bestaat uit de onderstaande gegevens en de array wordt gevuld met alle 
(in gebruik zijnde) relaties die in Allegro de indicatie ‘opdrachtgever’ hebben bij de 
organisatiegegevens van de relatie, op volgorde van naam (alfabetisch). 

 

Veld Type Toelichting 

Relatiecode Integer De relatiecode uit Allegro 
van de opdrachtgever 
 

Naam Widestring (max 60 
karakters) 

De (officiële) naam uit 
Allegro van de 
opdrachtgever. 
 

Vestigingsplaats Widestring (max 50 
karakters) 

De plaats, horende bij het 
bezoekadres van de 
opdrachtgever, zijnde de 
vestigingsplaats van de 
opdrachtgever. 
 

 

6.58 TLIJSTKREDIETSOORT 

Toegevoegd in juni 2016 
TLijstKredietsoort bestaat uit de onderstaande gegevens en de array wordt gevuld met alle, in 
gebruik zijnde, kredietsoorten uit Allegro (statistieksoort ‘KS’, op volgorde van omschrijving 
(alfabetisch). 

 

Veld Type Toelichting 

Code Widestring (max 3 
karakters) 

De code van de 
kredietsoort (horende bij 
statistieksoort ‘KS’). 
 

Omschrijving Widestring (max 60 
karakters) 

De omschrijving uit Allegro 
van deze kredietsoort. 

 

6.59 TSCHULD 

Toegevoegd in juni 2016 
Werkt alleen als de module Web aanvraag lening aanwezig is. 
Kan gebruikt worden bij de bestaande service Taanvraag2Lening en Taanvraag2SR. De 
gegevens van eventuele schulden kunnen worden opgenomen. 
 

TSchuld bestaat uit de onderstaande gegevens. 
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Veld Type Toelichting 

Naam Widestring (max 60 
karakters) 

De naam van de schuldeiser. 
 

Schuld Double Het bedrag van de schuld. 
 

Studieschuld Boolean Indicatie (waar of niet waar) of dit een 
studieschuld (DUO) betreft. 
 

Referentie Widestring (max 40 
karakters) 

De referentie van de schuld. 
 

Omschrijving Widestring (max 255 
karakters) 

De omschrijving van de schuld. 
 

CodeEiser Integer Optioneel relatiecode van de 
schuldeiser. Kan opgehaald worden 
met 
SchuldHulpService.GetLijstSchuldeisers 

 
 

6.60 TPLAANVRAAG 

Toegevoegd in juni 2016. 
Gewijzigd februari 2017. 

Veld Type Toelichting 

Relatiecode Integer Relatiecode uit Allegro (Relatie) 
 

Volgnummer Integer Volgnummer van de aanvraag uit 
Allegro (contractvolgnummer) 
 

DatumAanvraag DateTime De aanvraagdatum. 
 

SoortLening Widestring (2 
karakters) 

De soort lening. Mogelijke waarden: 

• PL 

• SL 

• SK 
 

MedelenerCode Integer De relatiecode van de eventuele 
medecontractant (Relatie) 
 

Medewerker WideString De medewerker die de aanvraag in 
behandeling heeft (Medewerker) 

 

GewenstKrediet Double Het netto gewenste kredietbedrag uit 
de aanvraag. 
 

Status WideString (1 
karakter) 

De status van de aanvraag – mogelijke 
waarden: 

• A, B, C, D of E (conform de 
statussen binnen een aanvraag 
lening) 

• Gefiatteerd 

• Afgewezen 
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Veld Type Toelichting 

• Ingetrokken. 
 
 

DatumStatus DateTime De datum waarop de aanvraag 
bovenstaande status heeft gekregen. 
 

RedenAfwijzing WideString (maximaal 
60 karakters) 

Indien de status ‘Afgewezen’ of 
‘Ingetrokken’ is: de (omschrijving van) 
de reden van afwijzing of intrekking. 

 

DatumStatusA DateTime De datum waarop de aanvraag de 
status A gekregen heeft. 

DatumStatusB DateTime De datum waarop de aanvraag de 
status B gekregen heeft. 

DatumStatusC DateTime De datum waarop de aanvraag de 
status C gekregen heeft. 

DatumStatusD DateTime De datum waarop de aanvraag de 
status D gekregen heeft. 

DatumStatusE DateTime De datum waarop de aanvraag de 
status E gekregen heeft. 

DatumStatusAfIn DateTime De datum waarop de aanvraag is 
afgewezen of ingetrokken. 

DatumStatusFiat DateTime De datum waarop de aanvraag is 
gefiatteerd. 

 
 

6.61 TALLEGRODOCUMENT 

Toegevoegd in juni 2016 

Veld Type Toelichting 

DocumentSleutel TDocumentSleutel Zie TDocumentSleutel. 
 

Relatiecode Integer Relatiecode uit Allegro 
(Relatie) 
 

Activiteit Integer Volgnummer van de 
activiteit uit Allegro 
(contractvolgnummer) waar 
het document betrekking 
op heeft. 
 

Onderwerp Widestring (max 60 
karakters) 

Het onderwerp uit het 
archief. 
 

Omschrijving Widestring (max 
240 karakters) 

De omschrijving uit het 
archief. 
 

Soort Activiteit Wiedestring (1 
karakter) 

Leeg = normaal contract-
/aanvraagnummer 
A = ART casus 
X = extern product 
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Veld Type Toelichting 

 
 
 

6.62 TDOCUMENTSLEUTEL 

Toegevoegd in juni 2016 

Veld Type Toelichting 

ComponentCode Widestring (max 20 
karakters) 

Componentcode uit het archief van 
Allegro. 
 

ArchiefDatum DateTime De datum waarop het document 
verzonden is 
 

Kenmerk Widestring (max 32 
karakters) 

Het kenmerk van het document. 
 

Volgnummer Integer Een volgnummer van het document. 
 

 

6.63 TRCHEADER 

Toegevoegd in september 2016 

Veld Type Toelichting 

Relatiecode Integer Relatiecode uit Allegro (Relatie) 

Volgnummer Integer Volgnummer van de RC uit Allegro 

Ingangsdatum datetime De ingangsdatum van de RC 
 

6.64 TRC 

Toegevoegd in september 2016 

Veld Type Toelichting 

TRCHeader - Relatiecode Integer Relatiecode uit Allegro (Relatie) 

TRCHeader - 
Volgnummer 

Integer Volgnummer van de RC uit Allegro 

TRCHeader – 
Ingangsdatum 

datetime De ingangsdatum van de RC 

Medewerker Widestring De medewerker die de RC in 
behandeling heeft 

Rentecode Iinteger De (huidige) rentecode van de RC. 

RentecodeOmschrijving  
 

Widestring max 40 
karakters 

De omschrijving van de (huidige) 
rentecode. 

TabelIngangsdatum  Datetime De ingangsdatum van de rentetabel. 

RentepercentagePositief  Percentage / double Het huidige rentepercentage bij 
positief saldo. 

RentepercentageNegatief  Percentage / double Het huidige rentepercentage bij 
negatief saldo. 

TRCJaarrente - Jaar Integer Het jaar waarop de onderstaande 
gegevens betrekking hebben. 

TRCJaarrente - 
RentePositief  
 

double De ontvangen rente in het jaar. 
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Veld Type Toelichting 

TRCJaarrente – 
RenteNegatief 

Double De betaalde rente in het jaar. 

 

6.65 TBBOXHEADER  

Toegevoegd in december 2018 

Veld Type Toelichting 

Code Int64 Sleutelgegeven tabel 

AfzenderOntvanger String(240) De afzender in tekst formaat. Kan dus 
medewerker of relatie zijn 

Onderwerp String(240)  

Tijdstip DateTime AanmaakDatum 

IndicatieOntvangen Boolean Waar als de OntvangerRelatie gelijk is 
aan de Relatie van het bericht 

IndicatieGelezen Boolean Waar als LeesDatum gevuld 

IndicatieArchief Boolean Waar als ArchiefDatum gevuld 

IndicatieBijlage Boolean Waar als bijlage gevuld 

ConversatieID Int64 Conversatie ID waarbij bericht hoort. 0 
als geen onderdeel van conversatie, 
anders de berichtcode van het 
oorspronkelijke bericht. Alle berichten 
in de conversatie hebben dezelfde 
conversatieID. 

   

 

6.66 TBBOXDETAIL  

Toegevoegd in december 2018 

Veld Type Toelichting 

Code Int64 Sleutelgegeven - Unieke code om een 
bericht te identificeren 
 

Relatie TRelatie Relatie waarop het bericht betrekking 
heeft 

ContractVolgnummer Integer Het volgnummer van het product in 
Allegro waarop het bericht betrekking 
heeft. 

ContractSoort Char(2) PL, SL, SK, SR, BR, CS, WS etc 

Soortopdracht Char(2) Alleen bij BBR-opdracht gevuld 

CodeEiserBegunstigde Integer Bij SR CodeEiser, bij BBR 
CodeBegunstigde anders leeg 

NummerReservering Integer Alleen bij BBR-opdracht gevuld 

UniekVolgnummer Integer Bij SR, BBR of klantopdracht 

AanmaakDatum DateTime Datum en tijdstip waarop het bericht is 
aangemaakt (verzonden) 

OntvangstDatum DateTime Datum en tijdstip waarop het bericht is 
ontvangen. Vaak gelijk aan 
Aanmaakdatum behalve bij berichten 
die in Allegro binnenkomen en via 
Portier verwerkt worden. Dan zal 
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Veld Type Toelichting 

ontvangstdatum de doorvoerdatum/tijd 
zijn. 

Nieuw Boolean Indicatie of het bericht nieuw is en er 
nog een e-mail verzonden dient te 
worden naar de ontvanger dat er een 
nieuw bericht is. Zodra de e-mail is 
verstuurd wordt Nieuw uitgezet en het 
tijdstip gevuld 

EmailDatum DateTime Datum tijdstip waarop de e-mail naar de 
klant is verzonden. 

AanmaakMedewerker TMedewerker Of Medewerker gegevens  

AanmaakRelatie TRelatie Of Relatie gegevens 

AfzenderMedewerker TMedewerker Of Medewerker gegevens  

AfzenderRelatie TRelatie Of Relatie gegevens 

OntvangerMedewerker TMedewerker Of Medewerker gegevens 

OntvangerRelatie TRelatie Of Relatie gegevens 

LeesDatum DateTime Datum en tijdstip waarop het bericht is 
gelezen (anders 0) 

LeesMedewerker TMedewerker Of Medewerker gegevens  

LeesRelatie TRelatie Of Relatie gegevens 

ArchiefDatum DateTime Datum en tijdstip waarop het bericht is 
gearchiveerd (anders 0) 

ArchiefMedewerker TMedewerker Of Medewerker gegevens  

ArchiefRelatie TRelatie Of Relatie gegevens 

Onderwerp String(240)  

Tekst String  

BijlagenAantal Integer Aantal bijlagen bij bericht. 

Bijlagen TBBoxBijlageArray Bijlagen. Alleen gevuld als deze expliciet 
worden opgevraagd. 

ConversatieID Int64 Conversatie ID waarbij bericht hoort. 0 
als geen onderdeel van conversatie, 
anders de berichtcode van het 
oorspronkelijke bericht. Alle berichten 
in de conversatie hebben dezelfde 
conversatieID. 

   

 

6.67 TBBOXBIJLAGE 

Toegevoegd in december 2018 

Veld Type Toelichting 

Code Int64 Sleutelgegeven - Unieke code om een 
bericht te identificeren 
 

UniekVolgnummer Integer Volgnummer van de bijlage 

Bijlage Binary Bijlage in binair formaat 

BijlageSize Int64 De grootte van de bijlage in bytes 

BijlageNaam String(240) Bestandsnaam met extensie. Nodig 
voor koppelen juiste toepassing aan 
bijlage bij openen. 
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6.68 TBBOXGEADRESSEERDE 

Toegevoegd in december 2018 

Veld Type Toelichting 

Medewerker TMedewerker  

Informatie String(60) Informatie over de medewerker. Kan 
bijvoorbeeld zijn, Klantmanager, 
Casusmanager, BBR, SR, Lening 

 
 

6.69 TBBOXTEKST 

Toegevoegd in december 2018 

Veld Type Toelichting 

Code Int Sleutelgegeven tabel 

Naam String(240) Naam van de vaste tekst 

Onderwerp String(240) Onderwerp 

Tekst String Tekst   
 

 
 

6.70 TSORTEERINFO 

Toegevoegd in december 2018 

Veld Type Toelichting 

Veld eVeldSortering Enumeratie van velden: 
vsCode 
vsAfzenderOntvanger 
vsOnderwerp 
vsTijdstip 
vsOntvangen 
vsGelezen 
vsGearchiveerd 
vsBijlagen 

Oplopend Boolean Indicatie of de sortering oplopend of 
aflopend is 

 

6.71 TBBRBEGUNSTIGDE 

Toegevoegd in mei 2018 

Veld Type Toelichting 

Achternaam Widestring (max 60 
karakters) 

Achternaam van de BBR-
begunstigde 

Voorvoegsels Widestring Voorvoegsels van de BBR-
begunstigde 

Voorletters Widestring Voorletters van de BBR-
begunstigde 

PlaatsnaamBezoekadres Widestring (max 50 
karakters) 

Plaatsnaam van het bezoekadres 
van de BBR-begunstigde 

Relatiecode Integer Relatiecode uit Allegro 
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Veld Type Toelichting 

OpdrachtSoortKeuze eSoortOpdracht Enumeratie: 
Reservering 
Doorbetaling 
ReserveringOfDoorbetaling 

KeuzeReservering Boolean  

Betaalwijze Widestring Betaalwijze van de BBR-
begunstigde zoals opgegeven in 
Allegro Beheer, indien de 
betaalwijze naar een IBAN verwijst 
gevuld met IBAN 

Rekeningnummers RekeningnummerArray Lijst van bij de BBR-begunstigde 
opgenomen rekeningnummers. 

 

6.72 TRELATIECODEBEDRIJFCODE 

Toegevoegd in november 2019 

Veld Type Toelichting 

Relatiecode Integer De relatiecode in Allegro 

Bedrijfscode Integer De bedrijfscode waarbij de relatie 
hoort 

Bedrijfsnaam Widestring (max 60 
karakters) 

De naam van het bedrijf in Allegro 

 
 

6.73 TAANVRAAGSR (DEPRECATED) 

Veld Type Toelichting 

Aanvrager TPersoonAanvraag  

MetPartner Boolean Indicatie of er wel of geen partner is. 
Moet gevuld zijn. 
 

Partner TPersoonAanvraag Mag leeg zijn als er geen partner is. 
 

Bezoekadres TAdres Bestaat uit: 

• Straat 

• Huisnr 

• HuisnrToev 

• Postcode 

• PC 

• PL 

• Woonplaats 

• LandNaam 
 

Postadres TAdres Indien Postadres leeg is, zal, indien er 
sprake is van een nieuwe relatie, het 
bezoekadres automatisch worden 
overgenomen naar het postadres. 
 

Contact TContact Bestaat uit: 

• TelefoonThuis 

• TelefoonMobiel 
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Veld Type Toelichting 

• EmailAdres 
 

CorrespondentieMail Boolean Een indicatie of de klant (hoofd-
aanvrager) de standaard 
correspondentiewijze in Allegro bij 
zijn/haar gegevens op ‘e-mail’ ingesteld 
wil hebben. 
 

GezinsSituatie TGezinsSituatie Bestaat uit: 

• BurgerlijkeStaat 

• GemeenschapVanGoederen 

• Kinderen 

• Detaillering gemeenschap van 
goederen 

 

AantalKinderen Integer Het aantal kinderen 
 

ToelichtingKinderen Widestring (max 
255 karakters) 

Toelichting bij kinderen, bijvoorbeeld 
de leeftijd van de kinderen. 
 

InkomenAanvrager TInkomen Bestaat uit: 

• Soort 

• Werkgever 

• Werkzaam sinds 

• Vast dienstverband 

• Dienstverband tot 

• Loon 

• Loonperiode 

• Soort uitkering 

• Uitkeringsinstantie 

• Pensioen 

• Pensioenperiode 

• KGB (Kindgebondenbudget) 

• Vrijwilligers 

• Vrijwilligersperiode 

• Kinderalimentatiebedrag 

• Partneralimentatiebedrag 

• Overig inkomen 

• Overiginkomenbedrag 

• Overiginkomenperiode 

InkomenPartner TInkomen Bestaat uit: 

• Soort 

• Werkgever 

• Werkzaam sinds 

• Vast dienstverband 

• Dienstverband tot 

• Loon 

• Loonperiode 

• Soort uitkering 

• Uitkeringsinstantie 

• Pensioen 
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Veld Type Toelichting 

• Pensioenperiode 

• KGB (Kindgebondenbudget) 

• Vrijwilligers 

• Vrijwilligersperiode 

• Kinderalimentatiebedrag 

• Partneralimentatiebedrag 

• Overig inkomen 

• Overiginkomenbedrag 
Overiginkomenperiode 

Uitgaven TUitgaven Bestaat uit: 

• Woningsoort 

• Kostgeld 

• Huur 

• Huurtoeslag 

• Maandhypotheek 

• Maandteruggave 

• ‘SaldoHypotheek 

• WOZWaarde 

• Zorgpremie 

• Zorgtoeslag 

• Kinderalimentatiebedrag 

• Partneralimentatiebedrag 

• OverigUitgaven 

Schuldbedrag Double Het eventuele totaalbedrag van de 
bestaande schulden. 
 

Schuldeisers Integer Het eventuele totaal aantal 
schuldeisers 
 

Indiener Widestring (1 
karakter) 

Indicatie door wie de aanvraag wordt 
ingediend. 
Mogelijke waarden: 

• (leeg) 

• K (klant zelf) 

• O (opdrachtgever) 

• H (hulpverlener). 

   

HulpverlenerNaam Widestring 
(maximaal 60 
karakters) 

De naam van de hulpverlener of 
hulpverleningsorganisatie indien 
‘Indiener’ een hulpverlener is (H). 
 

OpdrachtgeverCode Integer De relatiecode van de opdrachtgever 
indien de ‘Indiener’ een opdrachtgever 
is. De in Allegro bekende 
opdrachtgevers kunnen op het Web 
worden opgehaald middels de nieuwe 
service 
BasisService.GetAllegroOpdrachtgevers
.  
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Veld Type Toelichting 

Contactpersoon Widestring 
(maximaal 60 
karakters) 

De naam van de (eventuele) 
contactpersoon van de hulpverlener 
(indien de ‘Indiener’ een hulpverlener 
is) of van de opdrachtgever (indien de 
‘Indiener’ een opdrachtgever is. 
 

Toelichting Widestring (max 
240 karakters) 

Toelichting bij de aanvraag. 

Bedrijfscode Integer Interne bedrijfscode in Allegro van het 
bedrijf waarin nieuwe relaties en de 
nieuwe aanvraag terecht komen. 

CollectieveBorgstelling Boolean Indicatie of er Collectieve borgstelling 
van toepassing is. 

CorrespondentieWeb Boolean Indicatie of er standaard 
correspondentie naar de Web 
berichtenbox van toepassing is. 

OorzaakSchulden Widestring (max 
255 karakters) 

Toelichting oorzaak van de schulden. 
Informatief, wordt niet overgenomen 

Bewindvoerder TOrganisatie Optioneel de naw gegevens van de 
bewindvoerder. 

ToelichtingAlgemeen Widestring (max 
3600 karakters) 

Algemene vrije tekst. Komt in het 
toelichtingen scherm 

ToelichtingSO Widestring (max 
240 karakters) 

Toelichting schuldovereenkomst. Komt 
in het toelichtingen scherm 

ToelichtingAanmelding Widestring (max 
3600 karakters) 

Toelichting aanmelding schuldeisers. 
Komt in het toelichtingen scherm 

ToelichtingVoorstel Widestring (max 
3600 karakters) 

Toelichting voorstel schuldeisers. Komt 
in het toelichtingen scherm 

TotaalschuldVullen Boolean Indicatie totaal schuldbedrag vullen in 
het scherm Start 

OpdrachtgeverOverneme
n 

Boolean Indicatie opdrachtgever vullen in het 
scherm Behandeling 

HulpverlenerOvernemen Boolean Indicatie hulpverlener vullen in het 
scherm Behandeling. Hulpverlener zal 
worden gezocht op naam, indien geen 
match gevonden zal een nieuwe 
organisatie worden aangemaakt 

OpenVragen OpenVraagArray Een vrij te vullen lijst met open vragen. 
Bijvoorbeeld: 

• Wie is de beslaglegger?  

• Wat voor advies wordt er 
gegeven? 

Informatief, wordt niet overgenomen 

GeslotenVragen GeslotenVraagArra
y 

Een vrij te vullen lijst met gesloten 
vragen (Ja, Nee, Leeg). Bijvoorbeeld: 

• Is er sprake van een crisis? 

• Eerder gebruik gemaakt van 
schuldhulpverlening? 

• Betreft het een 
spoedaanvraag? 
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Veld Type Toelichting 

• Is er in het verleden gebruik 
gemaakt van de WNSP? 

• Fraudeschulden? 

• Boeteschulden? 

• Beslag op inkomen? 

• Zijn er lopende aflossingen op 
schulden? 

Informatief, wordt niet overgenomen 

Schulden Array van TSchuld Mogelijke waarden: 

• Naam van de schuldeiser 

• Bedrag van de schuld 

• Studieschuld Ja of Nee 

• Referentie van de schuld 

• Omschrijving 

• CodeEiser 

 

6.74 TGESLOTENVRAAG 

Veld Type Toelichting 

Vraag Widestring Tekstveld waarin de vraag wordt 
opgenomen of een verkorte versie 
daarvan. 
 
Wordt uiteindelijk NIET verwerkt in 
Allegro, maar WEL zichtbaar in de 
Portier-mutatie. 

Antwoord eJaNeeLeeg Antwoord op de Ja/Nee vraag 
Mag zijn: 
Ja 
Nee 
Leeg 
 
Wordt uiteindelijk NIET verwerkt in 
Allegro, maar WEL zichtbaar in de 
Portier-mutatie. 

 

6.75 TAANVRAAG2PERSOON 

Veld Type Toelichting 

Relatiecode Integer Deze kan leeg zijn, 
indien er anoniem wordt 
aangemeld, anders 
gevuld. 
Indien er geen 
relatiecode gevuld 
wordt, zal in Allegro een 
nieuwe relatie 
aangemaakt worden. 
 

BSN Integer Burgerservicenummer. 
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Voornamen Widestring (max 240 
karakters) 

 

Voorletters Widestring (max 40 
karakters) 

Als de voorletters leeg 
gelaten worden, worden 
deze gevuld uit de 
voornamen. 

Voorvoegsels Widestring (max 15 
karakters) 

 

Achternaam Widestring (max 60 
karakters) 

Achternaam van de 
persoon. 
 

Geslacht Widestring (1 karakter) De waarden: 

• M  (Man) 

• V (Vrouw). 

• O (Onbekend) 
 

Geboortedatum Integer Geboortedatum in 
formaat eejjmmdd 
 

Nationaliteit Widestring (max 255 
karakters) 

Kan zijn: 

• (leeg) 

• Nederlandse 

• Anders 
 

Rekeningnummers Rekeningnummer2Array Lijst van 
rekeningnummers (Zie 
6.76) 

Bezoekadres TAdres  

Postadres TAdres  

CorrespondentieMail Boolean Een indicatie of de 
relatie de standaard 
correspondentiewijze in 
Allegro bij zijn/haar 
gegevens op ‘e-mail’ 
ingesteld wil hebben. 
 

CorrespondentieWeb Boolean Een indicatie of de 
relatie de standaard 
correspondentiewijze in 
Allegro bij zijn/haar 
gegevens op ‘Web’ 
ingesteld wil hebben. 
 

Contact TContact Zie 6.37 

Inkomen InkomenArray Lijst van Tinkomen 

Uitgaven UitgavenArray Lijst van TUitgaven 

 
 

6.76 TREKENINGNUMMER 

Veld Type Toelichting 

Volgnummer Integer Volgnummer in Allegro 
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Veld Type Toelichting 

IBAN Widestring IBAN  

BIC Widestring BIC optioneel 

Bank Widestring Bank (deprecated) 

Omschrijving Widestring Omschrijving van de rekening, 
bijvoorbeeld Betaalrekening 

Buitenland Boolean Buitenlands rekeningnummer 

Geblokkeerd Boolean Geblokkeerd rekeningnummer 
 

6.77 TAANVRAAG2 

Veld Type Toelichting 

Bedrijfscode Integer Interne bedrijfscode in Allegro van het 
bedrijf waarin nieuwe relaties en de 
nieuwe aanvraag terecht komen. 

Aanvrager TAanvraag2Persoon  

MetPartner Boolean Indicatie of er wel of geen partner is. 
Moet gevuld zijn. 
 

Partner TAanvraag2Persoon Mag leeg zijn als er geen partner is. 
 

GezinsSituatie TGezinsSituatie Bestaat uit: 

• BurgerlijkeStaat 

• GemeenschapVanGoederen 

• Kinderen 

• Detaillering gemeenschap van 
goederen 

 

AantalKinderen Integer Het aantal kinderen 
 

ToelichtingKinderen Widestring (max 255 
karakters) 

Toelichting bij kinderen, bijvoorbeeld 
de leeftijd van de kinderen. 
 

Schuldbedrag Double Het eventuele totaalbedrag van de 
bestaande schulden. 
 

Schuldeisers Integer Het eventuele totaal aantal schuldeisers 
 

SoortLening Widestring (2 
karakters) 

Indicatie of de nieuwe aanvraag lening 
een PL, SL of een SK betreft. 
Mogelijke waarden: 

- PL 
- SL 
- SK 
- DK 
- SR 

GewenstKrediet Double Het gewenste kredietbedrag. 
 

GewenstAflossing Double Het gewenste aflossingsbedrag per 
maand. 
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Veld Type Toelichting 

Bestedingsdoel Widestring (max 255 
karakters) 

Toelichting voor het bestedingsdoel. 

Indiener Widestring (1 
karakter) 

Indicatie door wie de aanvraag wordt 
ingediend. 
Mogelijke waarden: 

• (leeg) 

• K (klant zelf) 

• O (opdrachtgever) 

• H (hulpverlener). 

HulpverlenerNaam Widestring (maximaal 
60 karakters) 

De naam van de hulpverlener of 
hulpverleningsorganisatie indien 
‘Indiener’ een hulpverlener is (H). 
 

OpdrachtgeverCode Integer De relatiecode van de opdrachtgever 
indien de ‘Indiener’ een opdrachtgever 
is. De in Allegro bekende 
opdrachtgevers kunnen op het Web 
worden opgehaald middels de nieuwe 
service 
BasisService.GetAllegroOpdrachtgevers.  
 

Contactpersoon Widestring (maximaal 
60 karakters) 

De naam van de (eventuele) 
contactpersoon van de hulpverlener 
(indien de ‘Indiener’ een hulpverlener 
is) of van de opdrachtgever (indien de 
‘Indiener’ een opdrachtgever is. 
 

KredietSoort Widestring (maximaal 
3 karakters) 

Het soort krediet dat aangevraagd 
wordt – overeenkomend met de 
statistieksoort ‘KS’ uit Allegro. 
De in Allegro bekende kredietsoorten 
kunnen op het Web worden opgehaald 
middels de nieuwe service 
BasisService.GetAllegroKredietsoorten. 
 

Borgstelling Boolean Een indicatie of er sprake is van een 
borgstelling van een gemeente 
 

Toelichting Widestring (max 240 
karakters) 

Toelichting bij de aanvraag. 

CollectieveBorgstelling Boolean Indicatie of er Collectieve borgstelling 
van toepassing is. 

OverigeGegevns Widestring Informatief. Extra gegevens. 

GewenstLooptijd Integer De gewenste looptijd in maanden. 

 
 

6.78 TAANVRAAG2LENING 

Afgeleid van 6.77 TAanvraag2 

Veld Type Toelichting 

Schulden SchuldArray Zie 6.59 TSchuld 
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6.79 TAANVRAAG2DK 

Afgeleid van 6.77 TAanvraag2 
Geen extra gegevens 
 

6.80 TAANVRAAG2SR 

Afgeleid van 6.77 TAanvraag2 

Veld Type Toelichting 

OorzaakSchulden Widestring (max 255 
karakters) 

Toelichting oorzaak van de schulden. 
Informatief, wordt niet overgenomen 

Bewindvoerder TOrganisatie Optioneel de naw gegevens van de 
bewindvoerder. 

ToelichtingAlgemeen Widestring (max 
3600 karakters) 

Algemene vrije tekst. Komt in het 
toelichtingen scherm 

ToelichtingSO Widestring (max 240 
karakters) 

Toelichting schuldovereenkomst. 
Komt in het toelichtingen scherm 

ToelichtingAanmelding Widestring (max 
3600 karakters) 

Toelichting aanmelding schuldeisers. 
Komt in het toelichtingen scherm 

ToelichtingVoorstel Widestring (max 
3600 karakters) 

Toelichting voorstel schuldeisers. 
Komt in het toelichtingen scherm 

TotaalschuldVullen Boolean Indicatie totaal schuldbedrag vullen 
in het scherm Start 

OpdrachtgeverOvernemen Boolean Indicatie opdrachtgever vullen in het 
scherm Behandeling 

HulpverlenerOvernemen Boolean Indicatie hulpverlener vullen in het 
scherm Behandeling. Hulpverlener zal 
worden gezocht op naam, indien 
geen match gevonden zal een nieuwe 
organisatie worden aangemaakt 

OpenVragen OpenVraagArray Een vrij te vullen lijst met open 
vragen. Bijvoorbeeld: 

• Wie is de beslaglegger?  

• Wat voor advies wordt er 
gegeven? 

Informatief, wordt niet overgenomen 

GeslotenVragen GeslotenVraagArray Een vrij te vullen lijst met gesloten 
vragen (Ja, Nee, Leeg). Bijvoorbeeld: 

• Is er sprake van een crisis? 

• Eerder gebruik gemaakt van 
schuldhulpverlening? 

• Betreft het een 
spoedaanvraag? 

• Is er in het verleden gebruik 
gemaakt van de WNSP? 

• Fraudeschulden? 

• Boeteschulden? 

• Beslag op inkomen? 

• Zijn er lopende aflossingen op 
schulden? 

Informatief, wordt niet overgenomen 
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Veld Type Toelichting 

Schulden Array van TSchuld Mogelijke waarden: 

• Naam van de schuldeiser 

• Bedrag van de schuld 

• Studieschuld Ja of Nee 

• Referentie van de schuld 

• Omschrijving 

• CodeEiser 

 
 

6.81 TPANDGEVER 

 

Veld Type Waarde 

Relatiecode Integer  

Beleenverbod Bit 
(boolean) 

Indicatie of deze pandgever een beleenverbod 
heeft. 
 

AantalActueel Integer Het aantal actuele panden van deze pandgever. 
Dit kan ‘0’ zijn indien de relatie wel bekend is als 
pandgever, maar er op dit moment geen actuele 
panden van de pandgever zijn. 
 

Vorderingen Bit 
(boolean) 

Indicatie of er openstaande vorderingen zijn van 
de pandgever.  
Indien dit het geval is kan eventuele verlenging 
van panden worden tegen gehouden op de 
Website en een toepasselijke melding gegeven 
worden. 
 

BedragVorderingen Double Indien er vorderingen zijn (zie vorig veld), het 
bedrag dat aan vorderingen open staat. 
 

ReserveringNegatief Bit 
(boolean) 

Indicatie of er sprake is van een negatieve 
reservering bij de pandgever. 
Indien dit het geval is kan eventuele verlenging 
van panden worden tegen gehouden op de 
Website of eerst de negatieve reservering voldaan 
worden en/of een toepasselijke melding gegeven 
worden. 
N.B. Dit betreft specifiek de reservering Pandhuis 
en heeft niets van doen met de Prs-reserveringen 
(BBR) van Allegro. 
 

BedragReservering Double Het bedrag aan huidige reservering van de 
pandgever. Indien het vorige veld 
(ReserveringNegatief) ‘true’ is, is dit veld dus 
negatief! 
N.B. Dit betreft specifiek de reservering Pandhuis 
en heeft niets van doen met de Prs-reserveringen 
(BBR) van Allegro. 
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6.82 TPAND  

Veld Type Waarde 

Relatiecode Integer  

Pandnummer Widestring – 
10 karakters 
 

Bijvoorbeeld ‘2016000001’ 

BeleenbewijsVlgnr Integer Het volgnummer van het actuele 
beleenbewijs 
Bijvoorbeeld ‘0’. 
 

BeleenbewijsNr WideString – 
13 karakters 
 

Het volledige beleenbewijsnummer 
(samenvoeging van pandnummer en 
volgnummer actueel beleenbewijs). 
Bijvoorbeeld ‘2016000001-00’. 
 

StartDatum DateTime De datum waarop dit pand voor het eerst 
beleend is. 
 

Beleenbewijs_Datum DateTime De datum waarop het actuele beleenbewijs is 
afgegeven. 
 

Beleenbewijs_Einddatum DateTime De datum waarop de belening afloopt. D.i. de 
theoretische einddatum van het actuele 
beleenbewijs. 
 

Beleenbewijs_Beleensom Double De totale beleensom van het pand volgens 
het actuele beleenbewijs. 
 

Verlengen Integer Indicatie of deze belening verlengd kan 
worden. 
Als er verlengd kan worden heeft dit veld de 
waarde ‘0’. 
 
Een pand kan niet verlengd worden in de 
volgende gevallen: 
 

• Het pand staat al op de definitieve 
veilinglijst. 
Dit veld krijgt de waarde ‘1’. 

• Er is al een verlenging voor dit pand 
aangevraagd via Web en ‘onderweg’ – 
d.w.z. dat er een Portierbericht voor 
verlenging van dit pand is en dit 
Portierbericht nog ‘wacht’ (nog niet 
‘doorgevoerd’ of ‘niet doorgevoerd’ is). 
Dit veld krijgt de waarde ‘2’. 
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6.83 TPANDDETAIL 

 

Veld Type Waarde 

Pandnummer Widestring – 
10 karakters 
 

Bijvoorbeeld ‘2016000001’ 

BeleenbewijsVlgnr Integer Het volgnummer van het actuele 
beleenbewijs 
Bijvoorbeeld ‘0’. 
 

BeleenbewijsNr WideString – 
13 karakters 
 

Het volledige beleenbewijsnummer 
(samenvoeging van pandnummer en 
volgnummer actueel beleenbewijs). 
Bijvoorbeeld ‘2016000001-00’. 
 

StartDatum DateTime De datum waarop dit pand voor het eerst 
beleend is. 
 

Beleenbewijs_Datum DateTime De datum waarop het actuele beleenbewijs 
is afgegeven. 
 

Beleenbewijs_Einddatum DateTime De datum waarop de belening afloopt. D.i. 
de theoretische einddatum van het actuele 
beleenbewijs. 
 

Beleenbewijs_Beleensom Double De totale beleensom van het pand volgens 
het actuele beleenbewijs. 
 

Verlengen Integer Indicatie of deze belening verlengd kan 
worden. 
Als er verlengd kan worden heeft dit veld de 
waarde ‘0’. 
 
Een pand kan niet verlengd worden in de 
volgende gevallen: 

• het pand staat al op de definitieve 
veilinglijst 
Dit veld krijgt de waarde ‘1’. 
Een toepasselijke melding zou in dit 
geval zijn: 
‘Het pand wordt geveild’. 

• Er is al een verlenging voor dit pand 
aangevraagd via Web en ‘onderweg’ – 
d.w.z. dat er een Portierbericht voor 
verlenging van dit pand is en dit 
Portierbericht nog ‘wacht’ (nog niet 
doorgevoerd of niet doorgevoerd is). 
Dit veld krijgt de waarde ‘2’. 
Een toepasselijke melding zou in dit 
geval zijn: 
‘De verlenging is al aangevraagd en 
wacht op verwerking’. 
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NwBeleenbewijs_Einddatum DateTime De datum t/m wanneer het nieuwe 
beleenbewijs geldig zou zijn indien nu 
verlengd wordt. 
Dit veld wordt alleen gevuld indien er 
verlengd kan worden. 
 

NwBeleenbewijs_Rente Double De te betalen rente indien nu verlengd of 
gelost wordt. 
 

Rentepercentage Double Het rentepercentage, horende bij het 
huidige beleenbewijs. 
 

AantalArtikelen Integer Het aantal artikelen waaruit het pand 
bestaat. Bijvoorbeeld ‘2’. 
 

OmschrijvingArtikelen WideString 
(max 800 
karakters) 

Een omschrijving van de artikelen waaruit 
het pand bestaat – de artikelen ‘;’-
gescheiden (aantal en artikelomschrijving)  
bijvoorbeeld: 
‘1 x Armband; 1 x Collier’. 
 

TotaalTaxatieWaarde Double De totale taxatie-waarde van alle artikelen 
in het pand. 
 

 

6.84 TPANDBERICHT 

Veld Type Waarde 

SoortMutatie Widestring – 
maximaal 240 
karakters  

‘Verlengen pand 
(pandhuis)’ 
 

Datum DateTime  De datum van aanmaak 
van het bericht. 
 

Tijdstip DateTime  Het tijdstip van aanmake 
van het bericht 
 

Pandnummer Widestring – 10 
karakters 
 

Het pandnummer uit het 
Portier-bericht. 
Bijvoorbeeld ‘2016000001’ 
 

BedragBetaald Double Het betaalde bedrag (uit 
het Portier-bericht) 
 

iDealKenmerk Widestring – 16 
karakters 
 

Het iDeal-kenmerk (uit het 
Portier-bericht) 
 

iDealTotaalBedrag Double Het totaal betaalde bedrag 
(‘winkelmandje’) m.b.t. 
bovenstaand 
iDealKenmerk 
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7 BIJLAGE 2 – FOUTMELDINGEN VAN DE WEBSERVICES 

7.1 INLEIDING 

Eventuele foutmeldingen door aanroep van de diverse webservices worden altijd 
teruggegeven met een nummer (in ExtraInfo) en een omschrijving (in ExtraInfoOmschrijving). 
 

7.2 MELDINGEN 

o 1000 Exception (niet nader beschreven fout) 
o 1001 Wachtwoord niet juist 
o 1002 Geen gebruiker met dit e-mailadres 
o 1003 Geen toegang (MagAanmelden staat op 'Nee') 
o 1004 Account inactief 
o 1005 Account geblokkeerd 
o 1006 Profiel geeft aan dat E-mail login niet is toegestaan 
o 1007 Profiel geeft aan dat relatiecode login niet is toegestaan 
o 1008 Geen gebruiker met deze code (relatiecode niet juist) 
o 1009 Wachtwoord te lang 
o 1010 BSN kan niet gevonden worden 
o 1011 BSN komt meerdere malen voor (relatiecode kan niet uniek bepaald  

worden) 
o 1012 E-mail adres is te lang 
o 1013 E-mail adres komt al voor 
o 1014 Ingegeven relatiecode en geboortedatum geen correcte combinatie 
o 1015 Relatie al geregistreerd voor Allegro Web  
o 1016 Relatie al geregistreerd voor Allegro Web, maar geen toegang  

(MagAanmelden staat uit) 
o 1017 Registratiecode niet gevonden 
o 1018 Medewerker niet gevonden 
o 1019 Relatiecode kan niet gevonden worden 
o 1020 Ongeldig autorisatienummer 
o 1021 Ongeldige invoer 
o 1022 Voor de ingegeven relatiecode is reeds een registratie bekend, die nog  verwerkt 

moet worden 
o 1023 Alleen telefoonnummer 1 en telefoonnummer 2 kunnen hier gewijzigd worden. 
o 1024 Geen rekeningnummer gevonden om te wijzigen 
o 1025 Straatnaam niet gevonden 
o 1026 Plaatsnaam niet gevonden 
o 1027 Gegevens adres buitenland niet gevonden 
o 1028 Geen actieve BBR gevonden bij deze relatie 
o 1029 Geen opdrachten gevonden bij de BBR van deze relatie 
o 1030 De opgegeven BBR opdracht is niet gevonden 
o 1031 Deze BBR opdracht heeft een vast bedrag en mag niet worden gewijzigd 
o 1032 Deze relatie heeft geen toekomstige afspraak 
o 1033 Deze BBR opdracht is een restbetaling en mag niet gewijzigd worden 
o 1034 Deze BBR opdracht is een incidentele opdracht en mag niet gewijzigd worden  
o 1035 Soort identificatiebewijs niet gevuld 
o 1036  Soort identificatiebewijs niet juist gevuld 
o 1037  Nummer identificatiebewijs niet gevuld 
o 1038  Nummer identificatiebewijs te lang 
o 1039  Datum identificatiebewijs niet gevuld 
o 1040  Datum identificatiebewijs niet meer geldig 



Allegro Web – Handleiding 7 | Bijlage 2 – Foutmeldingen van de webservices 
 

 
Versie juni 2024 –44 Blz.: 200 van 209 

o 1041  Burgerlijke staat niet gevuld 
o 1042  Burgerlijke staat niet juist gevuld 
o 1043  Activiteit niet gevuld 
o 1044  Activiteit niet juist gevuld 
o 1045  Geen kind met dit volgnummer 
o 1046 Hulpverleners bestaan niet voor opgegeven contractsoort 
o 1047 Rekening anders gekozen, maar naam begunstigde niet gevuld 
o 1048 Rekening anders gekozen, maar rekening begunstigde niet gevuld 
o 1049 Geen correct Nederlands nummer 
o 1050 Indicatie betaalwijze niet juist gevuld 
o 1051 Rekening partner gekozen, maar er is geen partner 
o 1052 Geen vrij opneembare reservering met dit nummer 
o 1053 Saldo reservering te laag voor gewenst opname bedrag 
o 1054 Geen afschriften bekend voor deze relatie 
o 1056 Service is niet beschikbaar 
o 1057 Geen klantopdrachten gevonden 
o 1058 Geen afschrift met dit volgnummer bekend voor deze relatie 
o 1059 Relatiecode organisatie onbekend 
o 1060 Relatiecode organisatie betreft geen organisatie 
o 1061 Organisatie heeft (nog) geen toegang tot Allegro Web. Aanmelden met nieuw 

contact niet mogelijk 
o 1062 Er is reeds een relatie met opgegeven achternaam en geboortedatum 
o 1063 Geen resultaten voor opgegeven code(s) 
o 1064 Relatiecode contactpersoon en andere relatiecode contactpersoon zijn gelijk 
o 1065 Relatiecode contactpersoon is geen contactpersoon van deze organisatie 
o 1066 Relatiecode andere relatie is geen contactpersoon van deze organisatie 
o 1067 Klant niet bekend bij deze organisatie in Allegro 
o 1068 Relatiecode contactpersoon onbekend 
o 1069 Contactpersoon is in Allegro met een andere contactpersoon gevuld 
o 1070 Geen extra producten voor deze klant gevonden 
o 1071 Extra product onbekend voor deze klant 
o 1072 Relatie heeft geen Inzake rekening 
o 1073 Ingegeven relatiecode, geboortedatum en BSN vormen geen correcte combinatie 
o 1074 Naam begunstigde niet (correct) gevuld (max. 60 tekens) 
o 1075 Rekeningnummer begunstigde niet (correct) gevuld (max. 34 tekens) 
o 1076 Rekeningnummer begunstigde is geen IBAN 
o 1077 Straatnaam begunstigde niet (correct) gevuld (max. 50 tekens) 
o 1078 Huisnummer begunstigde niet (correct) gevuld (<nummer> < toevoeging> max. 30 

tekens) 
o 1079 Postcode begunstigde niet (correct) gevuld (9999XX) 
o 1080 Referentie niet (correct) gevuld (max 64 tekens) 
o 1081 Bedrag niet gevuld 
o 1082 Periodiciteit niet (correct) gevuld 
o 1083 Betaaldatum niet (correct) gevuld 
o 1084 Betaaldatum ligt op of voor vandaag 
o 1085 Plaatsnaam begunstigde niet (correct) gevuld (max. 50 tekens) 
o 1086 Casus met dit volgnummer bestaat niet 
o 1087 Geen volledige toelichtingen gevonden 
o 1088 Toelichtingstitel bestaat niet of is niet volledig 
o 1089 Subtitel bestaat niet of is niet volledig 
o 1090 Bedrag mag niet negatief zijn 
o 1091 Dit e-mailadres is al geregistreerd bij een andere relatie 
o 1092 Relatiecode opdrachtgever niet gevuld 
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o 1093 Relatiecode klant niet gevuld 
o 1094 Geen resultaten gevonden 
o 1095 Module Web en Opdrachtgevers is niet opgenomen in licentie. 
o 1096 Deze notitie is geen PDF 
o 1097  Deze notitie bestaat niet 
o 1098 Module Web Aanvraag lening is niet opgenomen in licentie 
o 1099 Soort document is niet herkend 
o 1100 Relatiecode aanvrager is hetzelfde als relatiecode partner 
o 1101 Geen producten gevonden bij deze relatie 
o 1102 Module Web Aanvraag DK is niet opgenomen in licentie 
o 1103 Omschrijving is te lang, maximaal 32 karakters mogelijk. 
o 1104  De datum vanaf voor de documenten is niet correct 
o 1105  Het gevraagde document is niet gevonden 
o 1106  De gevraagde bijlage is niet gevonden 
o 1107 De relatie met dit BSN mag niet aanmelden bij Allegro 
o 1108 Account van de relatie met dit BSN is niet actief 
o 1109 Geen RC gevonden bij deze relatie.  
o 1110 Ongeldig datumbereik voor selectie 
o 1111 Bericht is niet gevonden 
o 1112 Berichtbijlage bestaat niet 
o 1113 Bericht bevat geen bijlagen 
o 1114 Geen geadresseerden gevonden 
o 1115 Module Berichtenbox is niet gevonden in de licentiegegevens 
o 1116 Afzender is verplicht bij verzenden bericht. 
o 1117 Ontvanger is verplicht bij verzenden bericht. 
o 1118 Gegevens voor aanmaakbericht zijn niet correct. 
o 1119 Relatiecode %d heeft geen toegang tot Web. 
o 1120 Relatiecode %d heeft geen toegang tot de berichtenbox. 
o 1121 Module BBR-Crediteuren is niet gevonden in de licentiegegevens 
o 1122 Geen begunstigden gevonden 
o 1123 Geen reserveringkeuze mogelijk 
o 1124 Relatiecode begunstigde gevuld, maar geen module BBR-Crediteuren 
o 1125 Opdrachtsoort gevuld, maar geen module BBR-Crediteuren 
o 1126 Reserveringnummer gevuld, maar geen module BBR-Crediteuren 
o 1127 Relatiecode begunstigde onbekend 
o 1128 Geen opdrachtsoort gevonden 
o 1129 Module Koppeling Orchestra is niet gevonden in de licentiegegevens 
o 1130 Er zijn geen geldige afspraaksoorten aanwezig. 
o 1131 De soort afspraak is niet gevonden. 
o 1132 De soort afspraak is buiten gebruik. 
o 1133 De soort afspraak mag hier niet gekozen worden. 
o 1134 Onderwerp is niet gevuld. 
o 1135 Branche-id is niet gevuld. 
o 1136 Service-id is niet gevuld. 
o 1137 Afspraakdatum is niet gevuld. 
o 1138 Starttijd is niet gevuld. 
o 1139 Het opgegeven contract is niet gevonden. 
o 1140 Invoer is langer dan 15 karakters. 
o 1141 Geen schuldeisers gevonden. 
o 1142 Module Web Aanvraag SR is niet opgenomen in licentie 
o 1143  Begunstigde is klant zelf, reserveringnummer moet gevuld zijn 
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8 BIJLAGE 3 – VOORBEELDEN VOOR GEBRUIK 

8.1 INLEIDING 

In dit hoofdstuk staan enkele voorbeelden beschreven waarin staat aangegeven hoe de 
webservices van Allegro Web kunnen worden gebruikt binnen een website.  
 
Dit hoofdstuk is dan ook met name bedoeld voor de website bouwer die Allegro Web wil gaan 
gebruiken. Het zijn voorbeelden waar natuurlijk van afgeweken kan worden. Maar het wordt 
hierdoor hopelijk duidelijk hoe Kred'it de keuzes voor de diverse webservices heeft gemaakt. 
 
De gebruikte webservices staan elders in dit document beschreven (hoofdstuk 3). 
 
Voor de duidelijkheid : 
Gebruiker  = Is de Allegro gebruiker, bijvoorbeeld de Kredietbank 
Klant  = is de website gebruiker en klant van de Kredietbank. 
 

8.2 AANVRAGEN ACCOUNT 

8.2.1 Algemeen 

Met het aanvragen van een account wordt bedoeld het registreren van een klant om gebruik 
te kunnen maken van de website waar gegevens over de klant kunnen worden geraadpleegd. 
Het registratie proces staat hieronder beschreven met de daarbij gebruikte webservices. 
 

8.2.2 Registratiescherm 

De gegevens die worden gevraagd in het registratiescherm zijn de volgende: 
 

A. Relatienummer Allegro  
B. Geboortedatum 
C. Achternaam 
D. E-mail adres 
E. Wachtwoord 
F. Wachtwoord herhaling 

 
Nadat bovenstaande gegevens door de klant zijn ingegeven, roept de website de webservice 
LoginService.NieuweRegistratie aan. Deze zal ingeval van fouten dit melden. Als alles goed is 
zal de webservice een reserveringsnummer terugmelden. 
 
Fouten kunnen onder andere zijn: 
o Dat het relatienummer niet bestaat  
o Dat het relatienummer wel bestaat maar de klant al geregistreerd is voor internet  
o Dat het relatienummer bestaat maar de klant is uitgesloten voor deelname  
o Dat de combinatie van relatienummer en geboortedatum niet correct is. 
 
Zie ook paragraaf 3.2.8. 
 

8.2.3 Bevestiging registratie 

De website stuurt de klant een  e-mail met de bevestiging van het verzoek om geregistreerd te 
worden, met daarbij een uitleg van het proces. In deze e-mail is een link opgenomen die de 
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klant moet activeren om de registratie-aanvraag te voltooien. Dit kan worden gedaan om te 
controleren of het e-mailadres inderdaad van de aanvrager is. 
 

8.2.4 Bevestiging ontvangen 

Zodra de klant de link in de aan hem/haar toegestuurde e-mail activeert, kan de webservice 
LoginService.ActiveerRegistratie worden aangeroepen met de daarbij behorende relatiecode 
en het reserveringsnummer. Dit is het teken voor Allegro dat de registratie kan worden 
aangemaakt, indien daar toestemming voor wordt gegeven (Allegro Portier). 
 
Zie ook paragraaf 3.2.10. 
 

8.2.5 Acceptatie registratie 

De registratiegegevens worden intern verwerkt met Allegro Portier. Hier kan het portierbericht 
automatisch verwerkt worden of handmatig met allerlei extra mogelijkheden, zoals het 
plaatsen van een afspraak in de agenda’s van medewerkers. Voor het handmatig verwerken 
kan het gegeven ‘naam’ als visuele controle dienen. 
 
Nadat het account is aangemaakt krijgt de klant vanuit Allegro Portier een e-mail met de 
mededeling dat hij/zij nu toegang heeft tot de website. 
 
Zie ook paragraaf 4.3. 
 
Hiermee is het registratieproces voor een account afgerond. 
 

8.3 INLOGSCHERM 

8.3.1 Algemeen 

Op het inlogscherm kan een klant zich bekend maken bij het systeem. De klant blijft ingelogd 
totdat hij/zij 5 minuten niets heeft gedaan, dan verloopt de sessie. Dit kan allemaal door de 
website worden ondervangen. 

8.3.2 Login 

Bij een juiste combinatie van e-mailadres en wachtwoord wordt de klant toegang verleend tot 
de website, mits dit volgens de regels uit Allegro mag (zie paragraaf 2.4). Dit toegang verlenen 
gebeurt met de webservice LoginService.AllegroWebLogin (zie paragraaf 3.2.2). 
 
Na drie foutieve pogingen wordt de klant 10 minuten niet toegelaten tot het inlogscherm. Dit 
kan allemaal door de website worden ondervangen. 
 
Indien de indicatie dat het wachtwoord gewijzigd moet worden op “Ja” staat, springt de 
website naar de pagina waar het wachtwoord gewijzigd kan worden, anders springt deze naar 
de Homepagina. 
 
Direct na het inloggen worden de datum en tijd van de laatste login weergegeven. Deze 
gegevens worden nu natuurlijk ook bijgewerkt : datum en tijd van laatste bezoek en het aantal 
bezoeken. 
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Afhankelijk van de soort klant kan naar een andere pagina worden gesprongen: een klant kan 
een klant zijn maar ook een opdrachtgever of een intermediair. In deze laatste gevallen zal een 
andere pagina moeten worden geopend. 
 

8.3.3 Wachtwoord vergeten 

Indien een klant meldt dat hij/zij zijn/haar wachtwoord is vergeten, zal op de website nog eens 
nadrukkelijk worden gevraagd of hij/zij een nieuw wachtwoord wilt aanmaken. 
Indien dit het geval is, dan wordt het onderstaande proces doorlopen. 
 
Het e-mailadres wordt gevraagd om de klant te identificeren. Vervolgens krijgt de klant een e-
mail met de vraag of het klopt dat er een nieuw wachtwoord is aangevraagd. Als dat zo is, 
wordt er gevraagd een link te activeren of anders om niets te doen. 
 
Zodra de link is geactiveerd zal de procedure worden gestart voor het aanmaken van een 
nieuw wachtwoord. 
 
Met de webservice LoginService.GenereerWachtwoord (zie paragraaf 3.2.6) kan een nieuw 
wachtwoord worden gegenereerd. De klant wordt een e-mail gezonden met vermelding van 
dit nieuwe wachtwoord.  
Het e-mailverkeer vindt plaats vanuit de AllegroWeb service dit betekend dat op de server, 
waar AllegroWeb geïnstalleerd is, de mogelijk moet bestaan om te e-mailen (SMTP). 
 
De webservice zal het bestaande wachtwoord vervangen door het nieuwe wachtwoord. 
Tevens wordt de indicatie dat het wachtwoord gewijzigd moet worden op ‘Ja’ gezet. 
Dit zorgt ervoor dat de klant bij een volgend bezoek gedwongen wordt een nieuw wachtwoord 
te kiezen. 
Tevens wordt het gegeven ‘aantal keer wachtwoord vergeten’ met 1 verhoogd. 
 

8.4 AANVRAAG 

8.4.1 Algemeen 

Voor een aanvraag voor schuldhulpverlening bij een gebruiker (kredietbank) kan een 
toekomstige klant in het algemene deel van de website een aanvraag doen. 

8.4.2 Aanvraag via website algemeen deel 

Op de website worden de volgende gegevens gevraagd: 
A. Volledige voornamen 
B. Achternaam 
C. Burgerservicenummer 
D. Geboortedatum 
E. Straat 
F. Huisnummer 
G. Postcode 
H. Woonplaats 
I. Volledige voornamen Partner 
J. Achternaam Partner 
K. Burgerservicenummer Partner 
L. Geboortedatum Partner 
M. Burgerlijke staat 

a. Alleenstaand 
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b. Samenwonend 
c. Gehuwd  

N. Indien gehuwd: al dan niet in gemeenschap van goederen 
O. Telefoonnummer 1 
P. Telefoonnummer 2 
Q. E-mailadres 
R. Bent u ondernemer ? 

a. Geen ondernemer, ook niet geweest 
b. Geen ondernemer in de afgelopen 2 jaar geweest 
c. Ondernemer 

i. Zzp-er 
ii. Freelancer 
iii. Alfahulp 
iv. Kunstenaar 
v. Anders 

S. Is uw partner ondernemer ? 
a. Geen ondernemer, ook niet geweest 
b. Geen ondernemer in de afgelopen 2 jaar geweest 
c. Ondernemer 

i. Zzp-er 
ii. Freelancer 
iii. Alfahulp 
iv. Kunstenaar 
v. Anders 

T. Is er sprake van crisis? 
a. Huisuitzetting huurwoning  

i. is aangezegd? (J/N) 
ii. Datum ontruiming 
iii. Door 

b. Afsluiting energie (gas, electra, netwerk)  
i. is aangezegd? (J/N) 

ii. Datum afsluiting 
iii. Door 

c. Afsluiting water  
i. is aangezegd? (J/N) 

ii. Datum afsluiting 
iii. Door 

U. Ondertekening datum. 
V. Bovenstaande naar juistheid ingevuld o.i.d. 

 
Bovenstaande gegevens kunnen via de webservice 
NieuweAanmeldingService.NieuweAanmelding naar Allegro worden gezonden. 
Zie ook paragraaf 3.12.2. 
 

8.4.3 Proces 

Allegro Portier ontvangt via de webservice de gegevens. Afhankelijk van de instellingen zal 
deze de aanvraag verwerken. Daar gebeuren een aantal zaken.  
 
o Check of klant c.q. partner al voorkomen als relatie. 
o Zo ja gegevens eventueel updaten 
o Zo nee klant en partner aanmaken 
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Via Allegro Portier kan bijvoorbeeld ook een agenda verzoek geplaatst worden naar een 
medewerker die gaat kijken of dit een aanvraag moet worden. 
Zie ook paragraaf 4.13. 
 

8.5 WIJZIGEN VAN REGISTRATIEGEGEVENS 

8.5.1 Algemeen 

De klant kan diverse gegevens zelf wijzigen.  
 

8.5.2 Wachtwoord wijzigen 

De klant krijgt de mogelijkheid om tweemaal hetzelfde wachtwoord in te geven. Het 
wachtwoord bij de klant wordt gewijzigd. Vervolgens krijgt de klant opnieuw de mogelijkheid 
om in te loggen. 
Bovenstaande kan met de webservice RelatieService.WijzigWachtwoord (zie paragraaf 3.4.5). 
 

8.5.3 E-mail adres wijzigen 

De klant krijgt de mogelijkheid om tweemaal hetzelfde e-mailadres in te geven. Het e-
mailadres voor aanmelding bij de website, wordt bij de klant gewijzigd (mits het een uniek e-
mailadres is). Daarnaast kan desgewenst ook het e-mailadres voor correspondentie bij de klant 
gewijzigd worden. Deze laatste wijziging gaat via Allegro Portier (zie paragraaf 4.4).  
Na wijziging van het e-mailadres voor aanmelding bij de website, krijgt de klant de 
mogelijkheid om opnieuw in te loggen. 
Bovenstaande kan met de webservice RelatieService.WijzigEmailadres (zie paragraaf 3.4.6). 
 

8.6 WIJZIGEN GEGEVENS (MUTATIES) 

8.6.1 Algemeen 

Via de “Klant website” moet het mogelijk zijn om gegevens te wijzigen. Dit kan zijn een adres 
maar bijvoorbeeld ook een doorbetaling. Hieronder zijn de diverse mogelijkheden aangegeven. 
 

8.6.2 Adres gegevens 

De adresgegevens van de klant kunnen hiermee worden gewijzigd. Het is nog de vraag in 
hoeverre we de klant gaan helpen bij het invoeren. Door bijvoorbeeld eerst de postcode en 
het huisnummer in te laten geven, liggen straat en woonplaats direct vast. Ook het wijzigen 
van het postadres zou een mogelijkheid kunnen zijn. Daarnaast kunnen ook de adres gegevens 
en postadres gegevens van de partner worden gemuteerd. Dit alles kan met de webservice 
RelatieService.WijzigAdres (zie paragraaf  3.4.7). 
 
Andere gebruikers geven aan dat bij het wijzigen van het adres er zoveel gegevens wijzigen dat 
de klant beter langs komt. Meestal wijzigen immers ook de betalingen aan huur, gas, water en 
elektriciteit.   
 

8.6.3 Telefoonnummer gegevens 

Wijziging van telefoonnummers kunnen worden doorgegeven. Dit kan met de webservice 
RelatieService.WijzigTelefoon (zie paragraaf 3.4.8). 
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8.6.4 Bankrekeningnummer gegeven 

Het wijzigen via een website van het bankrekeningnummer kan lastig zijn. Immers 
kwaadwillenden zijn meestal uit op geld en dit is een manier om geld te ontfutselen. Indien dit 
toch wenselijk is, kan dit met de webservice RelatieService.WijzigRekening (zie paragraaf 
3.4.9). 
 

8.6.5 Wijzigen vaste betaling 

Hiermee kan het bedrag van een betaling (opdracht) uit de BBR worden gewijzigd. De klant 
selecteert eerst een opdracht en kan daarna de volgende gegevens ingeven: 
 
o Bedrag 
o Met ingang van (datum) 
o Reden wijziging. 
 
Dit kan met de webservice BBRService.WijzigBBROpdracht (zie paragraaf 3.9.4). 
 

8.6.6 Stopzetten vaste betaling 

Hiermee kan een vaste betaling (opdracht) uit de BBR worden stopgezet. De klant selecteert 
eerst een opdracht en kan daarna de volgende gegevens ingeven: 
 
o Stopzetten met ingang van (datum) 
o Reden stopzetten. 
 
Dit kan met de webservice BBRService.StoppenBBROpdracht (zie paragraaf 3.9.6). 
 

8.7 AANVRAAG KREDIET GEGEVENS 

8.7.1 Algemeen 

Voor de krediettak (leningen/doorlopende kredieten) is thans onderstaande extra aanvraag 
mogelijk. 

8.7.2 Persoonlijke lening 

Aanvraag voor een nieuwe lening. Deze mogelijkheid kan bijvoorbeeld alleen geboden worden 
aan klanten die al een persoonlijke lening hebben. De gewenste hoofdsom van het krediet 
dient gevraagd te worden.  
Daarna zal de aanvraag in een boodschap verzonden moeten worden naar de betreffende 
medewerker die dit verder moet afhandelen. 
 
Bovenstaande kan desgewenst met de webservice FinancieringService.NieuwePL (zie 
paragraaf 3.11.6). Deze webservice zorgt ervoor dat de aanvraag binnen komt in Allegro 
Portier. 
 
Als de module ‘Allegro Web – Aanvraag lening’ is geactiveerd zijn de volgende extra services  
beschikbaar: 

• FinancieringService.AanvraagLening  
Hierdoor is het nu ook mogelijk dat een klant die niet bekend is bij Allegro een aanvraag 
lening kan indienen. 
Zie hiervoor paragraaf 3.11.5. 
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• DocumentenService. PutBijlage 
Via deze service is het mogelijk bijlagen te uploaden ten behoeve van een aanvraag lening. 
Zie paragraaf ‘Nieuwe lening ook voor anonieme gebruikers’. 

 
 
 

8.8 BERICHTENBOX  

8.8.1 Algemeen 

Hieronder een voorbeeld aanroep voor GetBerichten en Sendbericht. 

8.8.2 GetBerichten 

Haal alle ontvangen berichten voor Relatiecode welke ongelezen en niet gearchiveerd zijn  
Voorbeeld in C#: 
 

            DateTime dtDatumVan = DatumVan.SelectedDate; 

            //DateTime is non nullable type. Daarom 30-12-1899 = 0 

            if (cbxGeenDatumVan.Checked) 

                dtDatumVan = new DateTime(1899, 12, 30); 

            DateTime dtDatumTem = DatumTotenMet.SelectedDate; 

            if (cbxGeenDatumTotEnMet.Checked) 

                dtDatumTem = new DateTime(1899, 12, 30); 

 

            TBBoxHeader[] BBBerichten = svcBerichtenBox().GetBerichten(  

  RelatieCode, dtDatumVan, dtDatumTem,  

  eOntvangenVerzonden.ovOntvangen,  

  eJaNeeLeeg.Nee, eJaNeeLeeg.Nee, null, 

  out iInfo, out sOmschrijving); 

 

8.8.3 SendBericht 

Verzend bericht met 2 bijlagen. De gegevens waarom het bericht betrekking heeft dienen niet 
wijzigbaar te zijn voor de klant wanneer een bericht wordt beantwoord. Bij een nieuw bericht 
zal alleen de relatiecode gevuld worden. 
 
Voorbeeld in C#: 
 

          TBBoxDetail Bericht = new TBBoxDetail(); 
            Bericht.Relatie = new TRelatie(); Bericht.Relatie.RelatieCode = RelatieCode; 

            // Afzender = Relatie 

            Bericht.AfzenderRelatie = Bericht.Relatie; 

            Bericht.Onderwerp = tbOnderwerp.Text; 

            Bericht.Tekst = tbTekst.Text;  

            // System.Text.RegularExpressions.Regex.Replace(tbTekst.Text, @"[^\w\.-]", "");  

            Bericht.OntvangerMedewerker = new TMedewerker();  

            // Geselecteerde medewerker uit GetGeadresseerden;  

            Bericht.OntvangerMedewerker.Code = tbOntvangerMedCode.Text;  

  

  

            if (FileUpload1.HasFile && FileUpload1.PostedFile != null  

            && (FileUpload2.HasFile && FileUpload2.PostedFile != null)) 

                Bericht.Bijlagen = new TBBoxBijlage[2]; 

            else 

                if ((FileUpload1.HasFile && FileUpload1.PostedFile != null)  

                || (FileUpload2.HasFile && FileUpload2.PostedFile != null)) 

                    Bericht.Bijlagen = new TBBoxBijlage[1]; 

  

            lblBijlage1.Text = FileUpload1.FileName; 

            if (FileUpload1.HasFile && (FileUpload1.PostedFile != null)) 

            { 

                lblBijlage1.ForeColor = System.Drawing.Color.Green; 

                lblBijlage1.Text = FileUpload1.FileName; 

  

                TBBoxBijlage bijlage1 = new TBBoxBijlage(); 

                bijlage1.BijlageNaam = FileUpload1.FileName; 
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                // Get a reference to PostedFile object 

                HttpPostedFile myFile1 = FileUpload1.PostedFile; 

                // Get size of uploaded file 

                int nFileLen1 = myFile1.ContentLength; 

                lblBijlage1.Text = "Upload van " + nFileLen1.ToString() + " bytes. "; 

                // Allocate a buffer for reading of the file 

                byte[] myData1 = new byte[nFileLen1]; 

                // Read uploaded file from the Stream 

                myFile1.InputStream.Read(myData1, 0, nFileLen1); 

                bijlage1.Bijlage = myData1; 

                Bericht.Bijlagen[0] = bijlage1; 

            } 

            lblBijlage2.Text = FileUpload2.FileName; 

            if (FileUpload2.HasFile && (FileUpload2.PostedFile != null)) 

            { 

                lblBijlage2.ForeColor = System.Drawing.Color.Green; 

                lblBijlage2.Text = FileUpload2.FileName; 

  

                TBBoxBijlage bijlage2 = new TBBoxBijlage(); 

                bijlage2.BijlageNaam = FileUpload2.FileName; 

  

                // Get a reference to PostedFile object 

                HttpPostedFile myFile2 = FileUpload2.PostedFile; 

                // Get size of uploaded file 

                int nFileLen2 = myFile2.ContentLength; 

                lblBijlage2.Text = "Upload van " + nFileLen2.ToString() + " bytes. ";               

                // Allocate a buffer for reading of the file 

                byte[] myData2 = new byte[nFileLen2]; 

                // Read uploaded file from the Stream 

                myFile2.InputStream.Read(myData2, 0, nFileLen2); 

                bijlage2.Bijlage = myData2; 

                Bericht.Bijlagen[Bericht.Bijlagen.Length-1] = bijlage2; 

            } 

  

  

            bool Gelukt = svcBerichtenBox().SendBericht(Bericht, out iInfo, out sOmschrijving); 

        } 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


