Vragen Nota van Inlichtingen
Opmerkingen
1. Neem bij het volgnummer de paragraaf, artikel- of biadzijdenummer op of het nummer van de eis of wens Uit het PYE.

2. In kolom F kan een aanvullende toelichting op opmerkingen worden opgenomen die niet in de publicatie van de NvI wordt opgenomen.
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‘Antwanrd
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In de planning is opgenomen dat in de tweede en derde ronde van Nota van Inlichtingen uitsluitend vervolgvragen op eerder gestelde
vragen mogen worden gesteld. Wij verzoeken u deze beperking te heroverwegen en ook ruimte te bieden voor het stellen van nieuwe
vragen. In de praktijk kunnen nieuwe onduideljkheden pas ontstaan na bestudering van eerdere antwoorden. Het toestaan van nieuwe

Inde met een jaaromzet van minimaal €10 miljoen. Dit criterium wijkt
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geduid. Kunt u toelichter
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joor deze maatstaf is gekozen
3. of dit betrekking heeft op de totale omzet van de referentieorganisatie wordt bedoeld of de omvang van de uitgevoerde opdracht
4. u bereid bent een referentieorganisatie toe te laten op de gebruikelijke termen zoals: gemiddelde omvang gemeente (in aantal

nerviakte. of aemiddeld aantal

Aabesteanozisdad vragen draagt bij aan volledige duidelijkheid voor alle inschrijvers en daarmee aan goed onderbouwde en kwalitatief sterke. T S D o R TR D
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9 geen bestand toegevoeqad hoeft te worden? Dit geldt voor eis 1 t/m 3. Graag uw bevestiging. Ja.
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overly. e o
M In TenderNed wordt gevraagd om de prifs in ciffers op te geven. Klopt onze aanname dat we hier '0,1' mogen invullen omdat het
overia citrenbiad wovd bessrieei 5
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I n bstek s apgenomen ca he eferentieformulier rechtsgedi ondertekend aangeleverd moet worden, erwi Word-bestand geen
Vel voor ondertesening beve. Aangeden oo de asoestdcnds lenet aanadevers formats s e do Insehivers worken
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In Tenderted 24 twee verschllnde edracn gelloads Inschrver gaatervan it dat ht bestand met (def Verse de defintieve
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Lnschrver consttese do ht bligevoesre prfzenbiad een ondertekenvak bvat. Inchvier I schtergemend datprfzebiaden In tabbld inshrier vn bifage 4 Prisopgave worck
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1n de offerteleidraad geetu op agina 9 aan dat et UEA onderiekend dent s worden. Bifage F vermeld echter dat e averge
docurenten van dece aanbesteng NIET ondetekend hosve ts worden. Om misverstanden ts voorkamen, verzoeken wu t e wragen u o tle documenten waar om handikening
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Inschives consaeet gt el v d et 10 gl e en/f it Ingeul . Kunk u bevesigen Gt cen
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15 U verwijst hier naar een checklist in de bijlage, naar welke checklist refereert u? Klopt onze aanname dat u hier refereert naar Hig wordt gerekreerd naar de invulbijlagen en
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Kurt u bevestigen dat et beoordelngteam wishiend bestao uk medewerkers i dirst va de gemesate Midden-Deffand e dat
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Gerln de opkamst van AL ilen we araag ht volgende onder v aandacht brengen: n onsvoorstel dlen i becfsgevosige
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Worden de inerviews opgencmen? ndie niet.Iscriver vraagt e heraverwegen o ek gevl e galuid van et nterview op to
nemen. Een tekst wordt beoordeeld op de vastgelegde tekst zoals die ontvangen wordt via het portaal, bij een interview is dat anders.
11 et kades van ronsperantie &n objctiei & it kg da deze mondaling toaiciing ook & vasigelog Alleen za kan o son Nee, we zullen de iterviews i opneren aok et gelid
anarnis o objctevs baaain passnden. Kt dcs a2 volgen, n et kkord o eh e e i von et Wel worden santekeningen gemaskt van et
overta EE R iz
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Wi consateren dat e geen explciterchten 2 apgeneren ek betrokdng totde omvang van ds kalatevs beantwooring
(bijv. maximum aantal Ad's), terwijl in paragraaf 4.3.2 wordt aangegeven dat overschrijding van een maximum tot szUz\r\g \e\d! wij
Coneateren dat e geen explciee richien i opgenaren et exreing ot e otvang van de kalatieve beartwoording (6
maximum aantal A4's), terwijl in paragraaf 4.3.2 wordt aangegeven dat overschrijding van een maximum tot afwijzing \e\d! D\l leidt. m! Nee het aantal pagina's is vrij aan de inschrijver om dit te
onduicekhe i inchrvers e Magelike verschlen i nepaning en vergeHoa ek Wi versosken u aaror o coen. Tegenwaord 2en we nameli ook andere vormen
duidelijke vormvereisten vast te stellen, bijvoorbeeld door het opnemen van een maximum omvang (bijvoorbeeld 4-6 A4 per criterium) dan standaardtekst in word als offerte wat we ook mogelijk
=

2le cerdere

23 U stelt als eis dat de referentie betrekking heeft op een gemeentelijk samenwerkingsverband of gemeenschappelijke regeling. Wij
constateren dat dit niet per definitie representatief is voor de aard of complexitelt van de uitgevraagde dienstverlening. Daarnaast

constateren wij dat dit een sterke beperking vormt van het aantal potentiéle referenties en mogelijk niet noodzakelijk s voor het

aantonen van de gevraagde kerncompetenties.

1. Bent u bereid om ook referenties van enkelvoudige gemeenten toe te staan (dus niet in de vorm van een gemeentelijk

samenwerkingsverband of een gemeentelijke regeling), mits inhoudeljk vergelijkbaar?

En 20 niet:

2. Waarom niet

2.1 Kunt u toelichten hoe deze eis bijdraagt aan de beoordeling van de geschiktheid, gezien dat de kerncompetenties

(vergunningverlening) niet exclusief zijn voor GR-constructies?

2 Waarom specifiek gekozen s voor deze referentievorm?.
2.3 Welke meerwaarde deze eis heeft voor het itvaeren van de andracht?

We zijn 0ok bereid om enkelvoudige gemeente toe te
staan

In paragraaf 3.4.1 van de offerteleidraad wordt aangegeven dat het interview 30 punten vertegenwoordigt. Kunt u toelichten: in
hoeverre het interview nieuwe informatie mag introduceren, of het interview gepaard mag gaan met een presentatie, en zo ja, wanneer
de informatie van die presentatie (uiterljk) gedeeld moet worden met aanbestedende dienst en indien het niet gepaard gaat met een
presentatie, hoe aanbestedende dienst waarborgt dat het belangrijke punt van ‘Team’ bij alle inschrijvende partijen geljkwaardig wordt
hevranad en heoordeeld?

2
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Wi constateren dat deze informatie it direct verband houdt met de gevraagde kerncompetenties niet gebruikelij s i
R orden deze
informatie te verkrijgen en hoe deze Informatie wordt: bent u bereid deze
Overig vrana te laten vervallen weaens henerkte relevantie? Niet van taenassin.
%
U vraagt om één all-in prijs per omgevingsvergunning: In paragraaf 4.3.1 wordt één all-in prijs per dossier gevraagd, met een
bandbreedte van €1.500~€2.700. In de prakijk bestaan er veel verschillende typen vergunningen met significante variatie
S T e e e O B e v T AR
kan leiden tot n een verh
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is?
2. Hos dezs andbress ot stand s gekornen,an of dezs gebasesrd i op hisorische data, marcoonsukate oftarna raming Gebaseerd op ervaring uit het verieden en gemiddelde
Bent u bereld het prijsmodel te differentiéren (bijvoorbeeld per categorie vergunning)? Zo nee, Kunt u toelichten waarom voor prijzen per type aanvraag. Het risico werkt beide kanten
o e 0p. Voor eenvoudige dossiers zal in verhouding te hoge
kosten in rekenin ashracht word
26 Om tot een realitische en evenwichtige prijsstelling te komen is inzicht in de samenstelling van het vergunningenpakket essentieel.
Kunt u de verdeling van typen omgevingsvergunningen over de afgelopen 3, of liever zelfs 5 jaar? Inclusief indicatie van aantallen en
Dese data kunnen we niet delen
27 In paragraaf 1.2 wordt gesproken over circa 80 dossiers per jaar verdeeld over een “pakket mix”. Kunt u een nadere ultsplitsing geven
van: 1. type aanvragen (bijv. meldingen, 2 (eenvoudig / regulier / complex), 3.
verwachtte ral van inschriiver in elk van deze tvne aanvragen. 7ie cerdere
%
In caraaraaf 1.2 worden “technische aenoemd. Vallen hieronder ook Bbl-toetsen (Besluit bouw Ja. dat valt er ook onder.
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Kunt u aanaeven in haeverre nolltiek aevoelioe dossiers onderdeel 7in van de scane? Dat is bit voorhand te 7eagen
30 Kunt u bevestigen of vooroverleggen en conceptaanvragen onderdeel zijn van de dienstverlening? Zo ja, hoe deze worden Ja, conceptaanvragen zijn onderdeel van de
in de oritsstellina?
31
Naar ons mening is deze voldoende toegelicht in de
Kunt u nader snecificeren welke actviteiten onderdeel 7iin van da dossiers en welke tvnen worden ithesteed?
2 In paragraaf 4.3.1 wordt gesproken over inzet binnen een “projectteam”. Kunt u taelichten wat onder dit projectteam wordt verstaan?
I dit een projectteam bij de aanbestedende dienst of verwacht u een team van Inschrijver? Welke taken en welke inzet word hierbij
verwacht? Bif de inschritver.
E)
In paragraa 1.2 van de ffertledraad worden cica 80 dossirs per faar benoemd. Kunt u bevestige ofditaanta den s indicatefof 80 dossiers op basis van ervaring uit het verieden. Betreft
als verwacht minimiim? Hoe dienen Inschritvers volaens i het verwacht aantal. Ts aeen minimium
E
In paragraaf 1.2 van de offerteleidraad benoemt u dat alle werkzaamheden volledig uitgevoerd worden in de systemen van de
opdrachtgever en dat schaduwsystemen niet zijn toegestaan. Kunt u nader toelichten: Welke systemen i betreft, welk niveau van
functionailteit en gebruiksvriendeljkheld deze systemen bleden en op welke wize inschrijvers vooraf inzicht krijgen in deze systemen?
Gezien de directe imbact oo uitvoering en kostorils verzosken wi u dit nader te 2ic cerdera
E3
In ettt it gsbrulk van persoonike, geautrisarde sccounts* (paragaat 1.4), kunt u toslhten of d apdracigever hardare Werken op eigen apparatuur is de bedoeling. Via de
(1aptops) beschikbaar stelt of gewerkt wordt via eigen apparatuur. Wij verzoeken de aanbestedende dienst opdrachtnemer via eigen windows app kan worden ingelogd in de systemen van de
Bijlage E. Programma van Eisen Smbaratu e werken. solanc i sen moselircit s brven de acbrulite Gaat u hiermee akkoord? emeen
* Wi constateren dat er in e verstrekte leidraad nog onvolledige (geel gemarkeerde) passages zin opgenomen. Kunt u een volledig en
defintief inaevilde versie van de heschichaar stellen? vie cerdere
37
Gezien de benodigde n beperkte in de Verzoeken wij u om de geplande datum (of data) Deze zijn nog niet bekend en worden bekend gemaakt als
o e intervew reeds ns e delen. Bent o hertoe bere de inschritvers bekend ziin.
* Gezien de intensieve voorbereiding een interview vraagt, verzoeken wij u te bevestigen dat enkel Inschrijvers worden uitgenodigd die
an hasic van de schrifteliice heoordelina noa redel kans maken on aunnina 1. dat hevestiaen we
39
Presentatie mag worden gegeven. Duur zal maximaal een
uur 2ijn. Gesprekpartners zijn de directeur, teamleider,
codrdinator, inkoper. Er Is mogelijkheid tot presenteren op
Kunt  nadere ifomtie vestrkken over ht nterview, wasronder: 1. Forma (tervew vs, presentaie, 2. Duur, 3, Samersteling een scherm. Alle overige zaken Zijn vrl voor inschrijver om
Aantal verwachtte decinamers vanuit Inschritver en 5. Beschikbare middelen (bilv. in te vullen.
20
Omdat anders het team 2x wordt beoordeeld zowel op
schrift als via een presentatie. Op deze wilze word het
In de huidige opzet Ijkt de beoordeling van het team primalr plaats te vinden tijdens het interview, terwijl hierover in de schritelije team 1x beoordeeld tijdens het interview. Waarbij je
inschrijving geen expliciete uitwerking wordt gevraagd. Om de beoordelingssystematiek transparant en consistent te houden, tjdens het interview dus de mogeljkheld hebt het team
verzoeken wij u: te bevestigen welke informatie over het team schrifteljk moet worden aangeleverd en dit expliciet onderdeel te voor te stellen en toe te lichten waarom dit het beste team
maken van de kwalitatieve Kunt u daarin voorzien. Zo niet. waarom niet? is voor deze opdracht.
i

Hier mag nieuwe informatie worden toegevoegd wat nog

niet in de offerte 7at
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In paragraa 1.5 van de ofrtleidaad is opgenomen dat de opdachtgevr e reht hest o ngezite medewerkers zondr ksten
" te nemen in vaste dienst. Dit is zeer bi de uitgevrazgde wazrin dossier Wi gaan
ervanui dat dece pragraatper abuis is opgenomen in de aanbestedingsdocumentaie n da u dan ook bere bent deze ui de
leidrand te schrannen. Gast 1 daarme akic Deze sullen we it de leideaad schrannen

3
In artikel 5 van de Bijlage A - Concept Overeenkomst.pdf en paragraaf 006-007 van het Bijlage C - Programma van Eisen.pdf wordt
2angegeven dat tarieven gedurende de eerste twee jaar vast staan en daarna beperkt worden geindexeerd. DIt s atypisch en leidt tot
en risico die volledi bi opdrachtnemer terechtkomt. Dit staat wat ons betreft niet in verhouding tot markiconform en de bredere
context. Daarnazst kan het leiden tot hogere nschrijvingen omdat opdrachtnemers het inflatierisico af moeten dekken met tarieven die

Billage B, 2 iaar vaststaan. Bent u bereid dit artikel terua te brenoen naar 1 iaar? Zo nee. waarom niet? sie eerdere
@
In paragraaf 4.3.2 wordt een generieke beoordelingsschaal (0%-100%) gehanteerd. Kunt u toelichten wat u betreft het verschil is tot
de kwalficatie “aoed” versus "witstekend"? DIt is duideli toeoelicht in het tabel,

g We kunnen bevestigen dat het beoordelingsteam
Wij constateren dat de samenstelling van de beoordelingscommissie beperkt informatie bevat over specifieke inhoudelike ervaring met zorguuidig is samengesteld en voldoende kennis en
het uitvoeringsproces van omgevingsvergunningen. Kunt u toelichten hoe geborgd wordt dat inschrijvingen inhoudeljk worden ervaring heeft om de inschrijvingen inhoudelijk te
beoordeeld o realisme en en niet uitsiuitend on resentatie of theoretische henaderina? beoord

o In paragraaf 4.5 ontbreekt een expliciete vergunningveriener in de commissie. Kunt u toelichten hoe geborgd wordt dat inhoudeljke. Beoordelingstear is zorgvuldig tot stand gekomen zie 0ok
exnertice valdoende s i

I

unt u bevestigen dat het verificatiegesprek enkel ziet op verificatie en et op herbeoordeling? En dat it gesprek uitslutend
olaatsvindt met de voorlapia aeaunde inschritver?. 1. dat kunnen we bevestioen.
@
Wi constatern dade hudige planning, mede geien e complxte van d sanbesteding, e anvoldigheld van de huidk
entatie, de amvana van 60 Uiaa, et veenvoud son vragen dat Mamentasl Shendiaat on de somenakantieperods, ls zeer
o verzoeken u te ovenvegen de nschitermin te veriengen, oot inschrjvers een knaltatiet
cenlistische aanhiedinn kunnen indienen. Rent 1 hereid de nianning hieron aan e nassen? 7o nee. wanram niet? 1o cerdere.

@

Deze worden ingevuld, waarna ieue versie van de
In deze naraoraaf stan enkele oninaevuide 7aken kunt u deze in uw nieuwe versie invullen leidrand wordt
50
Wij verwachten (en adviseren) dat de prijs tussen de aangegeven bandbreedtes moet liggen en dat partijen worden uitgesioten van
ieelname indien de pris buiten uw bandbreedte komt. Indien niet, dan hebben wij de volgende vraag:
U geeft 2an da u de magelhek A hebben om de paract et gunen nien d oferteprize te ver aflggen van uv becogde e el
udget. ien 2an dat uw budget tussen de bandbreedte ligt. Indien uw budget en de bandbreedte geen correlatie hebben, Delfland voor deze aanbesteding. Indien om wat vo
D T S T R T S 4 om met de reden dan ook de prsbuten deze brandreedes o
vermeldinn "onneldia’in het oritzen hiad en wat hetekent dit vanr de nuntenteling (aeen unten of neastiave nunten: worden hier aeen ninten vor tneneker
5T
In de biflage staat explictet: ‘Inschrijver s in staat om op
cen professionele, gestructureerde wijze het proces van
omgevingsvergunningen i te voeren inclusief registratie
U vraagt in Bilage 2 een referentie met een inhoud. Bij punt 2 vraagt u dat inschrijver in staat moet ijn geweest in de systemen van hiervan in de systemen van Midden-Delfland'. In staat zijn
reaistraties e hebben Litaevoerd. Wil verwachten dat u bedoelt bl die referent. Grazo w hevestioina on basis van de.

52 U vraagt in Bijlage 2 een referentie met een inhoud. Bij punt 3 vraagt u om een of Minder dan 10 miljoen euro is ook acceptabel en betreft
regeling met een omzet van minimaal 10 miljoen euro. Voor de duideljkheid gaat het hier niet om de omzet die inschrijver bij de inderdaad de referent. Daarnaast is enkelvoudige
referent heeft maar aaat het om de van de referent. Graaa uw aick cemeente als referentie ook aoed

53 unt u aanaeven hoeveel referenties u verwacht? Minimani 1

54 s er een maximum aan aantal A4 voor het plan van aanoak? Nee

55 Kan de aanbestedende dienst de opzet van het interview toelichten: welke duur, welke rollen van de gemeentelijke

Zijn hierbij aanwezig, en word vooraf een specifieke casus of praktijksituatie aangeleverd waarop de inschrijver
7ich kan 1o eergere
63

Is het interview onderdeel van de verificatie (paragraaf 4.2.5) of vindt het plaats voordat de rangorde van Inschrijvers wordt bepaald,
s vaor alle inschritvers die niet on eer i uitaesloten?

sie eerdere




