[image: ]


Bijlage 1 Vragenlijst t.b.v. marktconsultatie  
Onderdeel uitmakend van de Marktconsultatie t.b.v. Project Portfolio Management Software Tilburg University, met kenmerk TiU/LIS04026. Aan u wordt gevraagd antwoord te geven op de onderstaande vragen.  
	Partij wenst deel te nemen aan de gespreksronde:
	ja/nee

	Voorkeursdatum:                             Donderdag 1 oktober 2026 /Maandag 5 oktober 2026




	Vraag
	Antwoord

	Vragen m.b.t. uw oplossing

	Strategische portfoliosturing

	1. Op welke wijze ondersteunt uw oplossing de koppeling van strategische thema's, doelstellingen en KPI's aan initiatieven, programma’s en projecten binnen het portfolio? 
	

	2. Hoe ondersteunt de oplossing prioritering van investeringen op basis van strategische waarde?
	

	3. Welke mogelijkheden zijn beschikbaar voor scenarioplanning en impactanalyses bij wijzigingen in strategische keuzes?
	

	4. Hoe ondersteunt de oplossing het realiseren en categoriseren van een evenwichtige portfolio (bijvoorbeeld onderwijs, onderzoek & impact, bedrijfsvoering en IT)?
	

	Intakeproces

	5. Hoe ondersteunt de oplossing het registreren, beoordelen en prioriteren van nieuwe initiatieven?  
	

	6. Welke mogelijkheden zijn beschikbaar voor gestandaardiseerde intakeformulieren?  
	

	7. Hoe wordt de besluitvorming rondom intakeverzoeken ondersteund en vastgelegd?
	

	Prioritering en besluitvorming

	8. Welke methodieken voor prioritering worden ondersteund (bijvoorbeeld scoringmodellen, MoSCoW, WSJF, multicriteria-analyse)?  
	

	9. Welke mogelijkheden zijn er om verschillende scenario's met elkaar te vergelijken?  
	

	Capaciteits- en resource management

	10. Hoe geeft de oplossing inzicht in beschikbare en benodigde capaciteit, conflicten in de resourceplanning en het rekening houden met specifieke expertise?  
	

	11. In hoeverre kan capaciteit worden beheerd op verschillende niveaus, zoals per faculteit, dienst, team en individu?
	

	Financieel portfoliomanagement

	12. Hoe ondersteunt de oplossing budgettering en financiële bewaking op portfolio-, programma- en projectniveau?  
	

	13. Kan onderscheid worden gemaakt tussen exploitatie- en investeringsbudgetten en decentrale budgetten (binnen Tilburg University: 1e, 2e en 3e geldstroom)?  
	

	14. Welke financiële dashboards zijn beschikbaar voor bestuurders en portfoliomanagers?  
	

	Rapportages en dashboards

	15. Welke standaardrapportages worden geleverd voor portfoliomanagement en in hoeverre bevatten deze visualisaties?  
	

	16. Kunnen rapportages worden ingericht op verschillende management- en organisatieniveaus?  
	

	Integraties

	17. Met welke systemen integreert de oplossing standaard (ERP-, HR-, financieel) en op basis van welke techniek?
	

	Governance en compliance

	18. Hoe ondersteunt de oplossing privacywetgeving en informatiebeveiligingsrichtlijnen?
	

	Gebruikerservaring en adoptie

	19. Welke gebruikersrollen zijn er en wat zijn de autorisaties op hoofdlijnen?  
	

	20. In hoeverre kan een organisatie zelf functioneel beheer toepassen, bijvoorbeeld velden aanpassen en workflows wijzigen (incl. notificaties)?
	

	Non-functionals platform

	21. Wordt het platform als Cloud/ SAAS aangeboden? Welke varianten worden daarin ondersteund (bv. private vs public cloud) en wanneer zou Tilburg University voor de ene dan wel de andere variant moeten kiezen?
	

	22. Welke talen ondersteunt uw systeem standaard?  
	

	Privacy & Security by design

	23. Kan uw platform bewezen koppelen met SSO/MFA via SURFconext voor authenticatie en identificatie bij toegang tot het platform, (te vinden via https://www.surf.nl/diensten/identiteits-en-toegangsbeheer/surfconext)
	

	24. Valt uw datacenter onder de Europese Wetgeving?
	

	25. Wordt de data ook daadwerkelijk uitsluitend binnen de EU opgeslagen?
	

	26. Welke beveiligingsmaatregelen zijn standaard voor uw oplossing?
	

	27. Op welke manier voldoet uw oplossing aan de NIS2 standaard?
	

	Vragen m.b.t. de aanbestedingsprocedure 

	Kosten

	28. Ten behoeve van het maken van een juiste en zo nauwkeurig mogelijke kostenraming wenst Tilburg University inzicht te krijgen in de kostenstructuur die gebruikelijk is in de markt. Kunt u in het kader daarvan:
a. Een indicatieve kosteninschatting geven voor het in dit document gevraagde platform en scope en dit waar mogelijk splitsen in jaarlijkse kosten (licenties model, rekening houdend met type users, support en hosting) en eenmalige implementatie- en migratie kosten?
b. Aangeven met welke jaarlijkse/periodieke kosten Tilburg University moet rekening houden in relatie tot updates, patches, nieuwe releases, beheer en onderhoud?
c. Inzicht geven in de door u toegepaste licentiestructuur en welke aspecten onderdeel zijn van een licentie, zoals users, support en hosting?
	

	29. Welk advies heeft u voor Tilburg University bij het opstellen van het prijzenblad, zodat Tilburg University een zo eerlijk mogelijke inschrijfprijs van partijen zal ontvangen die allen op dezelfde uitgangspunten gebaseerd zijn? Geef daarbij waar mogelijk aan wat eventuele aannames zijn die u doet bij het invullen van het prijzenblad.
	

	30. Zijn er andere zaken waar Tilburg University m.b.t. de prijsstelling rekening mee dient te houden?
	

	Selectie & gunning

	31. Welke kerncompetenties zijn volgens u belangrijk voor Tilburg University om uit te vragen, zodat zij geschikte partijen selecteert? 
	

	32. Ten behoeve van het opstellen van de geschiktheidseisen krijgt Tilburg University graag inzicht in wat gebruikelijk is in de markt. Welke certificeringen (zoals ISO-27001) zijn naar uw inzicht gangbaar in de markt? 
	

	33. Op wat voor manier is het voor u mogelijk om de functionaliteit en/of gebruiksvriendelijkheid te tonen, bijvoorbeeld met een Proof of Concept of Testomgeving? Heeft u hierin nog advies voor Tilburg University?
	

	34. Zijn er ontwikkelingen m.b.t duurzaamheid in de huidige markt waar Tilburg University rekening mee dient te houden bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten? Zo ja, kunt u de ontwikkelingen toelichten?  
	

	35. Werkt u samen met andere partijen of hoe kijkt u aan tegen samenwerkingen met andere partijen (o.a. lokale partijen, startups)?
	

	36. Tilburg University is voornemens de ARBIT-2022 toe te passen op de overeenkomst. Heeft u zwaarwegende aandachtspunten ten aanzien van toepassing van de ARBIT-2022? Zo ja, welke en waarom?

Indien u bezwaren heeft tegen specifieke bepalingen van de ARBIT-2022, wordt u gevraagd toe t lichten om welke bepalingen dit gaat en wat u hierin graag gewijzigd zou zien.
	

	37. Heeft u advies voor het opstellen van de kwaliteitscriteria?  
	

	Doorlooptijd en implementatie

	38. Wat is vanuit uw expertise de minimaal benodigde implementatietijd vanaf definitieve gunning tot livegang van alle genoemde functionaliteiten in scope? Waarvan is succes afhankelijk en welke verwachtingen heeft u van Tilburg University in deze?
	

	Overige vragen

	39. Tot slot bieden we leveranciers de ruimte om eigen suggesties, innovatieve ideeën of alternatieve oplossingen aan te dragen die mogelijk buiten bovenstaande rubrieken vallen, maar wel van toegevoegde waarde kunnen zijn voor de uitvraag. Welke andere zaken wil leverancier Tilburg University meegeven ten aanzien van de aanbesteding?  
	



image1.png
TILBURG # Efff * UNIVERSITY




