	
	
	



Standaard bepalingen Lenzen
Maastricht UMC+ 
	1. Algemene eisen

	Nr
	Omschrijving 
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee)

	1.1
	Inschrijver verklaart, en Opdrachtnemer garandeert na gunning, dat hij beschikt over alle benodigde capaciteiten, deskundigheid, vergunningen, certificeringen, middelen en continuïteitsmaatregelen om blijvend aan dit PvE, de Overeenkomst en de AIV te voldoen. Substantiële wijzigingen worden onverwijld schriftelijk aan Opdrachtgever gemeld.
	

	1.2
	De Prestatie voldoet gedurende de gehele looptijd aan alle toepasselijke wet- en regelgeving, normen, beroepsstandaarden, branchevoorschriften, certificeringsvereisten, veiligheidsvoorschriften en interne voorschriften van Opdrachtgever.
	

	1.3
	Opdrachtgever behoudt gedurende de looptijd van de Overeenkomst het recht om deelopdrachten (max. 20% van de geraamde contractwaarde) separaat te plaatsen bij andere leveranciers. 
	

	1.4
	Voor zover de Prestatie medewerking van Opdrachtgever vergt, zal Opdrachtgever die medewerking in redelijkheid aan Inschrijver verlenen. De redelijkheid wordt beoordeeld door Opdrachtgever.
	

	1.5
	De aangeboden producten zijn steriel verpakt. De steriliteit voldoet aan NEN EN ISO 11607 1:2009/A1:2014 of een vergelijkbare norm die binnen Europa breed is geaccepteerd en hetzelfde doel dient.
	

	1.6
	De door opdrachtnemer bij inschrijving opgegeven antwoorden op de kwalitatieve sub-gunningcriteria maken integraal onderdeel uit van de Overeenkomst.
	

	1.7
	Opdrachtnemer verzorgt gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst kosteloos een adequaat en auteursrechtvrij trainings- en opleidingsprogramma ten behoeve van de Prestatie. Dit programma wordt in overleg met de Opdrachtgever vastgesteld.
	



	2. Communicatie- en rapportage-eisen

	Nr
	Omschrijving 
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee)

	2.1
	Opdrachtnemer wijst een vaste contactpersoon toe. Deze contactpersoon is het eerste aanspreekpunt voor Opdrachtgever. Vervanging/opvolging vindt plaats door een gelijkwaardige vervanger en wordt vooraf schriftelijk gemeld. 
	

	2.2
	De klantenservice is op werkdagen telefonisch (Nederlands en/of Engelstalig) en per e-mail bereikbaar tussen 08.30-17.00 uur. Op e-mails wordt binnen 1 werkdag gereageerd.
	

	2.3
	Opdrachtnemer levert minimaal 1x per kwartaal een managementrapportage in Excel-formaat. Deze rapportage bevat minimaal :
· Afnameoverzicht van de betreffende periode;
· Totaal gefactureerde omzet vanaf de ingangsdatum van de overeenkomst, weergegeven per maand;
· Percentage leveringen On Time In Full, afgezet tegen het totale aantal bestellingen;
· Registratie van prestaties, aantal klachten, ondernomen acties en oplostijd;
· Andere overeengekomen KPI's.
	

	2.4
	Opdrachtnemer volgt de door Opdrachtgever voorgeschreven klachtenprocedure en bijbehorende afhandeltermijnen:
· Binnen één (1) werkdag na ontvangst van de klacht: schriftelijke ontvangstbevestiging aan de melder;
· Binnen vijf (5) werkdagen na ontvangst: schriftelijk plan van aanpak voor de afhandeling schriftelijk delen met de melder;
· Indien de klacht gegrond is: binnen tien (10) werkdagen kosteloos herstel, vervanging van het product of een andere passende oplossing (in overleg met Opdrachtgever).
· Indien Opdrachtnemer niet voldoet aan de termijnen of verplichtingen uit dit artikel, behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor de klacht zelfstandig te laten afhandelen en de hiermee gemoeide redelijke kosten te verhalen op Opdrachtnemer.
Structurele klachten of incidenten leiden tot een verplichte oorzaakanalyse en verbeterplan. Opdrachtgever kan extra rapportage, extra overleg of een tussentijdse leveranciersprestatiemeting verlangen. 
	

	2.5
	Opdrachtnemer is beschikbaar voor de volgende overlegstructuren:
· 1x per 6 weken: operationeel overleg tussen accountmanager Opdrachtnemer en afvaardiging oogheelkunde;
· 1x per 3 maanden tactisch overleg tussen afvaardiging Opdrachtnemer, contractmanager en afvaardiging oogheelkunde;
· 1x per 12 maanden strategisch overleg. Vanuit Opdrachtgever nemen afvaardiging vanuit oogheelkunde en (senior) contractmanager deel. Vanuit Opdrachtnemer wordt verwacht dat minimaal één directielid en de verantwoordelijke accountmanager aansluiten.
Op verzoek van Opdrachtgever kunnen aanvullende overleggen worden ingepland. 
	

	2.6
	Prestatiemeting
· Periodiek (ten minste één (1) keer per jaar) vindt een leveranciersprestatiemeting plaats waarbij met name de kwaliteit van de dienstverlening wordt besproken;
· Indien tussentijds blijkt dat de dienstverlening ondeugdelijk is, vindt een tussentijdse leveranciersprestatiemeting plaats;
· Het initiatief voor het bespreken van de leveranciersprestatiemeting ligt bij Opdrachtgever;
· Bij een onvoldoende beoordeling kan Opdrachtgever Opdrachtnemer verplichten binnen 30 dagen een plan van aanpak in te dienen waaruit blijkt dat Opdrachtnemer binnen een redelijke termijn weer voldoet aan de meest recente afspraken.
	

	2.7
	Planning, agendering en verslaglegging van de in eis 2.5 genoemde overleggen worden door Opdrachtnemer uitgevoerd. Agenda en benodigde stukken worden uiterlijk vijf (5) werkdagen vóór ieder overleg aan Opdrachtgever verstrekt. Verslag inclusief actiepuntenlijst worden binnen vijf (5) werkdagen na het overleg aan alle deelnemers van Opdrachtgever en Opdrachtnemer toegezonden.
	



	3. Financiële (facturatie-)eisen

	Nr
	Omschrijving 
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee)

	3.1
	Facturen van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever voldoen aan de volgende vereisten:
Facturen worden gericht aan Opdrachtgever en geadresseerd aan het factuuradres van Opdrachtgever:
Academisch ziekenhuis Maastricht, t.h.o.d.n. Maastricht UMC+
Ter attentie van de crediteurenadministratie
P. Debyelaan 25
6229 HX Maastricht;

Facturen vermelden het van toepassing zijnde inkoopordernummer (vergoeding diensten) dan wel het bestelopdrachtnummer en positienummer (koopprijs goederen);
Facturen worden per e-mail (aan azmfacturen.fi@mumc.nl of een ander door Opdrachtgever aan te wijzen e-mailadres) en via Peppol (of een ander door Opdrachtgever aan te wijzen systeem) toegezonden;
Facturen worden in PDF-formaat opgemaakt, waarbij het niet is toegestaan om meerdere facturen in één bestand te combineren;
Facturen voldoen minimaal aan de eisen zoals gesteld door de Belastingdienst (zie voor meer informatie: www.belastingdienst.nl);
	

	3.2
	Indien Opdrachtnemer btw in rekening brengt in het kader van de Prestatie, hanteert Opdrachtnemer het toepasselijke btw-percentage. Opdrachtnemer specificeert per geleverde Prestatie op de factuur welk btw-percentage van toepassing is.
	

	3.3
	Facturen die niet voldoen aan eis 3.1 kunnen door Opdrachtgever buiten behandeling worden gelaten. Het uitblijven van betaling om deze reden leidt niet tot een toerekenbare tekortkoming aan de zijde van Opdrachtgever.
	

	3.4
	Indien Opdrachtgever een factuur gemotiveerd betwist of weigert, raakt Opdrachtgever niet in verzuim ten aanzien van het betwiste gedeelte van de factuur.  
	

	3.5
	Opdrachtnemer hanteert een all-in prijs. In de prijs zijn in ieder geval begrepen:
· Verwijderingsbijdragen;
· Salariskosten;
· Overheadkosten;
· Kosten voor ondersteunend werk;
· Kosten voor het gebruik van apparatuur;
· Normale binnenlandse reis- en verblijfskosten die worden gemaakt ten gevolge van de opdracht;
· Parkeer-, voorrij-, transport- en logistieke kosten;
· Opleidingskosten;
· Afvoer van verpakkingsmateriaal;
· Installatiekosten;
· Verzekeringspremies;
· Winst;
· Alsmede alle overige bijkomende kosten. 
Kosten die niet op het inschrijfformulier zijn vermeld, kunnen niet in rekening worden gebracht.
	




	4. Eisen met betrekking tot levering - algemeen

	Nr
	Omschrijving 
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee)

	4.1
	Opdrachtnemer garandeert dat artikelen die door Opdrachtgever vóór 14.30 uur zijn besteld, na ontvangst van de schriftelijke (elektronische) opdracht uiterlijk binnen twee (2) werkdagen bij Opdrachtgever worden geleverd.
	

	4.2
	Spoedlevering dient mogelijk te zijn binnen 24 uur. Het vast tarief voor spoedleveringen bedraagt: €XX (tarief invullen bij eis) en geldt alleen indien Opdrachtgever vooraf akkoord heeft gegeven. 
	

	4.3
	Opdrachtnemer garandeert een leverbetrouwbaarheid van minimaal 98% per orderregel, waarbij foutieve leveringen als niet tijdig geleverd worden meegerekend. Onder leverbetrouwbaarheid wordt verstaan: de tijdige en volledige (= on time in full) levering van de Orders zoals beschreven in eis 4.1, waarbij de berekening van het leverbetrouwbaarheidspercentage door Opdrachtgever als uitgangspunt wordt genomen. Het leverbetrouwbaarheidspercentage wordt steeds vastgesteld over een periode van 3 maanden.
	

	4.4
	Afleveringstermijnen zijn fatale termijnen. Tenzij de vertraging in de levering te wijten is aan Opdrachtgever of indien Opdrachtnemer een geldig beroep op overmacht toekomt, is Opdrachtnemer bij het niet behalen van eis 4.1 en het in eis 4.3 genoemde betrouwbaarheidspercentage een boete verschuldigd aan Opdrachtgever. De hoogte van de boete bedraagt in dat geval 10% van de waarde van de orders die niet binnen de twee (2) werkdagen zijn geleverd. Voorafgaand aan het opleggen van een boete vindt altijd eerst overleg plaats tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever, waarbij een verbetertraject wordt overeengekomen. Mocht tijdens dit verbetertraject (periode van maximaal 3 maanden) blijken dat Opdrachtnemer niet in staat is om zijn Prestatie alsnog te laten voldoen aan eis 4.1, dan is Opdrachtnemer alsnog de boete verschuldigd over de gehele periode waarin het percentage zoals beschreven in eis 4.3 niet is behaald.
	

	4.5
	Leveringen zijn compleet. Een eventuele deellevering is alleen toegestaan in overleg met de interne klant van de Opdrachtgever. Opdrachtgever wordt op dezelfde werkdag waarop de bestelling is geplaatst actief op de hoogte gesteld van afwijkingen op een geplaatste order, zoals afwijkingen in hoeveelheid of levertijd.
	

	4.6
	Het gewicht en de omvang van de te leveren Prestatie voldoen aan de toepasselijke ARBO-regelgeving en voorschriften voor handmatig tillen en intern transport.
	

	4.7
	Bij elke aflevering voegt Opdrachtnemer een geprinte afleverbon toe waarop ten minste het volgende staat vermeld:
- Opdrachtnummer (= inkoopordernummer);
- Productnaam/artikelnummer;
- Geleverd aantal stuks;
- Afleverlocatie;
- Afleverdatum;
- Verpakkingseenheid;
- Aantal colli;
- Informatie over eventuele deellevering.
	

	4.8
	Verpakking en labeling voldoen aan wet- en regelgeving, AIV en toepasselijke MUMC+ eisen. Bewaarcondities, temperatuurvereisten, steriliteit, expiratiedatum en veiligheidsinformatie zijn duidelijk zichtbaar op de grootverpakking en individuele verpakking en in de Nederlandse taal vermeld indien relevant. 
	

	4.9
	Opdrachtnemer dient met betrekking tot de retourprocedure te voldoen aan onderstaande procedure/termijnen:
· Afdeling Inkoop meldt per e-mail een retour aan bij Opdrachtnemer (incl. ordernummer, reden van retour en artikelgegevens);
· Opdrachtnemer bevestigt een retouraanmelding binnen één (1) werkdag;
· Opdrachtnemer beoordeelt het retourverzoek binnen twee (2) werkdagen;
· Opdrachtnemer verstrekt een RMA-nummer, eventuele andere retourdocumenten en duidelijke verzendinstructies aan de aanvrager en crediteert geaccepteerde retouren binnen drie (3) werkdagen na ontvangst retour. 
	

	4.10
	Opdrachtnemer gaat akkoord met het volgen van de door Opdrachtgever voorgeschreven recallprocedure, zoals hieronder beschreven:
De melding van de recall dient onmiddellijk nadat bekend is geworden dat een recall noodzakelijk is, plaats te vinden per e-mail: recall@mumc.nl. Buiten kantooruren dient u tevens contact op te nemen met de afdeling beveiliging via tel. 043-3875566 (e-mail: beveiliging@mumc.nl). Deze afdeling is 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar.
Op de melding dient duidelijk kenbaar gemaakt te worden dat het om een recall gaat.

De melding dient minimaal de volgende informatie te bevatten:
1. Omschrijving, artikelnummer en lotnummer van het product waarop de recall betrekking heeft;
2. Alle ordernummers waaronder het onderhavige product door Opdrachtgever is besteld;
3. Duidelijke en volledige omschrijving van het geconstateerde defect of risico, met vermelding van de ernst en de mogelijke consequenties;
4. Reeds genomen of nog te nemen acties door de leverancier;
5. Contactpersoon met telefoonnummer bij de leverancier inzake de recallmelding.
Aanvullende bepaling ten behoeve van logistiek dienstverlener Hospital Logistics:
Recallmeldingen dient u zowel bij Hospital Logistics als bij Maastricht UMC+ aan te melden (e-mail: recall@hospitallogistics.eu). Houd er rekening mee dat Hospital Logistics, in verband met verleende logistieke diensten om de recall mogelijk te maken, kosten ter hoogte van € 250 excl. btw in rekening zal brengen.
	



	5. Eisen met betrekking tot exploitatie

	Nr
	Omschrijving 
	Inschrijver gaat akkoord (Ja/nee)

	5.1
	Opdrachtnemer beperkt backorders en discontinuïteit tot een minimum en meldt dreigende backorders uiterlijk op de dag van bekendwording aan Opdrachtgever.
	

	5.2
	Opdrachtnemer beschikt over een transparante en betrouwbare backorderprocedure en beschrijft deze met minimaal:
· Wekelijks overzicht van openstaande orders en de actuele status hiervan;
· Aanbieden van een alternatief artikel door Opdrachtnemer wanneer het origineel niet leverbaar is of wanneer Opdrachtgever de levertijd te lang acht;
· Een contactpersoon die Opdrachtgever kan bereiken voor het opvragen van een alternatief en/of de status van een order.
	

	5.3
	Bij beëindiging van productie, tijdelijke onbeschikbaarheid of productwijziging biedt Opdrachtnemer tijdig een kostenneutraal en gelijkwaardig alternatief aan dat pass na schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever mag worden geleverd. Eventuele extra scholing, instructie en/of benodigde hulpmiddelen zijn inbegrepen.
	

	5.4
	Opdrachtnemer is te allen tijde verantwoordelijk voor het tijdig en accuraat oplossen van backorders, terugroepacties en ‘end-of-life’-situaties, zodanig dat de continuïteit van de zorgverlening door Opdrachtgever niet in het gedrang komt. 
	

	5.5
	Indien een product gedurende de looptijd van de overeenkomst (incl. optiejaren) uit productie wordt genomen, garandeert Opdrachtnemer dat een vervangend product wordt aangeboden, tegen maximaal dezelfde prijs, dat minimaal aan alle eisen en eventuele van toepassing zijnde wensen voldoet zoals omschreven in dit programma van eisen en wensen. Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever hiervan minimaal 6 maanden voorafgaand schriftelijk op de hoogte.
	

	5.6
	Indien Opdrachtgever een alternatief wenst, stelt Opdrachtnemer vooraf kosteloos een monster beschikbaar. Het alternatief wordt geleverd onder vermelding van het oorspronkelijke ordernummer en vervangt het oorspronkelijke artikel; nalevering van het oorspronkelijke artikel vindt niet plaats. Bij een afroepcontract geldt de alternatieve levering als originele levering en wordt deze, ook bij inkoop via een derde, afgeboekt op het overeengekomen (jaar)volume. 
Levering van een alternatief is toegestaan tot maximaal twee maanden na het ontstaan van de backorder. Bij overschrijding geldt per aangevangen extra maand een korting van 10% op de prijs van het alternatief.
	

	5.7
	Aanvullend op artikel 14.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden kunnen goederen die bij levering, in afwijking van het gestelde in artikel 14.2, minder dan 24 maanden houdbaar waren, te allen tijde worden omgeruild voor hetzelfde goed met een langere houdbaarheid. Opdrachtgever zal goederen met een expiratiedatum altijd verbruiken op basis van het FEFO-principe.
	

	5.8
	Alle aangeboden producten hebben een retourrecht, mits de houdbaarheid van het product nog ten minste 3 maanden bedraagt. Opdrachtgever zal goederen met een expiratiedatum altijd verbruiken op basis van het FEFO-principe. Opdrachtnemer crediteert na ontvangst van de geretourneerde producten de volledige inkoopwaarde aan Opdrachtgever. 
	

	5.9
	Voor een Prestatie die niet volgens de instructies van Opdrachtgever of conform de afgesproken kwaliteitsnormen is geproduceerd, wordt voor rekening van Opdrachtnemer een herstelorder uitgevoerd.
	

	5.10
	Opdrachtgever kan op ieder moment de status van de opdracht opvragen bij Opdrachtnemer.
	

	5.11
	Aan het einde van de contractduur neemt Opdrachtnemer de restvoorraad op verzoek van Opdrachtgever retour. Opdrachtgever meldt de restvoorraad binnen 3 maanden na afloop van het contract aan bij Opdrachtnemer. De artikelen die worden geretourneerd dienen op het moment van aanmelding een minimale houdbaarheid te hebben zoals beschreven in eis 5.7. Opdrachtnemer crediteert na ontvangst de volledige inkoopwaarde van de geaccepteerde restvoorraad.
	

	5.12
	Opdrachtnemer is bereid tot uitbreiding of inkrimping van het assortiment gedurende de contractperiode. Nieuwe of innovatieve producten worden aangeboden met een kortingspercentage (in te vullen bij de eis) of tegen eenzelfde prijsstelling als de aangeboden producten.
	




	
	
	



