Concept RAAMOVEREENKOMST
De ondergetekenden: 
1. De publiekrechtelijke rechtspersoon Academisch Ziekenhuis Maastricht, tevens handelend onder de naam Maastricht UMC+, gevestigd aan de P. Debyelaan 25, 6229 HX Maastricht en geregistreerd in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 14124959, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <INVULLEN> hierna te noemen: “Opdrachtgever”; 
en 
2. <INVULLEN>, tevens handelend onder de naam <INVULLEN>, gevestigd <INVULLEN VOLLEDIG ADRES> en geregistreerd in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <INVULLEN>, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw INVULLEN voorletters + naam >, in de functie van <INVULLEN>, hierna te noemen: “Opdrachtnemer”; 

Ieder afzonderlijk te noemen “Partij” en gezamenlijk te noemen “Partijen”. 

In aanmerking nemende dat: 
1. Opdrachtgever een academisch ziekenhuis in Maastricht is met als kerntaken het verlenen van topreferente en topklinische patiëntenzorg, het doen van wetenschappelijk onderzoek, verzorgen van onderwijs, opleiding en valorisatie in onder andere de regio Zuidoost-Nederland; 
2. Opdrachtnemer onderneming voert op het gebied van standaard lenzen;
3. Opdrachtgever levering standaard lenzen ten behoeve van diens organisatie en bedrijfsvoering (hierna: “de Prestatie”) een (Europese) aanbestedingsprocedure heeft gevolgd met TenderNed kenmerk TN586089 en Opdrachtgever de opdracht tot het leveren van de producten heeft gegund aan Opdrachtnemer; 
4. Opdrachtnemer in staat en bereid is om ten behoeve van Opdrachtgever de Prestatie uit te voeren; 
5. Opdrachtgever ten behoeve van zijn bedrijfsvoering en in het kader van de Prestatie gebruik wenst te maken van de diensten/leveringen/werkzaamheden van Opdrachtnemer;
6. Partijen hun ter zake gemaakte afspraken in deze Raamovereenkomst schriftelijk wensen vast te leggen (hierna genoemd: “de(ze) Raamovereenkomst”); 
7. Deze Raamovereenkomst kwalificeert als een Raamovereenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 e.v. BW.

en verklaren het volgende te zijn overeengekomen: 


Artikel 1 Raamovereenkomst
1.1 Opdrachtnemer dient de Prestatie, aan Opdrachtgever te voldoen op zodanige wijze dat Opdrachtgever deze kan gebruiken conform het Overeengekomen Gebruik. 

1.2 Deze Raamovereenkomst is – onverminderd hetgeen in de overige artikelen aangaande het eindigen van deze Raamovereenkomst is bepaald – door Partijen aangegaan voor de duur van vier (4) ingaande op 1 januari 2027 en mitsdien in ieder geval van rechtswege zonder dat opzegging zal zijn vereist eindigende op 31 december 2030. 
De Raamovereenkomst kan na voornoemde looptijd maximaal tweemaal worden verlengd door Partijen voor de duur van één (1) jaar. Partijen treden minimaal drie maanden voor het verstrijken van de initiële looptijd en een eventuele daarop volgende verlengingsperiode in overleg met elkaar omtrent het al dan niet verlengen van de Raamovereenkomst zoals hiervoor benoemd. 

1.3 Opdrachtgever is gerechtigd om – na overleg met de Opdrachtnemer – de Prestatie van de Opdrachtnemer (in aard/samenstelling en/of omvang) te wijzigen voor zover de wijziging niet kwalificeert als een wezenlijke wijziging. Indien Opdrachtgever hiertoe overgaat zal Opdrachtgever een redelijke termijn in acht nemen als ingangsdatum van de wijziging van de Prestatie en Opdrachtnemer hierover informeren. 

1.4 De onderstaande Bijlagen maken deel uit van deze Raamovereenkomst. Voor zover deze Bijlagen en de Raamovereenkomst met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde document:
· Raamovereenkomst;
· Standaard bepalingen lenzen; 
· Bijlage A: Nota van Inlichtingen;
· Bijlage B: Acceptatieprocedure;
· Bijlage C: Implementatieplan;
· Bijlage D; Alle Relevante aanbestedingsstukken met bijbehorende bijlagen;
· Bijlage E: Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+, versie januari 2024;
· Bijlage F: Offerte c.q. inschrijving Opdrachtnemer met bijbehorende bijlagen.
Indien echter de kwaliteit van de Offerte in het voordeel van Opdrachtgever uitgaat boven de door Opdrachtgever geëiste kwaliteit, prevaleert de Offerte voor dat deel boven alle andere contractdocumenten.
Indien een bepaling uit een later genoemd document slechts gedeeltelijk is overgenomen in een eerder genoemd document, wordt dit – tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald – niet beschouwd als een wijziging of beperking van de bepaling uit het later genoemde document.
Indien in deze Raamovereenkomst uitdrukkelijk is bepaald dat van een bepaling uit een Bijlage wordt afgeweken, laat dit onverlet dat ook andere bepalingen uit deze Raamovereenkomst kunnen afwijken van, en daarom voorgaan boven, die Bijlage, ook indien dit niet uitdrukkelijk is vermeld.
1.5 Deze overeenkomst is een raamovereenkomst voor de levering en koop van standaardlenzen, back-uplenzen en bijbehorende toebehoren. Iedere door Opdrachtgever geplaatste order geldt als afroep onder deze raamovereenkomst en wordt uitgevoerd tegen de overeengekomen prijzen en voorwaarden. Voor een afroep is geen nieuwe offerte, gunningsprocedure of afzonderlijke nadere overeenkomst vereist.


Artikel 2 Vergoedingen 
2.1 De tussen Partijen overeengekomen vergoeding/(eenheids)tarieven en/of prijsafspraken voor de uitvoering van de Prestatie, zijn vastgesteld in de offerte van de Opdrachtnemer (Bijlage F, Offerte c.q. inschrijving Opdrachtnemer), hierna te noemen “de Vergoeding”. In de Vergoeding ligt een volledige vergoeding voor de uitvoering van de Prestatie van welke aard dan ook besloten. 

2.2 Opdrachtnemer levert bij aanvang van de Raamovereenkomst een gespecificeerde prijslijst voor de Prestatie. De daarin opgenomen prijzen en tarieven blijven t/m 31-12-2027 ongewijzigd. Vanaf het tweede contractjaar kunnen deze prijzen en tarieven éénmaal per kalenderjaar, slechts indien tussen Partijen overeengekomen, worden aangepast op basis van de door de NZa vastgestelde wijzigingspercentages voor de materiële component, waarvoor Opdrachtnemer uiterlijk één (1) maand vóór de ingangsdatum een geactualiseerde prijslijst aan Opdrachtgever verstrekt. Tussen opeenvolgende prijsmutaties ligt een periode van minimaal twaalf (12) maanden.  

2.3 Op verzoek van Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer, al dan niet in het kader van een controle of audit, inzicht in de aan de Vergoeding ten grondslag liggende facturen, prijsafspraken of inkoopdocumentatie van de door hem ingeschakelde leveranciers. 

2.4 Opdrachtnemer dient deelbetalingen c.q. deelfacturen duidelijk te markeren als deelfactuur en dient tevens aan te geven of de desbetreffende (deel)factuur een eindfactuur is.

2.5 Facturatie vindt plaats na Acceptatie. 

Artikel 3 Aansprakelijkheid 
3.1 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die door Opdrachtgever of door derden wordt geleden als gevolg van tekortkoming in zijn Prestatie en/of als gevolg van of in verband met de uitvoering van de Raamovereenkomst. 

3.2 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is voor de Prestatie waarvan de overeengekomen prijs voor de Raamovereenkomst: 
· Lager of gelijk is aan EUR 250.000,-- (zegge: tweehonderdvijftigduizend euro) is per gebeurtenis de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer beperkt tot een bedrag van EUR 1.250.000 (zegge: één miljoen tweehonderdenvijftigduizend euro) met een maximum van EUR 2.500.000 (zegge: twee miljoenvijfhonderdduizend euro) per kalenderjaar;
· Meer is dan EUR 250.000,-- (zegge: tweehonderdvijftigduizend euro) is de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer beperkt tot EUR 2.500.000 (zegge: tweemiljoen vijfhonderdduizend euro) per gebeurtenis met een maximum van EUR 5.000.000,-- (zegge: vijfmiljoen euro) per kalenderjaar.
NB. Samenhangende gebeurtenissen worden aangemerkt als één gebeurtenis.  
3.3 In aanvulling op artikel 19.7 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dient Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst minimaal verzekerd te zijn voor het schadebedrag dat conform voornoemde staffel op de Raamovereenkomst van toepassing is. 

3.4 Opdrachtnemer is verplicht zo snel mogelijk bij zijn verzekeraar melding te maken van alle omstandigheden die mogelijk tot schade kunnen leiden in het kader van deze Raamovereenkomst. Opdrachtgever kan aan Opdrachtnemer ook melding doen van dergelijke door Opdrachtgever geconstateerde omstandigheden. Ook in die gevallen rust op Opdrachtnemer voornoemde meldingsplicht. Opdrachtnemer dient aan Opdrachtgever alle gedane meldingen te verstrekken. Indien uit de betreffende verzekering van de Opdrachtnemer een voor Opdrachtgever voordeligere bepaling met betrekking tot het doen van schade- en/of incidentmeldingen volgt, gaat die bepaling voor op deze bepaling (artikel 10 onderdeel d).

Artikel 4 Ontbinding 
4.1 In aanvulling op de in de Inkoopvoorwaarden in artikel 20 genoemde oorzaken kan deze Raamovereenkomst, tussentijds, zonder nadere ingebrekestelling, buitengerechtelijk geheel of gedeeltelijk worden ontbonden door middel van een aangetekende brief of e-mail inclusief leesbevestiging indien de overheid maatregelen oplegt, die de functie van Opdrachtgever zodanig bespreken, dat nakoming van de Overeenkomt door Opdrachtgever in redelijkheid niet kan worden verlangd. Lopende zaken worden in onderling overleg wederkerig afgehandeld.

4.2 Ontbinding van de Raamovereenkomst op grond van dit artikel van de Raamovereenkomst leidt niet tot recht op schadevergoeding van Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever.

4.3 Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst te allen tijde tussentijds schriftelijk op te zeggen, zonder opgave van redenen, mits daarbij een opzegtermijn van tenminste drie maanden in acht wordt genomen. 


4.4 Opdrachtgever kan deze Overeenkomst door een enkele schriftelijke mededeling met onmiddellijke ingang gedeeltelijk dan wel geheel tussentijd opzeggen, zonder dat Opdrachtgever gehouden is tot vergoeding van enige schade en/of kosten, ongeacht de aard, omvang en grondslag, in de volgende gevallen: 
· Opdrachtgever gehouden blijkt te zijn de overeengekomen levering van Diensten zoals in deze Raamovereenkomst vastgelegd openbaar (Europees) aan te besteden; 
· Deze Raamovereenkomst gedeeltelijk dan wel geheel nietig of vernietigbaar is wegens strijd met dwingend (Europees (Aanbestedings)) recht en/of Richtlijnen;
· Ten gevolge van enig rechterlijk vonnis in eerste aanleg en/of Overheidsmaatregel en/of Overheidsingrijpen waarbij blijkt of volgt dat het Opdrachtgever niet is toegestaan uitvoering te geven aan de Overeenkomst en/of de Overeenkomst aan te gaan. 

Artikel 5 Geschillen
5.1 Deze Raamovereenkomst wordt uitsluitend beheerst door Nederlands recht. 

5.2 Partijen zullen zich inspannen om een eventueel geschil op minnelijke wijze op te lossen. Partijen zijn gehouden om eventuele geschillen die verband houden met deze Raamovereenkomst bij uitsluiting voor te leggen aan de bevoegde rechter te Maastricht (Zuid-Limburg).


Opdrachtnemer verklaart door ondertekening nogmaals uitdrukkelijk dat de Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+ van toepassing zijn. Deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn Opdrachtnemer tijdig ter hand gesteld / ter kennis gegeven.



Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud,

Namens Opdrachtnemer				Namens  azM, t.h.o.d.n. Maastricht UMC+





………………………………				……………………………………
Naam		:………………				Naam:   ………………….
Functie	:………………				Functie: ………………….
Datum		:………………				Datum: ……………………
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Definities
Naast de definities zoals genoemd in de Inkoopvoorwaarden & en de aanbestedingsleidraad, die in deze Raamovereenkomst als Bijlage zijn toegevoegd, volgen er nog een aantal additionele definities: 
Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik van de Prestatie zoals dat ten tijde van het sluiten van de Raamovereenkomst op grond van het Bestek en/of op basis van de zelfstandige onderzoeks- en informatieplicht van partijen voor Opdrachtnemer kenbaar is of redelijkerwijs moet zijn, een en ander voor zover dat gebruik in de Raamovereenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt.
Aanbestedende dienst: Academisch ziekenhuis Maastricht, tevens handelend onder de naam Maastricht UMC+.
Aanbestedingsstukken: Alle documenten in een aanbestedingsprocedure die door Aanbestedende dienst in de procedure zijn gebracht.
Aanbestedingswet (Aw2012): Aanbestedingswet 2012, Wet van 1 november 2012, gepubliceerd in Staatsblad 542, gewijzigd bij wet van 22 juni 2016, gepubliceerd in het Staatsblad 241, ter implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25 EU, van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie van 26 februari 2014.
Algemene Inkoopvoorwaarden: De door de Aanbestedende dienst vastgestelde standaardvoorwaarden die van toepassing zijn op de inkoop van leveringen, diensten en/of werken, tenzij en voor zover daarvan in de overeenkomst uitdrukkelijk en Schriftelijk is afgeweken.
Combinatie: Een Combinatie van rechtspersonen die gezamenlijk als één Inschrijver aan de Aanbesteding deelneemt.
Derde: Een andere juridische entiteit waarop de Inschrijver een beroep doet om aan (een deel van) de Geschiktheidseisen te voldoen.
Geschiktheidseisen: Eisen ten aanzien van de beroepsbevoegdheid, financiële draagkracht en technische of beroepsbekwaamheid waaraan de Inschrijver moet voldoen.
Gunningsbeslissing: De keuze van Aanbestedende dienst voor de Ondernemer met wie hij een (raam)Overeenkomst wenst te sluiten of aan wie hij een Opdracht wenst te gunnen.
Hoofdaannemer: De natuurlijke of rechtspersoon die (voor de uitvoering van de Opdracht een of meerdere Onderaannemers wenst in te schakelen en die), indien hem de Opdracht wordt gegund, de enige contractuele wederpartij van Opdrachtgever zal zijn.
Inschrijver: Ondernemer (natuurlijk of rechtspersoon) die een Inschrijving heeft ingediend.
Inschrijving: Een aanbieding/offerte van Ondernemer uitgebracht aan Aanbestedende dienst om een opdracht uit te voeren.
Maastricht UMC+/Opdrachtgever: Maastricht Universitair Medisch Centrum +, een handelsnaam van de publiekrechtelijke rechtspersoon het academisch ziekenhuis Maastricht of verkort ook wel ‘azM’.
Nota van Inlichtingen: Document waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden op vragen van Ondernemers zijn opgenomen, evenals eventuele wijzigingen c.q. aanvullingen van de aanbestedingsleidraad en / of andere Aanbestedingsstukken.
Omissie: Een kleine onvolkomenheid in de Inschrijving waarbij het mogelijk is een eenvoudige precisering door te voeren, kleine gebreken c.q. kennelijke vergissingen en/of kennelijke materiële fouten (een materiële fout is een fout als gevolg van een vergissing of verschrijving) recht te zetten, mits de wijziging/aanvulling er niet toe leidt dat in werkelijkheid een nieuwe Inschrijving wordt voorgesteld.
Ondernemer: Marktpartij met belangstelling voor de onderhavige Opdracht(en).
Onderaannemer: Een ondernemer aan wie de Hoofdaannemer een gedeelte van de Opdracht in onderaanneming zal geven.
Opdrachtnemer: Winnende inschrijver met wie het contract wordt aangegaan de overeenkomst mee wordt gesloten. 
Opdracht: Een Opdracht voor werken, leveringen of diensten zoals wordt bedoeld in deze Aanbestedingsstukken.
(Raam)Overeenkomst: Een Schriftelijke overeenkomst tussen Ondernemer en Aanbestedende dienst met het doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake te plaatsen Opdracht vast te leggen.
Percelen: Een afgebakend onderdeel van de Opdracht waar Inschrijver afzonderlijk op kan inschrijven.
Programma van Eisen: Het document waarin het Maastricht UMC+ alle specificaties voor de onderhavige Opdracht heeft beschreven.
Schriftelijk: Elk uit woorden of cijfers bestaand geheel dat kan worden gelezen, gereproduceerd en vervolgens medegedeeld, en/of met elektronische middelen overgebrachte of opgeslagen informatie kan bevatten.
Standaardformulier(en): Formulier dat Aanbestedende dienst aan deze aanbestedingsleidraad heeft toegevoegd om maximale vergelijkbaarheid van de Inschrijvingen te bewerkstelligen. De Standaardformulieren gelden als dwingend voorgeschreven format voor oplevering van informatie.
Subgunningscriteria: De criteria aan de hand waarvan Aanbestedende dienst de Inschrijvingen beoordeelt.
TenderNed: Het elektronische systeem voor aanbestedingen als bedoeld in artikel 4.13 van de Aanbestedingswet 2012.
Uitsluitingsgronden: De algemene gronden voor uitsluiting van deelneming zoals genoemd in artikel 2.86 en 2.87 Aw, zoals genoemd in het UEA.
Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA): Eigen verklaring van een Ondernemer waarin deze aangeeft of en op welke wijze hij voldoet aan de in de aankondiging en/of in de Aanbestedingsstukken gestelde Geschiktheidseisen en / of Uitsluitingsgronden die van toepassing zijn.
Vormvereisten: Opsomming van de eisen/regels opgesteld door het Maastricht UMC+, die betrekking hebben op de manier waarop een Inschrijving moet worden ingediend.

Bijlage A: Nota van inlichtingen 


Bijlage B: Acceptatieprocedure 
-- Niet van toepassing op deze overeenkomst --

1.	Algemeen
1.1	Deze bijlage specificeert de Acceptatieprocedure en acceptatiecriteria welke gehanteerd worden om vast te stellen of het/de geleverde (Deel)Systeem/Apparatuur,  met eventuele hardware en software geaccepteerd kunnen worden door Opdrachtgever.

2.	Het acceptatieproces
2.1	Het acceptatieproces verloopt als volgt: de geleverde (Deel)Systemen/Apparatuur zullen testen en controles ondergaan zodra deze door Opdrachtnemer compleet en werkend zijn opgeleverd. Deze testen worden uitgevoerd door Opdrachtgever, zonodig in samenwerking met Opdrachtnemer en/of gebruikmakend van gegevens die door Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever worden verstrekt.
2.2	Mocht Opdrachtgever dit wenselijk en mogelijk achten dan kunnen testen en controles worden uitgevoerd tijdens de installatie van het/de (Deel)Systeem/Apparatuur. Dit in overeenstemming met Opdrachtnemer Indien hierdoor vertraging in de oplevering optreedt, geldt dat deze vertraging niet aan Opdrachtnemer is toe te rekenen.
2.3	Het acceptatieproces wordt gecoördineerd door een vaste contactpersoon van Opdrachtgever.

3.	Acceptatie
3.1	Acceptatie vindt plaats nadat aan alle in deze bijlage gespecificeerde criteria is voldaan en zal schriftelijk door Opdrachtgever bevestigd worden, m.b.v. een “acceptatieprotocol”.
3.2	Mocht niet aan alle criteria zijn voldaan dan kan Opdrachtgever besluiten om over te gaan tot ‘voorwaardelijke acceptatie’ waarbij Opdrachtnemer de gelegenheid krijgt om eventuele tekortkomingen binnen een nader af te spreken termijn te verhelpen. 
3.3	Geconstateerde afwijkingen, met name die leiden tot non-conformiteit, zullen schriftelijk aan Opdrachtnemer worden meegedeeld zodra een test- of controle is afgerond.
3.4	Voorafgaand aan de Acceptatie dient Opdrachtnemer alle bij Levering van de Prestatie horende hulpmiddelen als bedoeld in artikel 9 van de algemene inkoopvoorwaarden UMC+, te leveren. Het uitblijven van levering van deze hulpmiddelen, kan reden zijn om de Prestatie als niet geleverd of geaccepteerd te beschouwen.

4.	Acceptatieduur
4.1	Het totale acceptatieproces zal binnen een vooraf door Opdrachtgever en Opdrachtnemer te bepalen periode worden afgerond. De maximale duur van het acceptatieproces bedraagt het aantal weken conform artikel 4.
4.2	Mocht Opdrachtgever meer tijd nodig hebben, dan wordt Opdrachtnemer hiervan tijdig op de hoogte gesteld met de reden waarom Acceptatie niet tijdig kan plaatsvinden.
4.3	Mochten er tijdens de acceptatie corrigerende maatregelen noodzakelijk zijn dan wordt de acceptatieperiode verlengd met de tijd die voor de correcties nodig is.

5.	De acceptatietesten
5.1	De acceptatietesten worden gecoördineerd door de vaste contactpersoon van Opdrachtgever.
5.2	De acceptatietesten omvatten, indien van toepassing (dit ter beoordeling aan Opdrachtgever):
-	Administratieve controle;
-	Visuele inspectie;
-	Mechanische controle;
-	Elektrische controle;
-	Fantoomstudies;
-	Functionele controle;
-	Software controle;
-	Netwerk controle;
-	Patiënt studies;
-	Informatiebeveiliging.
Door Opdrachtnemer en/of Opdrachtgever zal naar behoefte een acceptatie/validatieprotocol worden opgesteld, waarin bovenstaande testen zijn verwerkt.

6.	De acceptatiecriteria
6.1	Administratieve controle: de administratieve controle omvat een controle van de compleetheid van het geleverde volgens specificatie.

6.2	Visuele inspectie: omvat visuele inspectie van het geleverde volgens specificatie.
6.3	Mechanische controle: omvat een controle van de mechanische opbouw. Hierbij wordt gekeken naar compleetheid, robuustheid en beschadiging en wordt gecontroleerd volgens IEC-601-1.
6.4	Elektrische controle: de elektrische installatie wordt gecontroleerd volgens NEN 1010 en NEN3134 en de elektrische apparatuur wordt gecontroleerd volgens IEC 601-1.
6.5	Fantoomstudies: met de fantoomstudies worden de functionele specificaties van het (Deel)Systeem/Apparatuur gecontroleerd volgens de opgave van de fabrikant.
6.6	Functionele controle: alle systeemfuncties worden beproefd volgens het (Deel)Systeem/Apparatuur en gebruikershandleiding.
6.7	Software controle: alle bij het (Deel)Systeem/Apparatuur geleverde software wordt gecontroleerd op compleetheid en functioneren.
6.8	Netwerk controle: gecontroleerd wordt het functioneren van het (Deel)Systeem/Apparatuur in combinatie met het netwerk van Opdrachtgever. De Netwerkfuncties dienen volledig en volgens de specificaties te functioneren zonder dat andere delen van het netwerk beperkt worden in hun functioneren. 
6.9	Informatiebeveiliging: dient te voldoen aan de NEN-7510, meest recente versie.
6.10	Optioneel: het functioneren van het (Deel)Systeem/Apparatuur in volbedrijf wordt getest gedurende een vooraf te bepalen periode. Deze periode is onderdeel van de totale acceptatieperiode van maximaal 12 weken. 

7.	Corrigerende maatregelen
7.1	Zodra niet acceptabele afwijkingen zijn geconstateerd wordt Opdrachtnemer hier direct mondeling en/of schriftelijk van op de hoogte gesteld.
7.2	In onderling overleg wordt bepaald wanneer de corrigerende maatregelen, binnen een redelijk termijn, worden uitgevoerd

8.	Resumé Acceptatie
8.1	Acceptatie vindt plaats zodra alle testen en controles naar tevredenheid  van opdrachtgever zijn afgerond.

8.2	Opdrachtnemer wordt door Opdrachtgever schriftelijk op de hoogte gesteld van de Acceptatie.



Bijlage C: Implementatieplan 
Het Implementatieplan bestaat uit: opgave en planning van alle voor de voortgang relevante activiteiten, verantwoordelijkheden en mijlpalen. – gebaseerd op uitvraag in de aanbestedingsstukken. 



Bijlage D: Alle Relevante aanbestedingsstukken: o.a. leidraad, Programma van eisen etc. 



Bijlage E:  Algemene Inkoopvoorwaarden Maastricht UMC+, versie  januari 2024


Bijlage F: Offerte c.q. inschrijving Opdrachtnemer incl. SLA en andere relevante toevoegingen.
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