Bijlage 6		Compliance ISO-certificaten


Kwaliteitszorg (ISO 9001) 
Gegadigde kan door het verstrekken van een geldig certificaat ISO 9001:2015, dan wel gelijkwaardig, aantonen dat gegadigde binnen zijn organisatie over een integrale kwaliteitszorg en –borging beschikt en dat deze actief wordt toegepast ten aanzien van de dienstverlening van deze opdracht en de klachtenafhandeling. 

Belangrijk hierbij zijn de visie op kwaliteitszorg, procedures voor behandeling van afwijkingen, procedure voor de afhandeling van klachten en (zelf)evaluatie en maatregelen ter verbetering. Het management onderschrijft en controleert de kwaliteitszorg. 

Als gegadigde niet beschikt over een geldig certificaat, maar wel onderstaande vragen allemaal met “Ja” kan beantwoorden én onderbouwen, dan ziet opdrachtgever dit als “gelijkwaardig”. 

Vraag 1: Heeft uw organisatie concrete doelstellingen geformuleerd om continue verbetering van dienstverlening te borgen?
Bewijslast: Overleg van meerjarenbeleidsplan en/of jaarplan m.b.t. kwaliteit.

Vraag 2: Heeft uw directie de voortgang van deze doelstellingen geborgd? 
Bewijslast: Overleg van een beoordeling vanuit directie van uw organisatie.

Vraag 3: Heeft uw organisatie de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van medewerkers duidelijk geformuleerd en vastgelegd? 
Bewijslast: Functieomschrijving, tekenbevoegdheid.

Vraag 4: Heeft uw organisatie de noodzakelijke vakbekwaamheid van de medewerkers bepaald en vastgelegd?
Bewijslast: Overleg van de trainingen ter toetsing van de vakbekwaamheid van de medewerkers.

Vraag 5: Heeft uw organisatie een procedure vastgelegd met betrekking tot corrigerende maatregelen?
Bewijslast: Overleg van de klachtenprocedure waarin de medewerkers op-/ aanmerkingen kunnen maken voor wat betreft het managementsysteem.


De beantwoording is ter beoordeling van opdrachtgever. 











Milieuzorgsysteem (ISO 14001)  
Inschrijver kan door het verstrekken van een geldig certificaat ISO 14001:2015, dan wel gelijkwaardig, aantonen dat inschrijver binnen zijn organisatie beschikt over een milieuzorgsysteem en dat deze actief wordt toegepast ten aanzien van de dienstverlening van deze opdracht. 

Hierbij is minimaal aandacht voor het verminderen en voorkomen van de milieubelasting, borging en naleving van milieuwetgeving, bewustwording en competentie van medewerker(s) over relevante milieuaspecten en de monitoring daarvan. Het management onderschrijft en controleert het milieuzorgsysteem. 

Als gegadigde niet beschikt over een geldig certificaat, maar wel onderstaande vragen allemaal met “Ja” kan beantwoorden én onderbouwen, dan ziet opdrachtgever dit als “gelijkwaardig”. 


Vraag 1: Heeft uw organisatie doelstellingen geformuleerd om continue verbetering van milieuprestaties binnen uw organisatie te borgen?
Bewijslast: Overleg van meerjarenbeleidsplan en/of jaarplan m.b.t. milieu

Vraag 2: Heeft uw directie de voortgang van deze doelstellingen geborgd? 
Bewijslast: Overleg van een beoordeling vanuit de directie van uw organisatie. 

Vraag 3: Zijn milieuaspecten van de organisatie in kaart gebracht?
Bewijslast: Overleg van het milieuaspecten register.

Vraag 4: Zijn wet- en regelgeving met betrekking tot milieu, welke op de organisatie van toepassing zijn, in kaart gebracht en beoordeeld hoe hieraan wordt voldaan? 
Bewijslast: Register van relevante wet- en regelgeving


De beantwoording is ter beoordeling van opdrachtgever. 





