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Ondergetekenden: 

De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Altena, zetelend aan de Sportlaan 170 te 4286 ET Almkerk, kantoorhoudende aldaar, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 73578886, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer of mevrouw>, <persoonsnaam> , <functie>, krachtens het bepaalde in artikel 171 Gemeentewet en het “Besluit mandaat, volmacht en machtiging Altena 2020” alsmede het “Besluit ondermandaat, ondervolmacht en ondermachtiging Altena 2022 gemeentesecretaris — directeuren/teammanagers”, ”, verder genoemd “opdrachtgever”,

en 

[bookmark: _Hlk192521955]<Bedrijf>, gevestigd te <plaatsnaam>, KVK-nummer <nummer>, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door de <de heer of mevrouw>, <persoonsnaam> , <functie>, hierna te noemen “opdrachtnemer”,

Gezamenlijk te noemen: “Partijen”

De rechtsverhouding tussen de Partijen wordt in volgorde van belangrijkheid bepaald door:
· Deze raamovereenkomst inclusief bijlagen;
· Verwerkersovereenkomst
· Verduidelijkingsvragen/verificatieverslag (indien van toepassing);
· De Nota‘s van inlichtingen waarbij de meest recente versie inclusief bijlagen prevaleert;
· Het beschrijvend document ‘leveren van werkkleding en aanverwante diensten’ met kenmerk K011365 waarbij de meest recente versie inclusief bijlagen prevaleert;
· De Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten gemeente Altena 2025 incl. addendum;
· GIBIT 2025, uitsluitend van toepassing op de door opdrachtnemer aangeboden ICT prestatie (kledingmanagementsysteem)*; 
· De winnende inschrijving op basis van de beste prijs/kwaliteit verhouding. 

* Op de levering van de kleding, overige fysieke goederen en op gerelateerde diensten (maten opnemen, reparaties etc.) zijn de Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten gemeente Altena 2025 van toepassing. Voor de door opdrachtnemer geleverde ICT-prestatie, waaronder in ieder geval het bestelportaal en de daarbij behorende dienstverlening, is de GIBIT 2025 van toepassing.

De opdrachtgever en de opdrachtnemer zijn als volgt overeengekomen:



Artikel 1	Algemene bepalingen

1.1.	Deze raamovereenkomst betreft een overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, ten behoeve van de gemeente Altena.

1.2.	Deze raamovereenkomst heeft ten doel om de te leveren dienstverlening conform alle voorwaarden en eisen zoals gesteld in de documenten genoemd onder rechtsverhouding vast te stellen. 

1.3.	Kennisgevingen die partijen op grond van deze raamovereenkomst aan elkaar doen, dienen schriftelijk plaats te vinden.

1.4.	Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.
	
1.5.	In geval van strijdigheid tussen de bepalingen in de documenten geldt de rangorde zoals aangegeven bij ‘de rechtsverhouding’ hierboven.

Artikel 2	Opdracht

2.1	De opdracht betreft de levering van werkkleding en aanverwante diensten conform de gestelde voorwaarden en eisen in het aan aanbestedingsdocument met kenmerk K011365, inclusief bijlagen en de aangeboden dienstverlening conform de inschrijving van XXXX d.d. XXXX.

Artikel 3	Duur en vorm van de overeenkomst

3.1.	De opdracht treedt in werking op de datum van definitieve gunning en heeft een vaste looptijd van twee (2) jaar. 

3.2	De raamovereenkomst kan twee (2) keer optioneel worden verlengd voor de duur van twee (2) jaar. 

3.3	Eventuele verlenging of opzegging van de raamovereenkomst is eenzijdig. De opdrachtgever geeft tenminste drie (3) maanden voor het aflopen van de vaste termijn of van de eerste verlenging van de overeenkomst schriftelijk aan of de overeenkomst niet wordt verlengd. Verlenging geschiedt onder gelijkblijvende condities en voorwaarden.

3.4	In beginsel eindigt de overeenkomst van rechtswege automatisch na afloop van de basislooptijd van twee (2) jaar, tenzij de opdrachtgever gebruik maakt van de verlengingsopties. Bij gebruik van verlengingen eindigt de overeenkomst van rechtswege na afloop van de volledige termijn, inclusief alle mogelijke verlengingen, dan wel eerder na tijdige opzegging door de opdrachtgever. De overeenkomst eindigt automatisch van rechtswege na afloop van de volledige termijn inclusief alle verlengingen of wanneer de maximale waarde van de raamovereenkomst is bereikt.

3.5	Voor deze opdracht geldt een maximum hoeveelheid. Per perceel geldt het volgende:
Perceel 1: een maximale waarde € 400.000,- exclusief BTW over de gehele looptijd inclusief verlengingsopties.
Perceel 2: een maximale waarde van € 200.000,- exclusief BTW over de gehele looptijd inclusief verlengingsopties.
Indien binnen de  totale contractduur deze gestelde maximale waarde van een perceel wordt bereikt, zal de overeenkomst bij het bereiken van voornoemde maximale waarde van een perceel van rechtswege eindigen. De grens van de omvang van de overeenkomst staat los van de eventuele looptijd of contractduur.

3.6	Opdrachtgever is niet gehouden over te gaan tot uitbetaling van een schadevergoeding aan opdrachtnemer in verband met mogelijk geleden schade door beëindiging na de vaste termijn, na één van de verlengingen, of na het bereiken van de maximale waarde.

Artikel 4	Tarieven

4.1	De diensten en leveringen die door opdrachtnemer worden verricht ter invulling van de opdracht  worden vergoed op basis van de opgegeven tarieven, zoals vermeld in de inschrijving van opdrachtnemer.

4.2	De opgegeven tarieven zijn in Euro’s en exclusief BTW.

4.3	De opgegeven tarieven zijn all-in tarieven, hetgeen betekent dat alle eventuele bijkomende kosten in de tarieven dienen te zijn verwerkt, zoals, maar niet uitsluitend, reis- en transportkosten, rapportagekosten, administratiekosten en andere logisch tot de opdracht behorende kosten. 

4.4	Er wordt afgerekend op basis van daadwerkelijke aantallen. Er is geen sprake van een afnameverplichting.

4.5	De tarieven voor de leasevergoeding zijn vast gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst inclusief eventuele verlengingen. 
Opdrachtnemer is gerechtigd om de tarieven voor onderhoud, service en reparatie, pechhulp en verzekeringskosten gedurende de overeenkomst te indexeren. Hiervoor geldt het volgende: 
1. Het tarief is vast gedurende de vaste, initiële looptijd van twee (2) jaar. 
2. Voor de daaropvolgende periode is de opdrachtnemer gerechtigd het tarief jaarlijks, voor het eerst per 1 januari 2029 te indexeren. 
3. Het te hanteren indexeringspercentage bedraagt maximaal het laatst bekende definitieve kwartaal-jaarmutatiecijfer “Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2021=100” zoals gepubliceerd op de website van het Centraal Bureau voor de Statistiek. 
4. Opdrachtnemer overlegt het geïndexeerde tarief uiterlijk één (1) maand van tevoren voor akkoord aan opdrachtgever. Na akkoord opdrachtgever mag per 1 januari 2029 conform het nieuwe tarief gefactureerd worden. 
5. Inhaalslagen voor niet toegepaste indexeringen zijn niet mogelijk. 

4.6	De volgende overige voorwaarden ten aanzien van prijswijzigingen zijn van toepassing: 
· Indexeringsvoorstellen waar de verkeerde index wordt toegepast of niet conform bovenstaande berekening zijn worden afgewezen;
· Indien een correct indexeringsvoorstel niet tijdig is ontvangen door opdrachtgever, kan dat jaar geen indexering worden toegepast. 
· De verantwoordelijkheid voor het tijdig insturen van het indexeringsvoorstel berust bij opdrachtnemer;
· Standaardbrieven van inschrijver waarin “algemene” indexeringen worden aangekondigd worden terzijde gelegd. Indien daarin is opgenomen dat opdrachtgever zich akkoord verklaart indien niet voor een bepaalde datum is gereageerd, zal dit geen gelding hebben op de overeenkomst die naar aanleiding van deze aanbesteding is gesloten

Artikel 5	Facturatie & betaling

5.1.	De opdrachtnemer zal maandelijks achteraf een factuur indienen. Op de factuur dienen, naast de in de factuurvoorwaarden genoemde gegevens, het volgende te worden vermeld: 
· Facturatie vindt plaats door het gebruik van verzamelfacturen, per perceel. 
· Per factuur dient een duidelijke uitsplitsing te worden gemaakt naar de betreffende teams. Dit dient overeen te komen met wat er in het KMS staat.
· De kosten op de factuur dienen duidelijk vermeld te worden inclusief én exclusief BTW. 
· Iedere factuur dient een goede omschrijving/benaming te bevatten en een duidelijke en eenduidige indicatie van betreffende maand. 
Om een factuur in behandeling te kunnen nemen, moet de factuur aan de factuurvoorwaarden van de gemeente Altena voldoen en aan de wettelijke vereisten. Een overzicht van deze eisen zijn te vinden op http://www.gemeentealtena.nl/factuurvoorwaarden.

5.2.	De opdrachtgever betaalt de facturen binnen 30 dagen na ontvangst en goedkeuring van de factuur. Goedkeuring van de factuur geschiedt op basis van de in de raamovereenkomst vermelde tarieven en voorwaarden.

5.3	De opdrachtgever behoudt zich het recht voor eventuele andere kosten met te betalen facturen te verrekenen.

Artikel 6	Boetebeding

6.1	Indien opdrachtnemer niet voldoet aan de hieronder specifiek benoemde onderdelen van de overeenkomst, dan kan de opdrachtgever een boete opleggen. 
6.2	Leverbetrouwbaarheid: De leverbetrouwbaarheid van de kledingartikelen, dat wil zeggen levering binnen gestelde levertijd en levering van de juiste en onbeschadigde kledingartikelen, is minimaal 95%. De gemeente Altena meet dit aan de hand van de Kwartaalrapportage. Opdrachtnemer dient aan te geven of een te late levering intern of extern verwijtbaar is. Opdrachtgever stelt een format leveringsrapportage op zoals data aangeleverd dienen te worden door opdrachtnemer. 
Indien in twee aaneengesloten kwartaalperiodes de gemeten leverbetrouwbaarheid minder is dan 95%, is de opdrachtnemer aan opdrachtgever een direct opeisbare boete verschuldigd van € 500,- verrekend op de eerstvolgende factuur. 
Daarnaast Indien de levertijden omschreven in het programma van eisen niet behaald worden, dient opdrachtnemer op verzoek van de opdrachtgever zorg te dragen voor een geschikt alternatief. Wanneer opdrachtnemer niet in staat is een geschikt alternatief te leveren, heeft opdrachtgever het recht een alternatief bij een andere leverancier/ buiten de raamovereenkomst te bestellen. Een negatief prijsverschil is voor rekening opdrachtnemer.
6.3	Klachten: Indien opdrachtnemer het tweede achtereenvolgende kwartaal niet voldoet aan de gestelde eisen omtrent het aantal klachten en/of de doorlooptijd van de afhandeling van de klacht dan, wordt in het derde kwartaal een boete opgelegd van 10% van de omzet van de 2 voorgaande kwartalen excl. Btw. Indien de opdrachtnemer een boete opgelegd krijgt dient de verschuldigde boete te worden voldaan binnen 14 kalenderdagen nadat de boete verschuldigd is geworden. De boete kan worden verrekend met de door de gemeente Altena, aan de opdrachtnemer verschuldigde betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan. De opdrachtgever kan afzien van het opleggen van een boete als de opdrachtnemer vooraf een afdoende motivering heeft aangegeven bij de Contractmanager waarom het aantal klachten per kwartaal meer dan 6 klachten bedraagt of de klachten niet binnen 5 kalenderdagen zijn afgehandeld. Het is ter beoordeling aan de gemeente Altena of de motivering afdoende is.’



Artikel 7	Toepasselijk recht en geschillen

7.1.	Op deze raamovereenkomst is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

7.2.	Alle geschillen die naar aanleiding van de raamovereenkomst tussen de partijen mochten ontstaan, zullen aanhangig gemaakt worden bij de bevoegde rechter van de rechtbank Zeeland-West-Brabant. 

Artikel 8	Overmacht

8.1.	De opdrachtnemer en de opdrachtgever hebben het recht de raamovereenkomst met onmiddellijke ingang op te schorten, wanneer het als gevolg van overmacht voor de opdrachtnemer tijdelijk of blijvend onmogelijk is geworden de raamovereenkomst na te komen.

Artikel 9	Wijzigingen

9.1.	Wijzigingen in de raamovereenkomst, zijnde niet wezenlijke wijzigingen, alsmede aanvullingen daarop zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

9.2.	Het is opdrachtnemer verboden om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtgever rechten en verplichtingen uit deze raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk over te dragen aan derden.



Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend,

Voor akkoord,					Voor akkoord,

Gemeente Altena				<bedrijfsnaam opdrachtnemer>

<naam ondertekenaar gemeente>			<naam ondertekenaar opdrachtnemer>

Handtekening					Handtekening



………………………………………………..                      	…...………………………………………………..



OVERZICHT BIJLAGEN
· Verwerkersovereenkomst
· Verduidelijkingsvragen/verificatieverslag (indien van toepassing);
· De Nota‘s van inlichtingen waarbij de meest recente versie inclusief bijlagen prevaleert;
· Het beschrijvend document ‘leveren van werkkleding en aanverwante diensten’ met kenmerk K011365 waarbij de meest recente versie inclusief bijlagen prevaleert;
· De Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten gemeente Altena 2025 incl. addendum;
· GIBIT 2025, uitsluitend van toepassing op de door opdrachtnemer aangeboden ICT prestatie (kledingmanagementsysteem)*; 
· De winnende inschrijving op basis van Inschrijving opdrachtnemer d.d. XXXX
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