Vragen over scope en oplossingsrichting
	1. 
	Hoe sluit uw HR- en PSA-oplossing aan op organisaties zoals Ferm Werk, met zowel reguliere medewerkers als medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt?

	[Vul uw antwoord in]



	2. 
	We overwegen verschillende van salarisadministratie: volledig in eigen beheer, gedeeltelijk uitbesteed of volledig uitbesteed. Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van deze varianten? En welke varianten biedt u aan? 

	[Vul uw antwoord in]



	3. 
	Ferm Werk maakt gebruik van diverse regelingen zoals loonkostensubsidies en loonkostenvoordelen. Ondersteuning van de registratie, verwerking en rapportage van deze regelingen is voor ons van belang. Is dat mogelijk met een PSA-oplossing? Welke onderdelen kunnen worden geautomatiseerd?

	[Vul uw antwoord in]



Vragen over detachering
	4. 
	We onderzoeken of detacheringen onderdeel moeten uitmaken van deze aanbesteding. Welke functionaliteit bieden PSA-oplossingen voor het beheren van detacheringen van medewerkers bij externe werkgevers? Welke voor- en nadelen ziet u bij opname van deze functionaliteit binnen dezelfde aanbesteding?

	[Vul uw antwoord in]



	5. 
	Onze organisatie werkt met drie verschillende cao's (Cao Aan de Slag, Cao Sociale Werkvoorziening, Cao Samenwerkende Gemeentelijke Organisaties). Kunnen PSA-oplossingen het beheer, de uitvoering en toekomstige wijzigingen van meerdere cao’s ondersteunen binnen één omgeving? Zo nee, wat adviseert u ons dan om te doen? 

	[Vul uw antwoord in]



Vragen over implementatie en planning
	6. 
	We willen in september 2026 een aanbesteding publiceren en uiterlijk op 1 januari 2028 live te gaan. Acht u deze planning haalbaar? Waarom wel of niet? Ziet u risico's bij deze planning?

	[Vul uw antwoord in]



	7. 
	Welke capaciteit en expertise verwacht u van Ferm Werk tijdens de implementatie? En hoe groot zal de tijdsinzet van (medewerkers van) Ferm Werk zijn? Denk hierbij aan HR, salarisadministratie, ICT, functioneel beheer en projectmanagement.

	[Vul uw antwoord in]



	8. 
	Wat zijn volgens u de belangrijkste succesfactoren en valkuilen bij de implementatie van een nieuw HR- en PSA-systeem?

	[Vul uw antwoord in]



Vragen over migratie en integraties
	9. 
	Welke mogelijkheden en beperkingen ziet u bij migratie van gegevens vanuit onze huidige omgeving (ADP Workforce)? Welke factoren beïnvloeden doorlooptijd, risico's en kosten?

	[Vul uw antwoord in]




	10. 
	Welke integratie- en koppelmogelijkheden biedt uw oplossing? Welke aanpak adviseert u voor koppelingen: 

•	Exact
•	UWV
•	Arbodienst
•	Pensioenfondsen
•	Belastingdienst
•	Sumatra Web-uren
•	Verzuimsysteem
•	Active Directory
•	Kofax
•	Financiële systemen

	[Vul uw antwoord in]




Vragen over beheer en autorisaties
	11. 
	Ferm Werk kent een complexe organisatiestructuur met verschillende rollen, bevoegdheden en managementlagen. Hoe ondersteunt uw oplossing fijnmazige autorisaties en rolgebaseerde toegang? 

	[Vul uw antwoord in]



	12. 
	Hoe is functioneel beheer van uw oplossing ingericht? Welke taken liggen bij de leverancier en welke bij de organisatie? Welke verschillen bestaan er tussen de beschikbare beheermodellen en welke consequenties hebben deze voor de kosten?

	[Vul uw antwoord in]



Vragen over gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit 
	13. 
	Een belangrijk deel van onze gebruikers bestaat uit medewerkers met uiteenlopende digitale vaardigheden en ondersteuningsbehoeften. Hoe ondersteunt uw oplossing toegankelijkheid, eenvoud en gebruiksgemak?

	[Vul uw antwoord in]



	14. 
	Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor selfservice, workflowautomatisering en het digitaliseren van administratieve processen?

	[Vul uw antwoord in]



	15. 
	Welke rapportagemogelijkheden biedt uw oplossing? In hoeverre kunnen rapportages zelfstandig worden ingericht? Wij zijn specifiek geïnteresseerd in rapportages ten behoeve van brancheorganisaties zoals Cedris en Panteia.

	[Vul uw antwoord in] 



	16. 
	Kunt u een indicatieve kostenopbouw geven op basis van de door Ferm Werk verstrekte uitgangspunten? Welke keuzes hebben de grootste invloed op de totale kosten gedurende de looptijd van de overeenkomst? Denk hierbij aan bijvoorbeeld aanvullende modules zoals: 
· Recruitment;
· Onboarding;
· Learning & Development;
· Personeelsvolgsysteem;
· Mobiele app;
· Serviceportaal;
· Overige relevante modules

	[Vul uw antwoord in]



Vragen over kosten en ontwikkelingen
	17. 
	Kunt u een indicatieve kostenopbouw geven op basis van de door Ferm Werk verstrekte uitgangspunten? Welke keuzes hebben de grootste invloed op de totale kosten gedurende de looptijd van de overeenkomst? 

	[Vul uw antwoord in]



	18. 
	Welke do’s en don’ts wilt u ons meegeven voor deze aanbesteding? 
En zijn er nog andere dingen die u kwijt wilt?

	[Vul uw antwoord in]




